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El 13 de octubre de 1.965, se fundé nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta San
Martin de Porres Ltda. En la presente gestion cumplié 52 anos de funcionamiento conti-
nuo, al servicio del desarrollo econémico, social y cultural del pueblo Boliviano. Nuestra
condicion de entidad con cobertura nacional, nos permite llegar a diversas regiones y es-
tamentos de nuestro pais.

Nuestros comienzos fueron modestos, el emprendimiento nacié de un grupo de personas
de la zona Oeste de la ciudad de Santa Cruz, liderizados por el sacerdote r.p. Enrique Bu-
jold, parroco de la Iglesia San Martin de Porres quienes decidieron convertirse en Coope-
rativa de Ahorro y Crédito, para solventar sus necesidades de préstamos asequibles a su
economia.

De ese entonces han transcurrido muchos afos, con el crecimiento del cooperativismo
que se produjo en la década de los afnos 60 y al amparo de la Ley de Sociedades Coope-
rativas promulgada en 1958, nuestra institucion continué desarrollando sus actividades
integrada a las Instituciones Gremiales del Sector, nuestro objetivo fue trabajar integrados
al movimiento Cooperativo Nacional y departamental, aportando con nuestro liderazgo al
Movimiento.

Muchas Hermanas y hermanos pasaron por la direccién de nuestra entidad, legando su vo-
luntad y profesionalismo para que “SAN MARTIN DE PORRES” sea lo que es hoy. Hubo anos
dificiles, sin embargo se pudo sortear las dificultades y ahora es una entidad floreciente y
de perspectivas estables, todo ello gracias a la contribucion de socios, directores, ejecu-
tivos y funcionarios en la buena marcha de la Cooperativa, actualmente nuestra entidad
tiene 21 puntos de atencidn, convirtiéndose en uno de los lideres del sistema.
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INFORME DEL PRESIDENTE DE CONSEJO DE ADMINISTRACION
Hermanos Socios:

Tengo el honor, el privilegio y la satisfaccidon de presentar el informe de los resultados Eco-
némicos, Financieros y Sociales de la gestién 2017.

En primer lugar, quiero manifestar mi agradecimiento a los Socios, Directores, Ejecutivos y
Funcionarios por haber comprometido todo su empefio en obtener un éptimo resultado en
la presente gestidon, cuyo monto fue de una Utilidad de USD 654.82 mil constituyéndose
en el mejor resultado de la presente década. Asimismo el crecimiento del Activo fue de
USD 3.3 millones y del Pasivo USD 2.8 millones y alcanzando un Patrimonio de USD 12.8
millones.

Como se podra observar son cifras altamente halagliefas y ponderables, sin embargo
cabe mencionar que estas cifras carecerian de sentido si no les imprimimos el componen-
te humano, porque el Cooperativismo es fundamentalmente hermandad, para que todos
los resultados positivos vengan a beneficiar a nuestros socios y también a la ciudadania
toda.

Se pretendié y se obtuvo logros monetarios y no monetarios para nuestra masa societaria,
ofreciendo y concretando créditos, con tasas de interés accesibles y esto repercutié en el
crecimiento de la Cartera de Créditos, que acusé un crecimiento de USD 2.7 Millones, pa-
ralelamente se educé financieramente a nuestros socios, con un trato paciente y personali-
zado, brindandole comunicacién permanente a través de nuestros canales de informacion
tradicionales.

En nuestro relacionamiento con la comunidad, se apoyé actividades Deportivas y Cultura-
les (Campeonatos Deportivos y Difusiones Radiales y Televisivas), en la que se incentivé la
inclusion financiera y el emprendimiento. Asi mismo se informé sobre nuestras actividades
de Responsabilidad Social y Empresarial a través de nuestra Memoria Anual y los Boletines
Mensuales.

En cuanto a nuestra relacion con el Ente Regulador se cumplié con la informacion requeri-
da en los plazos establecidos, en la presente gestion se efectud la Inspeccion de Riesgo de
Crédito por parte de ASFI, cuyos resultados fueron altamente satisfactorios para nuestra
entidad y no se tuvo ninguna inferencia que afecte a nuestros Estados Financieros.

Otro aspecto que merece especial mencion, es el referente al informe de Educacién Finan-
ciera y la calificacion anual del desempefo de Responsabilidad Social y Empresarial en
ambas actividades se tuvieron notables avances respecto a gestiones anteriores.

En la gestién 2017, se capacitaron decenas de jévenes estudiantes y profesionales en
cursos de Créditos, a cargo de una Consultora especializada y cuyo costo fue absorbido en
su totalidad por nuestra Cooperativa, adicionalmente a esto se brindaron cursos especia-
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lizados de atencién al cliente, con objeto de mejorar nuestros servicios a nuestros socios
de tal manera que mejore en calidad y cantidad.

Asimismo, nuestra Cooperativa considera importante inculcar en la nifiez y la juventud el
valor del Ahorro participando en las diferentes ferias efectuadas, con este motivo. También
sentamos las bases para la implementacion y puesta en marcha de Cuentas Corrientes,
Tarjetas de Crédito, Transferencias ACHH, Banca Mévil y Banca por Internet. Todos estos
proyectos ya fueron implementados informaticamente y con todos los procedimientos de
rigor elaborados, se espera la Autorizacidon del Organismo supervisor para su puesta en
marcha.

En cuanto a Cuenta corriente y Tarjetas de Crédito, se constituyen para el Sector Cooperati-
VO en nuevos servicios, porque estos no estaban autorizados por el organismo fiscalizador
para nuestro sector, pero merece especial mencion los Proyectos de: Cooperativa Mévil y
Cooperativa por Internet porque estamos sentando la infraestructura electrénica para que
nuestros Socios y Clientes puedan efectuar sus transacciones.

Nuestra faceta de Entidad solidaria se plasma con el Fondo de Asistencia Social cuyas
concreciones Fueron las siguientes:

Efectuamos Campanas de Salud, con analisis de Presién Sanguinea, Glicemia, desparasi-
tacion y vacunacién y nuestro grupo de interés se constituyo la Sociedad misma en gene-
ral, nuestra atencion abarcaba a toda la ciudadania y no solo a socios o clientes. Nuestro
principio basico de accion fue la solidaridad, porque consideramos que estamos aportan-
do a una sociedad mas sana y por ende mas feliz. Nuestra cobertura abarcé cuatro depar-
tamentos del Pais: Santa Cruz, Cochabamba, Tarija y Chuquisaca.

Cumplimos con el objetivo basico de que nuestros Socios, Clientes y publico en general,
tienen el igual derecho de ser tratados bajo los principios de equidad, Transparencia y no
discriminacién en nuestra Entidad, que vela por sus legitimos derechos para que sean
atendidos con prontitud, eficiencia y respeto.

Finalmente agradezco a todos los componentes de nuestra comunidad Cooperativa y ciu-
dadania en general que coadyuvan con su aporte para obtener los 6ptimos resultados que
detentamos en la actualidad, pero nuestro objetivo basico y perenne serd, de constituirnos
en un instrumento de cohesidén, convivencia armonica y crecimiento personal para los ciu-
dadanos de este pais.

Gracias...

Sr. Gregorio Flores
Presidente del Consejo de Administracion
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INFORME DEL PRESIDENTE DE CONSEJO DE VIGILANCIA
Estimados socios:

De acuerdo a lo establecido en la Ley de Servicios Financieros, Estatuto de la Entidad y
disposiciones de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero Libro 30, Titulo IX,
Capitulo I, Seccién 2, Art. 2 en la parte pertinente dice “En las Cooperativas de Ahorro y
Crédito, la Asamblea General de Socios es la instancia encargada de nombrar y remover
a los miembros del Consejo de Vigilancia, quienes delegaran en no mas de dos de sus
miembros, la funcién de Inspectores de Vigilancia, de los cuales uno de ellos debe ser obli-
gatoriamente el Presidente de dicho Consejo’, de conformidad a lo establecido en dichas
disposiciones, en mi condicién de Presidenta del Consejo de Vigilancia y en nombre de
todos los Directores que forman parte del mismo, tengo el alto honor de presentar a esta
Magna Asamblea de Socios, el informe de actividades desarrolladas durante la gestidon
2017 que nos correspondio fiscalizar, de acuerdo al mandato que nos confirieron en la
Asamblea General Ordinaria de Socios realizada el dia jueves 30 de marzo de 2017.

Luego de la Asamblea General de Socios, se procedié a la conformacién de los Consejos,
habiendo quedado estructurado el Consejo de Vigilancia de la siguiente manera:

PRESIDENTE : Lic. Mary Luz Franco Paniagua
SECRETARIO : Dr. Ricardo Ramén Sittyc Pérez
VOCALTITULAR : Lic. Francisco Javier Arce Michel
VOCAL SUPLENTE Dr. Julidn Burgos Vaca

Siendo el Consejo de Vigilancia un érgano de supervisién y fiscalizacion dentro de la Coo-
perativa, en la ejecucion de las actividades realizadas durante la gestién que fenece, ha
trabajado con absoluta independencia y sin limitacion de ninguna naturaleza, habiendo
desarrollado sus actividades dentro del marco delineado por nuestro Estatuto Organico
de la Institucién, como en el Reglamento para el Funcionamiento de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito emitido por la Autoridad de Supervisidn del Sistema Financiero, y el Regla-
mento de Funciones y Responsabilidades del Inspector de Vigilancia.

A continuacion detallamos el analisis de los rubros mas importantes realizado a los Esta-
dos Financieros, y las actividades mas relevantes desarrolladas por este Consejo durante
la gestién 2017:

1. ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS GESTION 2016 - 2017

Se analizé los Estados Financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2017 compa-
rado con la gestidon 2016, cuyos documentos fueron elaborados bajo la responsabilidad
de la Gerencia General, no existiendo ninguna discrepancia con las normas vigentes para
Entidades Financieras emitidas por ASFI.
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Dentro del andlisis efectuado a los rubros mas importantes se menciona lo siguiente:

RUBRO DIC/2017 DIC/2016 VAR. ABS. VAR. REL.

US$ Us$ US$ %
ACTIVO 138.086.608 134.715.930 3.370.678 2,4
Activos liquidos 28.926.954 30.457.479 -1.530.525 -5,3
Cartera 100.752.309 98.597.313 2.154.996 2,1
Inver.Permanentes 3.777.722 551.548 3.226.174 85,4
Bienes de Uso 3.346.096 3.557.384 -211.288 -6,3
Otros Activos 1.283.527 1.552.206 -268.679 -20,9
Indice de mora 3,94 3,22

« Del comportamiento de los activos liquidos de una gestiodn a otra, se verifica un decreci-
miento respecto a la gestién 2016.

« Respecto a la gestién 2016 se ha crecido en la cartera de créditos, se tuvo un crecimien-
to de la cartera en mora a diciembre de 2017 cuyo indice de mora fue del 3.94% al cierre
de gestion.

« En la gestién 2017 las Inversiones Permanentes han crecido en un 85,40%.

« El crecimiento mayor del activo fue en la gestion 2017 que en términos relativos es del
2,4% producto del crecimiento de las obligaciones con el publico.

RUBRO DIC/2017 DIC/2016 VAR. ABS. | VAR. REL.
USS. USS. USS. %o
PASIVO Y PATRIM. 138.086.608 134.715.933 3.370.675 2,4
Oblig. Con el publico 107.854.059 105.136.933 2.717.126 2,5
Oblig.con Inst.Financ. 10.413 43.665 -33.252 -319,3
Oblig.con Bancos y Ent 14.358.811 14.300.812 57.999 0,4
Otras Ctas. Por pagar 2.169.607 2.113.044 56.563 2,6
Previsiones 824.572 824.572 0 0,0
Patrimonio 12.869.146 12.296.907 572.239 4,4

- La gestion donde se ha captado con mayor incidencia es la gestién/2017.

« En lo que respecta al patrimonio y de acuerdo a los resultados comparados hubo mayor
crecimiento en la gestiéon 2017.

« Asimismo, se ha verificado que el resultado obtenido en la gestion 2017 es de USS.
654.815,00 y a diciembre 2016 fue de USS. 502.063,00.

PATRIMONIO

El saldo que presenta el patrimonio de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2017 es
de USS. 12.869.146,00 efectuada la comparacion con los saldos de la gestion/2016
existe un aumento en términos absolutos de US$. 572.240,00 y en términos relativos un
4,4%.

MEMORIA ANUAL 2017
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ESTRUCTURA DEL PATRIMONIO NETO

RUBRO DIC/2017 DIC/2016 VAR.ABS. VAR. REL.
US$. USS$. USS$. Y%
TOTAL PATRIMONIO 12.869.146 12.296.906 572.240 4,4
Capital Social 7.036.761 7.009.796 26.965 0,4
Aportes no Capitalizables 41.917 41.916 1 0,0
Reservas 5.135.653 4,743.131 392.522 7,6
Resultados Acumulados 0 0 0 0,0
Util. Perd. de gestion 654.815 502.063 152.752 23,3

La Cooperativa al 31 de diciembre de 2017 presenta un Coeficiente Patrimonial del 12,89%
existiendo un aumento respecto al Coeficiente Patrimonial del 31 de diciembre de 2016
que fue del 12,76%.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE LA GESTION

« Se asistié con normalidad a las reuniones del Consejo de Vigilancia y reuniones ordina-
rias del Consejo de Administracién en forma mensual, y cuantas veces fuimos convocados
por este Consejo, con la finalidad de participar y comunicar nuestras observaciones y suge-
rencias al respecto, asi también se particip6 en las reuniones convocadas con personeros
de la ASFI.

« Se ha efectuado el seguimiento y control de las disposiciones de la Autoridad de Super-
vision del Sistema Financiero, Ley de Servicios Financieros, Banco Central de Bolivia y
Estatuto de la Entidad.

« Hemos emitido nuestra opinién respecto a los créditos sugeridos para castigo, ello
significa declarar que los mismos no estan vinculados a la propiedad, direccién, gestion y
control.

« Se comunicé la ratificaciéon de la empresa de Auditoria Externa KPMG S.R.L la misma que
fue aprobada en la Asamblea de Socios realizada el sabado 06 de febrero de 2016 por las
gestiones 2016y 2017.

« Se ha verificado la constitucién de fianzas para los miembros de los Consejos.

« Se remitié a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero un informe anual del
Inspector de Vigilancia donde se considerd los siguientes aspectos: Las acciones para el
cumplimiento de lo dispuesto en la LSF, sus reglamentos, demas disposiciones legales
y estatuto de la entidad, los resultados de la fiscalizacion realizada sobre los aspectos
contables de la entidad, el grado de cumplimiento de la normativa y disposiciones lega-
les, asi como de las responsabilidades y funciones del Auditor Interno, Gerencia General,
Consejo de Administracion, Auditores Externos y Calificadora de Riesgo, las observaciones
qgue no fueron resueltas por la administracion en los plazos comprometidos, los informes
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emitidos a la Asamblea de Socios relacionados con la idoneidad técnica, independencia y
honorarios del auditor interno, auditor externo, calificadora de riesgo y asesores externos
en ocasion de su nombramiento, asi como las medidas realizadas para el cumplimiento de
las atribuciones y deberes establecidos en el Art. 335° del Cédigo de Comercio.

« Sobre la base de la informacion mensual, se realizaron evaluaciones y andlisis de los
Estados Financieros, mediante los indicadores PERLAS a objeto de hacer un seguimiento
constante de la situacién patrimonial, asi como del cumplimiento a los limites de operacio-
nes como adecuacion patrimonial, prevision de cartera incobrable, morosidad y resultado
por oficina.

« El Coeficiente de Adecuacién Patrimonial de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2017
fue del 12,89%.

«Aprob¢ el plan de trabajo de Auditoria a ser desarrollado durante la gestién 2017, y el
seguimiento correspondiente.

« Se realizd el seguimiento a las observaciones efectuadas por la Autoridad de Supervi-
sion del Sistema Financiero y Auditoria Externa.

« Se cumplié con los requerimientos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
en cuanto al envié de informes solicitados por este organismo fiscalizador.

« Se verificé el cumplimiento de la regularizacién a las observaciones efectuadas por el Ente
Fiscalizador en la Inspeccién realizada sobre Riesgo de Liquidez con corte al 30/06/2016,
segun Tramite No T-1501137386 ASFI/DSR I/R-157123/2016 de fecha 02 de septiembre
de 2016.

« Se verificé el cumplimiento de la regularizacién a las observaciones efectuadas por el
Ente Fiscalizador en la Inspeccién Ordinaria de Riesgo Operativo con corte al 31 de diciem-
bre de 2015 segun Tramite No T- 1515085679 ASFI/DSR 1/R-52259/2016 de fecha 30
de marzo de 2016.

« Se verificé que la Entidad cumpla con lo establecido en el Tramite No T-1515048316
CSM - Inspeccién Ordinaria de Riesgo de Lavado de Dinero y/o Financiamiento al Terroris-
mo con corte al 31 de agosto de 2015 de fecha 11 de noviembre de 2015.

« Se verificé el cumplimiento de la regularizacién a las observaciones efectuadas por el Ente
Fiscalizador en la Inspecciéon realizada sobre Riesgo de Crédito con corte al 30/06/2017,
segun Tramite No T-1515253927 ASFI/DSR 1/R-178373/2017 de fecha 19 de septiembre
de 2017.

«Las sanciones impuestas por la Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero durante
la gestién 2017 fueron las siguientes:

MEMORIA ANUAL 2017
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Carta ASFI/DEP/R-167428/2017 de fecha 04 de septiembre de 2017, Tramite No
T-1903242686 Multas por retraso en el envio de informacién (con fechas de corte hasta
el 31.04.17), multa impuesta de Bs. 31.000,00 (treinta y un mil 00/100 bolivianos), por
retraso en envio de informacion del encaje diario con corte 21.03.17 y Plan anual de Audi-
toria Interna.

Resolucién ASFI/234/2017 de fecha 17/02/217 sancién con amonestacion por el cargo
notificado mediante carta ASFI/DSR I/R-10972/2017 del 18 de enero de 2017, con rela-
cién al incumplimiento de las obligaciones dispuestas en los incisos k) y v) del Art. 9 del
DS No 0910 de 15 de junio de 2011, con relacién a lo establecido en los Art. 54 y 57 del
Manual de Procedimientos Operativos para la Deteccién, Prevencion, Control y Reporte de
Legitimacién de Ganancias llicitas, Financiamiento del Terrorismo y/o Delitos Precedentes
con Enfoque Basado en Gestion de Riesgo, aprobado mediante Resolucion Administrativa
No 001/2013 de 2 de enero de 2013 emitida por la UIF, observaciones identificadas en el
informe de Auditoria Interna del segundo semestre de la gestion 2014.

Resoluciéon ASF1/228/2017 de fecha 17/02/2017. Primero: sanciéon con multa de UFV
3.000 (Tres mil unidades de fomento de vivienda), por el cargo primero, en atencién al in-
cumplimiento del inciso j), Art. 1°, Seccién 3 del Reglamento de Proteccion del Consumidor
de Servicios Financieros, contenido en el Capitulo, Titulo I, Libro 4° de la Recopilacién de
Normas para Servicios Financieros, debido a que, la Entidad Financiera no atendié de for-
ma oportuna y eficiente solicitudes de levantamiento de medidas precautorias realizadas
por la sefora Flores.

Segundo: Sancionar con Amonestacion Escrita, por el incumplimiento al inciso k) Articulo
1, Seccion 7 del Reglamento de Proteccién al Consumidor de Servicios Financieros, conte-
nido en el Capitulo I, Titulo |, Libro 4° de la Recopilacién de Normas para Servicios Finan-
cieros, debido a que, los representantes de la Cooperativa, no se presentaron a la Audien-
cia de Conciliacion convocada a través del médulo Central de Informacién de Reclamos y
Sanciones — Entidad Financiera (CIRS-EF) con el cédigo ASFI/DCF/382/2016, programada
para el dia 8 de diciembre de 2016.

. Se verifico en los informes emitidos por Auditoria Interna, que los bienes del activo,
los pasivos y patrimonio de la entidad estén debidamente registrados, valorados y salva-
guardados.

. Se realiz6 seguimiento a los informes de Auditoria Interna, con la finalidad de mejo-
rar los sistemas de control interno y los procedimientos administrativos y operativos.

Es una satisfaccion para nuestro Consejo, el logro de los resultados positivos obtenidos
por nuestra Cooperativa durante la gestion 2017, lo cual nos ha permitido ubicarla y man-
tenerla entre una de las mejores del sistema cooperativo a nivel nacional.

Finalmente quiero agradecer a los directores que acompanaron mi gestién, por su valiosa
y desinteresada colaboracion, asimismo a los Directores del Consejo de Administracion,
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Ejecutivos, Funcionarios y muy especialmente a Auditoria Interna por la labor desarrollada
y la colaboraciéon que nos brindan en el cumplimiento de nuestras funciones.

A ustedes estimados socios, un especial agradecimiento por la confianza depositada en
nosotros y por darnos la oportunidad de trabajar en beneficio de nuestra instituciéon y por

ende, de todos ustedes.

Muchas gracias

(WHaccss =

Lic. Mary Luz Franco Paniagua
Presidente del Consejo de Vigilancia

MEMORIA ANUAL 2017
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INFORME DEL GERENTE GENERAL

DISTINGUIDOS SOCIOS (AS):

Con mucha satisfaccién, me es grato presentar los resultados Econédmicos - Financieros
del afo concluido y el presente informe es un resumen de las diversas actividades corres-
pondientes a la Gestién 2017 desarrolladas en nuestra institucion:

Nos sentimos profundamente retribuidos de que nuestros esfuerzos sea reflejados con
resultados altamente satisfactorios, que fueron plasmados con un cumplimiento superior
a las metas y objetivos propuestos.

PRINCIPALES INDICADORES DE CREDITOS Y COMPORTAMIENTO DE LA MORA

La cartera de la Cooperativa crecid 2.65% respecto al cierre de Diciembre 2016. En térmi-
nos absolutos, el portafolio pasé de USD 102.07 millones a USD 104.78 millones, con un
incremento de USD 2.71 millones.

Al cierre de la gestion 2017, el indice de cartera en mora se mantuvo en los niveles pre-
supuestados, el mismo alcanzé al 3.94%, comparado con el 3,22% de la gestidén anterior
tuvo en incremento del 0,72 %, producto de la contraccion econdmica en nuestro pais
generada por la caida de los precios de los hidrocarburos.

CARTERA EN MORA / CARTERA BRUTA 2016 2017
Cosmart 3.22% 3.94%
CRECIMIENTO DE LA CARTERA BRUTA

Cosmart 0.04% 2.65%

Las continuas mejoras en la tecnologia crediticia, asociada a la inversién en infraestructu-
ra informatica y la administracién eficiente de la cartera de créditos ligado a la apertura
de nuevos puntos de atencién (Agencias) que coadyuvada con una intensiva capacitacion
en nuestros recursos humanos fueron los hechos preponderantes que han permitido llegar
a estos resultados.

MEJORAS EN LA TECNOLOGIA CREDITICIA DE LA
COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES LTDA.

Durante la gestiéon 2017 y dentro de la planificacidon estratégica, se vio la necesidad de
revisar e implementar nuevas politicas de créditos que nos permitan encarar los nuevos
desafios de un sistema financiero altamente competitivo cuya tendencia es acaparar los
mercados que tradicionalmente pertenecian al Sistema Cooperativo.

Situacion en la que nuestra institucion no podia permanecer impasible ante los aconteci-
mientos mencionados, para ello se contraté a una consultora especializada, a quien se le
solicité que efectuen un analisis y diagndstico del drea de Crédito en nuestra Institucion.

A la conclusién de los estudios sugirieron, en primera instancia la contratacion de un eje-
cutivo que refuerce las tareas de la Gerencia de Crédito actual y apalanque el liderazgo en



@ cosMart Ltda.

este sector, que por la cotidianidad, la cantidad de trabajo y otros factores se encontraba
disminuido. Asimismo plantearon una revision en profundidad de nuestras politicas de
créditos, que con el transcurso de los afos se volvié ampulosa en muchos casos inconexa,
ameritaba redactar politicas agiles, compresibles en todos sus aspectos y conectadas con
las necesidades crediticias reales de nuestros socios.

Una vez concluido el proceso de redaccién se prosiguié con la tarea de socializacién de
estas nuevas politicas con todos los sectores involucrados, vale decir ejecutivos y funcio-
narios de tal manera que emergente de un proceso de analisis y discusidn en la que se
aportd experiencia e innovacion y se pudo llegar a la redaccién de las Nuevas Politicas de
Crédito.

Posteriormente se ingres6 a la etapa de capacitacion intensiva de estas nuevas politicas
tanto en el aspecto tedrico como en el aspecto practico y de ahi en adelante nos hemos
propuesto un régimen de revision, actualizacion y mejora permanente en estos procedi-
mientos y normas.

En esta gestion los cambios han estado relacionados a elementos vinculados a la sim-
plificacién de los requisitos y condiciones para la otorgacion de créditos, asi como a la
busqueda de agilidad en el proceso de evaluacién y aprobacién de las operaciones, que
nos permita dar una respuesta oportuna a las necesidades de financiamiento de nuestros
antiguos y nuevos socios.

Durante el mismo periodo las mejoras metodoldgicas, han sido acompafnadas por la buena
labor del personal del area crediticia que permitieron llegar a los objetivos estratégicos
de nuestra Institucion y lograr las metas de crecimiento de cartera manteniendo la buena
calidad de las operaciones reflejadas.

La Profundizacion del Mercado de Créditos asociados con la venta de productos comple-
mentarios como es la venta de un seguro de salud, es un elemento mas que nos permitira
dejar el concepto antiguo de Oficiales de Créditos por Oficiales de Negocios, para ello se ha
firmado contrato con una prestigiosa Comparia Aseguradora lider en el mercado nacional
que oferta un seguro de salud a precios razonables, para nuestros socios que obtengan
créditos, el mismo ya ha sido implementado y se estan efectuando las primeras pruebas
para que en un futuro inmediato se implemente la venta masiva del mismo.

ADMINISTRACION DE LA CARTERA CREDITICIA

Con el objetivo de incrementar nuestra cartera al Sector Productivo y de Consumo y lograr
nuestras metas se cumplan durante la gestidon 2017 y otras posteriores a venir, hemos for-
talecido a nuestros Oficiales de Negocios con capacitaciones en ventas productivas, de ahi
que se ha disefnado una Politica para que estos en forma semanal visiten el mercado po-
tencial del area que les corresponde a cada uno, innovando y desterrando definitivamente
la idea de que el asesor de créditos debe esperar al cliente en la institucion, ahora ocurre
lo contrario que nuestra Cooperativa visita al cliente, lo cual constituye en si mismo, una
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innovacion a los servicios crediticios en el Sistema Cooperativo, cuyo fin es incrementar
la cartera de créditos, aumentar los ingresos financieros y disminuir la carga burocratica.

Paralelamente se implementaron los siguientes objetivos:

La administracién de nuestra cartera se especializé por monto y clase de crédito fortale-
ciendo la administracién del riesgo asociado al mismo, de ahi que haya oficiales de Micro-
Crédito y Oficiales Pymes. Se ha logrado mejorar el proceso de solicitud y obtencién de cré-
dito, satisfaciendo oportunamente las necesidades de los clientes, privilegiando al Sector
Productivo y Micro-Crédito. Los mecanismos de control han sido implementados con una
revision exhaustiva de los mismos a cargo de las Jefaturas correspondientes y al Departa-
mento de Riesgo en funcién a los montos otorgados.

DESEMPENO DEL PORTAFOLIO DE CREDITOS PRODUCTO

CARTERA POR PRODUCTO

Durante esta gestion, impulsamos diversas actividades, por lo que las operaciones con
mayor participacién dentro de nuestro portafolio de productos de crédito fue el “Crédito de
Consumo’, con una participacion del 72.06% y un crecimiento de USD 3.91 millones. Por
su parte, el Producto Micro-Crédito destinado a financiar capital de operaciones e inversién
para el microempresario tuvo una participacion del 13.25% con un crecimiento de USD
0.49 millones.

CRECIMIENTO
EN USD 2016 PART. % 2017 PART. % CRECIMIENTO

PORCENTUAL
CARTERA BRUTA 102,076,469 100.00% 104,784,928 100.00% 2,708,459 2.65%
CONSUMO 71,592,241 70.14% 75,506,070 72.06% 3,913,829 5.47%
MICRO-CREDITO 13,394,294 13.12% 13,885,407 13.25% 491,114 3.67%
VIVIENDA 8,836,978 8.66% 9,753,432 9.31% 916,454 10.37%
PYME 8,252,957 8.09% 5,640,019 5.38% -2,612,938 -31.66%

NRO. DE OPERACIONES POR PRODUCTO

Como se podra observar nuestra cartera total abarcé a 11.930 Prestatarios de los cuales
el 70.38% es de consumo con una cantidad de 8.396 Créditos, el segqundo lugar lo ocu-
pa el Micro-Crédito con 2.923 Créditos con un porcentaje respecto a la cartera total del
24.5%, y finalmente 611 Prestatarios con un Porcentaje 5.12% corresponden a Créditos

de Vivienda y Pymes.
= EN USD 2016 PART.% 2017 PART.% CRECIMIENTO — CCMIENTO
g PORCENTUAL
= CARTERABRUTA 11,786 100.00% 11,930 100.00% 144 1.22%
= CONSUMO 7,927 67.26% 8,396  70.38% 469 5.92%
f,: MICRO-CREDITO 3,182  27.00% 2,923  24.50% -259 -8.14%
Q_C% VIVIENDA 462  3.92% 446 3.74% -16 -3.46%
é PYME 215 1.82% 165  1.38% -50 -23.26%
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CREDITO PROMEDIO POR PRODUCTO

Resulta importante resaltar que el crédito promedio en el rubro de consumo es de USD
8.993, en Micro-Créditos USD 4.750, Vivienda USD 21.869 y finalmente Pyme cuyo monto
promedio es de USD 34.182.

CRECIMIENTO CRECIMIENTO

EN USD 2016 2017 ABSOLUTO  PORCENTUAL
CREDITO PROMEDIO 8,661 8,783 122 1.41%
CONSUMO 9,031 8,993 -38 -0.42%
MICRO-CREDITO 4,209 4,750 541 12.85%
VIVIENDA 19,128 21,869 2,741 14.33%
PYME 38,386 34,182 -4,204 -10.95%

El siguiente cuadro muestra que el 12.12% de la cartera bruta de Cosmart se encuentra
concentrada en operaciones menores a USD 5 mil, otro porcentaje similar (12.25%) se en-
cuentra concentrada en operaciones entro USD 5 mil y 10 mil, pero la mayor concentracion
estd en operaciones mayores a USD 10 mil (75.63%).

RANGO MONTO  PARTICIPACION CREII:;TOS PARTICIPACION
DESDE HASTA (EN USD) % MONTO % CASOS
- 5,000 12,702,364 12.12% 7,451 62.46%
5,001 10,000 12,835,198 12.25% 1,742 14.60%
10,001 ADELANTE 79,247,366 75.63% 2,737 22.94%
TOTALES 104,784,928 100% 11,930 100%

PARTICIPACION DEL MERCADO

La participacion de la Cooperativa San Martin respecto al volumen de créditos otorgados

por el Sistema Cooperativo Nacional ocupa el Segundo lugar con una participacion del
11.74%.

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

ENTIDAD EL MERGADO
Cooperativa Jesus Nazareno 20.63%
Cooperativa San Martin de Porres 11.74%
Cooperativa Fatima 5.73%
Cooperativa La Merced 3.92%
Cooperativa San Antonio 4.53%
Cooperativa Quillacollo 2.46%
Cooperativa Loyola 3.01%
Otras Cooperativas 47.97%
Sistema Cooperativo 100.00%
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EVOLUCION DE LOS DEPOSITOS DEL PUBLICO

En el 2017 el saldo en las cuentas de Caja de Ahorro registro un monto de US$ 24.02
millones con un decrecimiento del 2.61% respecto a la gestién precedente, emergente de
la contraccion de liquidez inmediata en el Sistema Financiero, mientras que el nimero de
cuentas registradas es de 97.080 con un crecimiento respecto a la gestion anterior de un
7.72%. Este crecimiento muestra la confilanza que genera la institucion para mantener a
nuestros ahorristas.

Los depésitos a Plazo Fijo alcanzaron un monto de US$ 81.60 millones con un crecimiento
del 4.31% mayor que el ano anterior, el numero de depdsitos alcanzé a la cifra de 4.050
depositantes.

DESEMPENO DE LOS DEPOSITOS DEL PUBLICO

(En millones de Ddélares Americanos)

CUENTADE AHORRO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Monto en Cajas de 1803 2075 2132 1886 2465 2577 2467 24.02

Ahorro

Variacion % -2.10% 15.10% 2.80% -11.50% 30.73% 4.53% -4.30% -2.61%
Numero de cuentas 98,540 94,454 95,761 98,708 103,940 101,739 90,125 97,080
Variacion % 3.80% -4.10% 1.40% 3.10% 5.30% -2.12% -11.42% 7.72%
Saldo promedio 183 220 223 191 181 253 274 267
DEP. APLAZO FIJO 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Monto en DPF 46.76  56.68 65.77 73.06 76.18 78.67 7822 81.60
Variacion % 21.80% 21.20% 16.00% 1% 4.28% 3.27% -057% 4.31%
Numero de Depdsitos 3,052 3,232 3,309 3,691 3,933 4,384 4,183 4,050
Variacion % 8.70% 5.90% 2.40% 11.50% 6.60% 11.47% -4.58% 0.00%
Monto promedio 15,320 17,537 19,876 19,794 18,576 17,945 18,701 19,508

Total Dep. del Publico  64.78 77.42 87.09 91.92 100.83 104.44 102.89 105.62

FUENTES DE FONDEO

Le evolucion de las Fuentes de Fondeo muestra un total de USS$S 119.98 millones. Desglo-
sados de la siguiente manera:

US$ 24.02 millones corresponden a Depdsitos en Caja de Ahorro (20%)

US$ 81.60 millones corresponden a Depdsitos a Plazo Fijo (68%)

US$ 14.36 millones corresponden a Depositos de Entidades de Intermediacién Financiera.
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EVOLUCION DEL FONDEO 2010 - 2017

(En Millones de Ddélares Americanos)

~ Finan.
Ao Ahorro % Plazo % EIE % TOTAL
2010 17.82 26.5% 46.22 68.8% 2.68 4.0% 67.21
2011 20.75 26.1% 56.68 71.3% 2.02 2.5% 79.44
2012 21.32 22.7% 65.77 70.1% 6.78 7.2% 93.87

2013 18.86 18.0% 73.06 69.6% 13.06 12.4% 104.98
2014 24.65 21.5% 76.18 66.4% 13.88 12.1% 114.72
2015 25.77 21.9% 78.67 67.0% 13.02 11.1% 117.47
2016 24.66 21.0% 78.23 66.8% 14.30 12.2% 117.19

2017 24.02 20.0% 81.60 68.0% 14.36 12.0% 119.98

Como se podra observar las Fuentes de Fondeo tuvieron un crecimiento respecto a la
gestion anterior de USD 2.79 millones, este crecimiento es emergente de la confianza de
socios, clientes y Entidades Financieras que depositan sus dineros en nuestra entidad.

INDICADORES FINANCIEROS

SOLVENCIA

El Patrimonio de nuestra entidad muestra una tendencia creciente y sostenida producto
principalmente de las utilidades generadas, alcanzando un saldo de USD 12.87 millones,
esta tendencia confirma que la Cooperativa San Martin de Porres, se encuentra cada vez
mas sélida y con mayor patrimonio.
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COEFICIENTE DE ADECUACION PATRIMONIAL (CAP)

La normativa en vigencia nos instruye mantener un Patrimonio Neto equivalente a por lo
menos el 10% del total de sus activos y contingentes, se observa con beneplacito que el
CAP de la Cooperativa San Martin supera este porcentaje con un 2,89%, habiendo incre-
mentado respecto a la gestion anterior en un 0.13%, contribuyendo de esta manera a la
solidez patrimonial de la institucion.
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UTILIDADES

Las Utilidades alcanzaron los USD 654.82 mil, monto que muestra el desempefo Econé-
mico Financiero de la Institucidn, habiendo superado nuestra meta anual programada en
mas de USD 300 mil, con un porcentaje adicional de cumplimiento de un 230% respecto a
Plan Anual Operativo de la Gestion.

i

i

I\ -._ i

.ﬁl'll:li-

DESEMPENO DE LA CARTERA EN MORA Y COBERTURA DE RIESGO
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La Cooperativa San Martin de Porres tradicionalmente mantiene un nivel bajo del indice de
Mora, si bien la presente gestién acuso un ligero crecimiento respecto a la gestién prece-
dente, esto se debid a la contraccién econdmica que afecta al pais y hace que el Sistema
Financiero tenga una tendencia alcista, sin embargo nuestra Entidad ha podido mantener
niveles bajos de morosidad.



@ cosMart Ltda.

VARIACION
MERNSLIAL
203 TN
CRECIMIENTO -
INDICE DE MORA REE AL
0.72%
Z.01% - i
] il 8. M1 :
B e M:ﬁff 125.45%

COBERATURA RIESGO
Dic.13  Dic.14  Dicl5 Diclé  Dic.1?

-13 . 3 ] % -E-INDICE DE MO, -« CORENTURA DE NGO

ExPRESADD EM TERMINDS PORCENTUALES

Las previsiones que coberturan la cartera en mora al 31 de diciembre de 2017, es de un
125,45%, resultado que nos permite visualizar que la cartera en mora esta cubierta por los
créditos impagos, con una relacién cercanade 2 a 1.

CALIFICACION DE RIESGO
CALIFICACION DE RIESGO AESARATINGS

CORTO LARGO

ANO PLAZO PLAZO EMISOR
2016 F2 BBB+ BBB+
2017 F2 BBB+ BBB+

Nuestra calificacion de riesgo es efectuada por MicroFinanzas Raiting, esta nos otorgé la
calificacién BBB+ con perspectiva estable, habiendo mantenido la misma calificacién que
la gestién 2016, la calificacién obtenida demuestra el buen desempefio Financiero de la
Institucion y ratifican su sostenibilidad y estabilidad Financiera.

AGRADECIMIENTO

Agradezco profundamente a los Socios, Directores, Ejecutivos y Funcionarios quienes con
su voluntad y esfuerzo contribuyeron a obtener los buenos resultados expuestos en el
presente informe, por lo que reitero mi compromiso de seguir trabajando por el progreso y
bienestar de nuestra Institucién.
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GERENTE GENERAL
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GESTION 2017
Personal Ejecutivo

Gerente General:

Gerente Nacional de Operaciones:
Gerente Nacional de Créditos:
Gerente Nacional Financiero:

Gerente Nacional de Riesgos:

Gerente Nacional Legal:

Gerente Nacional de Auditoria Interna:
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Subgerente Nacional de RR. HH. y Mejora Continua.:

Subgerente Nacional de Mercadeo:
Subgerente Nacional de Créditos:
Contador General :

Jefe Departamento de Créditos :
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Jefe Departamento de Cobranzas :

Jefe Departamento de Recursos Humanos :

Jefe de Procesos Operativos:
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INFORME DEL COMITE DE CREDITO
GESTION 2017
HERMANOS COOPERATIVISTAS:
Dando cumplimiento a normas estatutarias vigentes, cumplimos en presentar a la Asam-
blea General Ordinaria de Socios, el informe de actividades desarrolladas por el Comité

de Crédito en la gestion comprendida entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre de 2017.

La relacion de créditos revisados y aprobados por nivel de aprobacién corresponde a lo

siguiente:
CREDITOS APROBADOS
DISGREGADO POR NIVELES DE mnnfmap_.
270 | HEIEE s
Gerencia Nacional de Criaitos
I16.85
433 |
Comine de Créditos
3,862 1
Sub-Comité de Crédito 3.74
4,565 fiiti ]
o 43.48 TOTAL
NRO. DE CASOS MONTO EM MILLONES DE USD

Los créditos desembolsados por tipo de crédito durante la gestiéon 2017, corresponden a
los siguientes.

CREDITOS DESEMBOLSADOS

DISSREGADD POR TIFD DE CAEDITD

L T . =
4 = _ I 14.74
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Los saldos de la cartera de créditos por garantia, tipo de crédito y sector econédmico al 31
de diciembre del 2017, corresponden a lo siguiente.

SALDOS DE LA CARTERA DE CREDITOS

DISGREGADD POR TIFD DE GARANTIAS

0.04 .
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GARANTIA PERSONAL
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SALDOS DEL LA CARTERA DE CREDITOS

DISGREGADO POR SECTOR ECONOMICO

2.01 «

fndisin manachseeng

395 1

Agricutura y honageria

5.61 ¢

frtermadiacion Financera

6.67 ¢

Qpgs Rubray

15.10 &i

Canstruccian

19.13 &4

s inmnpdlanios Emp

52.32 b65585b6.

Kenras al Por aypar p ferar

104.78 0b656565856550681

TOTAL

MONTO EMN MILLOMNES DE USD

Asimismo, informamos que durante la gestion del 2017 en forma permanente se actuali-
zaron y aprobaron las politicas, normas y procedimientos de crédito, situaciéon que permitié
mayor competitividad en las colocaciones de créditos con el resto del Sistema Financiero
Nacional.

A efectos de fidelizar a los prestatarios con buen comportamiento de pago, por normativas
de la ASFI, en cumplimiento a clientes CPOP, se aplicaron beneficios de disminucion de
tasas de interés, ampliacién de plazo y pagos por servicios notariales en reconocimiento
de firmas.

Dada la coyuntura econémica que atraviesa el pais, se modernizé la estructura institu-
cional, fortaleciendo el area de colocacién de créditos, con la implementacién de la Sub.
Gerencia Nacional de Créditos, fortaleciendo las actividades de control y seguimientos a
los tramites de las colocaciones de créditos, paralelamente se profundizo y diversifico las
actividades de los Oficiales de Negocios, tendiente a mejorar la captacién de nuevos so-
cios y servicios no financieros que ofrece la entidad.

Con relacién a las proyecciones de la colocacién de créditos, se aplicaron politicas y es-
trategias prudentes de colocacion de créditos, ajustando procedimientos internos de con-
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trol y seguimiento, realizando procesos de capacitacién de recursos humanos a través de
empresas tercializadas, adicionalmente se encomendd la reformulaciéon de los manuales
de créditos tendientes a buscar mayor celeridad en los procesos de créditos, mitigando
riesgos de créditos en procesos de evaluacion de tecnologia de deudores y tener documen-
tos normativos de facil interpretacidon vy aplicacién a las condiciones socio econdmicas de
nuestros solicitantes de créditos.

También hay que destacar los mayores crecimientos de los saldos de la cartera de créditos
de las oficinas urbanas del Plan 3.000 y los Pozos, y del area rural las oficinas de San Igna-
cio de Velasco y Mercado Campesino de la Ciudad de Yacuiba, situacidon que permitié a la
entidad incrementar los saldos de la cartera de créditos con relacion a la anterior gestion.

Paralelamente durante la gestidon 2017, se aplicaron politicas prudenciales con condicio-
nes favorables a nuestros socios y clientes, adecuando nuestras normativas en funcion a
las condiciones de mercado, aplicando politicas oportunas y flexibles de disminuciéon de
tasas de interés y otros dirigidas a captar nuevos socios.

Considerando lo mencionado anteriormente, corresponde nuestros sinceros agradeci-
mientos al Jefe del Departamento de Créditos, Jefe Nacional de Créditos de Sucursales y
Agencias Rurales, Oficiales de Negocios, a todo el personal del drea de Riesgo de Credito,
Asesoria Legal y a todas las personas que de una u otra forma colaboraron en las colo-
caciones y recuperaciones de las operaciones de créditos, asi como a todo el Directorio
de la Cooperativa y a ustedes hermanos cooperativistas, por su confianza depositada en
nuestra Institucion.

Santa Cruz, febrero del 2018
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Lic. E. Javier Prieto Nagel Lic. Luis Alberto De Oliveira G.

Presidente Secretario
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Lic. Rino Navia Torrico
Vocal
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Dictamen del Auditor Independiente

Estado de Situacion Patrimonial

Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Flujo en Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

1.- Organizacion

2.- Normas Contables

3.- Cambios en las Politicas y Practicas Contables
4.- Activos Sujetos a Restricciones

5.- Activos y Pasivos Corrientes y no Corrientes

6.- Operaciones con Partes Relacionadas

7 .- Posicidon en Moneda Extranjera

8.- Composicion de Rubros de los Estados Financieros
9.- Patrimonio

10.- Ponderacion de Activos y Suficiencia Patrimonial
11.- Contingencias

12.- Hechos Posteriores al Cierre

13.- Consolidacion de Estados Financieros







Inferme da los Auditores Independientes

A |oa safionas
Presidends v Migmbros gal Conseje da Adminsiracan oo la
Cooparativa de Aloma v Crédilo Alserta "San Maeetin de Porras” Liga

Oy

Hemos auditads los astados financieros da b Cooperativa da shorro ¢ Crésdito Ablerta "San Martin de
Parres” Lide , gua comprendan el estado de sdvacion patnimonial al 31 de diciembie g 2017, a2
gatedas Oe ganancies y pérdidas, oe cambios en al patfmonio nela Y de NMujea de edectiva,
nads on asa facha, asl como g nolas aaplicallvas 1 a 1348 o8
eelados inancianss, que mcuyen un Mmsuman de las palificas contalbas &g Meaihies

En nuasire aaingn, ios eslados fmanceros adjuntos presentan saronablements, en odos oe aspechos
matenales, g silacitn fmanciera de ia Cooporativa de Ahoma v Crédito Aliera “San Manin de Porres”
Lida.. &l 31 de diclembre de 2017, @6l como sus resulladas ¥ Nugs de efecivo, cormaspondientes &
ajarcicio teminedo g0 csa fpcha, de conformidad con norrmas conlalies amiioes por @ Autonosd pbe
Suparvizadn oed Sistema Financien (A3F),

Findmmaio e fa ot

Harmas evpdo @ cabo miestss acditeeia de conformidad con Nomas de Audiions Lsaneralmenss
Acoplagas on Bolivia, M ras responsabilidades de acuedo con dichas Noamas se dascnben mas
adefarie &0 la seccion Responsaliidedes del audior an miantn oon 5 audiorie da ios esladas
firancies de pussko informe. Somos irdepsndientas de |& Cooperativa de conformidad con e Cidips
de Ftoa pam Profesionakes de B Conlabilidad det Consele de Hormas Internacionales da Elica para
Contatoes do acueids, con los requerimisiios de allca que 20N mievantas para nUesa aueeeria o
lop estades firnciems en Bolivie ¥ hemos cumpldo fas demes respon aies o Bhca oo
cenfarmitad con ssos requsdmisros. Cornskderamos que 8 evidancis de audiora gue hemaos pbien o
progociona unin base suficienle y pecuads para neEEsira opinkgn

Filrrala de dnfasis — Bage oonlal o propasite sspacifico

rmamos b sencadn sshrela Nota 2.8 oe los esiados financienas. on la que se desoibe el mano de

0 S8 B0 apiados parg abra ingkdad Mssira opnion no
Eala cussbdn
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| Idtuivn o6 audkiniee inde porsiie o

KPMG

Responsabifdsdos do i@ Admnsiacide y de 0§ responsabies def gétismo de fa srtidad en reacdn
cou Mo galacos fmmncinge

La Administracdn es responsabie de |3 peparecion ¥ presentacion razonable de les- eslados
financieros adjmbes de sonfornided can s normas contables enibdes por s Auloridad de Supervisiin
dal Sistama Financinrs {ASFI), y el control infemo que fa Admanlstracion gonsslene ASCABATID para
parmifir Iz prepemcion de eakades nancieros fares de ncarrecoitn material, ya sea por frauda ¢ emo

En ia proparacian de los eslados fnanciens. la Administracin es responsable de evaluar & capecilad
da |la Cooperatva para eonliniar camo empresa en funclionamienta, revaelandn, segin comesponds, 168
cusstiones retaciopadzs con |a emprasa on urcicnamienta y ulllizande gl princips conebie da emprasa
1 funsignamisnta, excepio que la Admnistracién lerga 4 infencidn de iquidar & & Cooperatva o'da
cresar sus operaciones, o bien no exist obra allermaliva reaksia

Los responsatiles def gobsarmo de la entidsd son responsabies de la suparvision oel provesn da
inferrmacion inencers 8 B Cooperaliva,

Responsabivdaces el auior an relacidn con Ja swiforfa de o eefados anens

Musetios pojelivas son obiener una saqurided razonable-da que ks estados finantisms an s conjunbs
eslan ibres de incormacckn maleral, ya sea por fraude ¢ e, y emilir m informe de auditria que
inciuya Nuestre opnicn, Segunidad razonalie &8 un ako grads de segundad paro e garaniiza que Una
sudiona realizata do confommikdad con Mormas de Audiloria Gensralments Aceptadas &n Bolivia
slempea deteclar una meorecsidn irateris cuands axist, Lag mcorreccionas puiien suroir debids a
freude o amar y 5o conskderan mstedales s, mdividualments a de fona agragada, puede [levense
razonatiemane que influyan an laa declsiones econdmicas que o8 usLanos oman basindess en ks
eatanos financnros

Lina gescripoidn mas detallada de las rasponsabilidades del sudilor an relscsdn con la AuSRE o8 1o
m..m_mium firancinios S8 n_.__.nc.m_.____.m & kA n_m.u__._.u. .‘_ﬁa n_u_ _w,_u__m,m__u da Aditores o Confadorss PoHicos de
Aners Entdacdes M Colizadies Estadon
granbe de nuaslm infoerne de audiloia

KPMG 5.R.L

(\ﬁa&“&x#“x a .

Lic. AL, Gllona Auzal, (Soca)
Reg M® CALIB-00E]

Santa Cruz de g Slerra, B do febrero de 2018
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Y% COSMart Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"SAN MARTIN DE PORRES" LTDA.

ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2017 Y 2016

Nota 2017 2016
Bs Bs

ACTIVO
DISPONIBILIDADES 8.a) 111.052.183 88.365.521
INVERSIONES TEMPORARIAS 8.¢c) 87.386.717 120.572.788
CARTERA 8.b) 691.160.841 676.377.576

Cartera vigente 627.285.321 628.024.700

Cartera vencida 11.695.077 9.631.028

Cartera en ejecucion 3.558.741 3.408.834

Cartera reprogramada o reestructurada vigente 63.208.811 49.666.688

Cartera reprogramada o reestructurada vencida 9.081.385 6.149.410

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 3.995.273 3.363.920

Productos devengados por cobrar 7.877.079 7.440.673

Previsién para cartera incobrable (35.540.846) (31.307.677)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 8.d) 5.498.989 6.840.978
BIENES REALIZABLES 8.e) 933.082 1.460.626
INVERSIONES PERMANENTES 8.¢c) 25.915.173 3.783.620
BIENES DE USO 8.f) 22.954.222 24.403.654
OTROS ACTIVOS 8.9) 2.372.921 2.346.534
FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS 8.h) - -
TOTAL DEL ACTIVO 947.274.128 924.151.297
PASIVO
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 8.1) 739.878.844 721.239.357
OBLIG. CON INSTITUCIONES FISCALES 8.j) 71.435 299.541
OBLIG. C/BANCOS Y ENTIDADES DE FINAN. 8.k) 98.501.441 98.103.573
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 8.1) 14.883.503 14.495.483
PREVISIONES 8. m) 5.656.563 5.656.563
VALORES EN CIRCULACION 8.n) - -
OBLIGACIONES SUBORDINADAS 8.0) - -
OBLIG.CON EMP. CON PARTICIPACION ESTATAL 8.p) - -
TOTAL DEL PASIVO 858.991.786 839.794.517
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 9.a) 48.272.182 48.087.203
APORTES NO CAPITALIZADOS 9.b) 287.549 287.549
AJUSTES AL PATRIMONIO 9.c) - -
RESERVAS 9.d) 35.230.579 32.537.878
RESULTADOS ACUMULADOS 9..e) 4.492.032 3.444.150
TOTAL DEL PATRIMONIO 88.282.342 84.356.780
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO 947.274.128 924.151.297
CUENTAS CONTINGENTES 8.w) - -
CUENTAS DE ORDEN 8.x) 1.679.163.134 1.630.066.485

Las notas 1 a 13 que se acompafian. son parte intearante de los Estados Financieros
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Sr. Gregorio Flores Leafios Lic. Mary Luz Franco Paniagua
Presidente del Consejo de Administracién Presidenta del Consejo de Vigilancia

MEMORIA ANUAL 2017




MEMORIA ANUAL 2017

#% COSMart Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

"SAN MARTIN DE PORRES" LTDA

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO FINANCIERO BRUTO

OTROS INGRESOS OPERATIVOS
OTROS GASTOS OPERATIVOS

RESULTADO DE OPERACION BRUTO

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

CARGOS P/INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZ. DE ACTIVOS FINANC.

RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES

GASTOS DE ADMINISTRACION

RESULTADO DE OPERACION NETO

AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR

RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR INFLACION

INGRESOS EXTRAORDINARIOS
GASTOS EXTRAORDINARIOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES

INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE INFLACION

AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE LA INFLACION
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTOS SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (IUE)

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO

Nota 2017 2016
Bs Bs
84q) 109.259.015 104.477.893
84q) (32.922.632) (31.828.720)
76.336.383 72.649.173
8t) 6.393.392 5.872.522
8t) (2.453.538) (2.101.249)
80.276.237 76.420.446
8r) 19.217.223 16.676.649
8s) (27.868.229) (24.033.002)
71.625.231 69.064.093
8v) (66.586.442) (64.541.108)
5.038.789 4.522.985
5.038.789 4.522.985
8u) - -
8u) - -
5.038.789 4.522.985
8u) 309.358 17.089
8u) (153.797) (234.886)
5.194.350 4.305.188
5.194.350 4.305.188
(702.318) (861.038)
4.492.032 3.444.150

Las notas 1 a 13 que se acompanan, son parte integrante de los Estados Financieros

Lic. Nury EIma Bejarano Frias
Gerente Nal. de Operaciones

Sr. Gregorio Flores Learios
Presidente del Consejo de Administracion
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Lic. Ever Javier Prieto Nagel
Gerente General
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Lic. Mary Luz Franco Paniagua

Presidenta del Consejo de Vigilancia



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
"SAN MARTIN DE PORRES" LTDA

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE 2017 Y 2016

Total del Capital Aportes no Ajustes al Resultados
Patrimonio Social Capitalizados Patrimonio Reservas acumulados
Bs Bs Bs Bs Bs Bs

Saldos al 1 de enero de 2016 81.857.201 47.679.203 287.549 - 31.130.100 2.760.349
Resultado neto del ejercicio 3.444.150 - - - - 3.444.150
Distribucion de utilidades (276.035) 1.076.536 - - 1.407.778 (2.760.349)
Capitalizacién de aportes, ajust. al patrimonio y utilidades acum. - - - - - -
Aportes a capitalizar - - - - - -
Certificados de aportacion neto (668.536) (668.536) - - - -
Otros - - - - - -
Saldos al 31 de diciembre de 2016 84.356.780 48.087.203 287.549 - 32.537.878 3.444.150
Resultado neto del ejercicio 4.492.032 - - - - 4.492.032
Distribucion de utilidades (344.415) 860.983 - - 2.238.698 (3.444.096)
Capitalizacién de aportes, ajust. al patrimonio y utilidades acum. - - - - - -
Aportes a capitalizar - - - - - -
Certificados de aportacion neto (222.001) (676.004) - - 454.003 -
Otros (diferencia por redondeo en capitalizacion) (54) - - - - (54)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 88.282.342 48.272.182 287.549 - 35.230.579 4.492.032

Las notas 1 a 13 que se acompafian, son parte integrante de los Estados Financieros
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Lic. Mary Luz Franco Paniagua
Presidenta del Consejo de Vigilancia

Lic. Nury EIma Bejarano Frias
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#% COSMart Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"SAN MARTIN DE PORRES" LTDA.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
POR LOS EJERCICIOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

Nota 2017 2016

Bs Bs
Flujos de fondos en actividades de operacion:
Resultado neto del ejercicio 2. 4.492.032 3.444.150
- Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:

- Productos devengados no cobrados 1) (7.894.009) (7.452.741)
- Cargos devengados no pagados (2) 15.943.400 15.485.882
- Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores - -
- Previsiones para incobrables y activos contingentes 3) 5.638.385 5.648.100
- Previsiones para desvalorizacion 3) 823.189 644.100
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales 3.800.908 3.481.200
- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 3.192.315 2.929.459
- Depreciaciones y amortizaciones 4.053.880 3.728.358
- Otros (4) (54) (1.352.573)
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio 30.050.046 26.555.935

Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:

- Cartera de préstamos 7.440.673 6.660.867
- Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes 12.068 10.996
- Otras cuentas por cobrar - -

- Obligaciones con el publico (13.531.904) (14.388.293)
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (1.953.977) (1.823.842)

- Obligaciones subordinadas - -
- Otras cuentas por pagar - -

Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:

- Ofras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas- 580.443 (1.877.547)
- Bienes realizables —vendidos- 252.462 -
- Otros activos -partidas pendientes de imputacion- - -
- Ofras cuentas por pagar -diversas y provisiones- (6.949.617) (5.278.390)
- Previsiones - -

- Pago de beneficios sociales - -

Flujo neto en actividades de operacion -excepto actividades de intermediacion- 15.900.194 9.859.726

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el publico:

- Depositos a la vista y en cajas de ahorro (5) (4.056.475) (7.301.076)

- Depositos a plazo hasta 360 dias (5) (29.740.230) (15.809.188)

- Depositos a plazo por mas de 360 dias (5) 52.613.087 12.995.317
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: (6) - -

- A corto plazo - -

- A mediano y largo plazos (236.546) 8.640.881

- Otras operaciones de intermediacion:
- Depositos en cuentas corrientes de traspaso - -
- Cuotas de participacién Fondo RAL de traspaso - -
- Obligaciones con instituciones fiscales (228.106) 273.871
- Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera - -
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Flujo de fondos en actividades de intermediaciéon (cont.)

Incremento (disminucién) de colocaciones:

- Créditos colocados en el eiercicio:
- acorto blazo

Y% COSMart Ltda.

- amediano y largo plazos -mas de 1 afio- 7) (13.619.925) (17.109.666)

- Créditos recuperados en el eiercicio (7) (190.320.503) (176.581.984)

- Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera (7) 184.263.087 190.583.022
Flujo neto en actividades de intermediacion (1.325.611) (4.308.823)
Flujos de fondos en actividades de financiamiento:

@)
Incremento (disminucion) de préstamos:
- Obligaciones con el FONDESIF
- Obligaciones con el BCB -excepto financiamientos para créditos- - -
- Titulos valores en circulacion - -
- Obligaciones subordinadas - -
Cuentas de los accionistas:
- Aportes de capital 222.001 408.000
- Pago de dividendos - -
Fluio neto en actividades de financiamiento 222.001 408.000
Flujos de fondos en actividades de inversion:
(8)
Incremento (disminucion) neto en:
- Inversiones temporarias
- Inversiones permanentes 33.186.219 5.792.494
- Bienes de uso (22.225.760) 4.120.904
- Bienes diversos (2.046.430) (4.026.106)
- Caraos diferidos 159.605 (120.098)
(739.554) (610.076)

Flujo neto en actividades de inversion 8.334.080 5.157.118
Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio 22.686.662 11.116.021
Disponibilidades al inicio del ejercicio 88.365.521 77.249.500
Disponibilidades al.cierre del ejercicio 8a) 111.052.183 88.365.521

(1) incfuve los productos cabitalizados. neto de {0S productos castiaados.
(2) Incluyen los cargos capitalizados.

(3) Neto de fas disminuciones para incobrables o para desvalorizacion.
(4) Deben detallarse los conceptos cuando fueren significativos.

(5) Neto de renovaciones e intereses capitalizados.
(6) Lineas de financiamiento para créditos, excepto préstamos de/ BCB, FONDESIF, cuentas corrientes
de traspaso y cuotas de participacion Fondo RAL de traspaso de entidades financieras no bancarias.
(7) Neto de: reprogramaciones, cancelaciones con otros créditos o bienes realizables y de intereses capitalizados.
(8) Deben explicarse en las respectivas notas a los estados financieros cuando corresponda.

Las notas 1 a 13 que se adjuntan son parte integrante de estos estados financieros.
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@ cosMart Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“SAN MARTIN DE PORRES” LTDA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 Y 2016

NOTA 1 - ORGANIZACION
Organizacién de la Entidad

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Martin de Porres” Ltda., es una asociacién econémica y
social de responsabilidad limitada, de fondo social y nimero de asociados variable e ilimitado, de
duracién indefinida, constituida como Sociedad Cooperativa el 13 de Octubre de 1965, con Personeria
Juridica No. 0486 del 4 de mayo de 1966, con domicilio legal en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra y
su ambito de accién abarca el departamento de Santa Cruz, pudiendo abrir sucursales en cualquier
punto geografico del territorio nacional.

La Cooperativa ha cumplido con todos los requisitos de la Ley de Bancos y Entidades Financieras N°
1488 del 14 de abril de 1993, el Decreto Supremo N° 24439 del 13 de diciembre de 1996 y otras
disposiciones complementarias para actuar como Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Martin
de Porres” Ltda. En tal sentido, mediante Resolucion SB/006/2000 emitida el 28 de marzo de 2000, por
la Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, (actualmente Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero), obtuvo la correspondiente Licencia de Funcionamiento para efectuar las
operaciones autorizadas por la Ley N° 1488, el Decreto Supremo N° 24439 y otras resoluciones Anexas.

Los fines generales de la Cooperativa de acuerdo a los estatutos son:
Objetivo

a) Promover la Cooperacion econdmica y social entre sus asociados a objeto de conseguir el bienestar
de los mismos. Asimismo promover en el Socio el habito y la sistematizacién del ahorro.

b) Recibir depdsitos en cuentas de ahorro, a la vista y a plazo fijo de los socios, de otras Cooperativas
y de personas juridicas.

c) Otorgar créditos a sus asociados de acuerdo a la reglamentacion de préstamos de la Cooperativa.

d) Promover el desarrollo econdmico y el bienestar social de sus asociados, a través de la accion
cooperativa.

e) Obtener financiamiento para el logro de sus fines.

f)  Administrar y/o prestar servicios complementarios que en su valor no deben superar lo permitido por
ley.

Estructura

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Martin de Porres” Ltda. tiene cinco (5) sucursales en
importantes regiones del pais, como son: Camiri, Yacuiba, Monteagudo, San Ignacio de Velasco y
Cochabamba, abarcando los Departamentos de Santa Cruz, Tarija, Chuquisaca y Cochabamba. Cuenta
con 8 agencias urbanas, 6 agencias rurales y 2 oficinas externas, donde se incluye el AUTOCOOP, que
es una caja normal con servicio exclusivo a socios y clientes que solicitan servicios desde su vehiculo.
Asimismo cuenta con una red de 21 cajeros automaticos propios.
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@ cosMart Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“SAN MARTIN DE PORRES” LTDA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
b) Hechos importantes sobre la situaciéon de la entidad
Impacto de la situacion econémica y del ambiente financiero

Panorama General

A septiembre de 2017 la perspectiva de crecimiento del PIB mundial presenté mejoras con relacion al
trimestre anterior, situandose en 3,6%. El escenario en las economias avanzadas es alentador,
producto de mejoras en la inversion, en los mercados internacionales y en la produccion industrial
(las expectativas de crecimiento aumentaron de 2,0% a 2,2%).

Los paises de la Zona del Euro continuaron mostrando signos de recuperacion, esperandose que el
conjunto de sus economias crezca alrededor de 2,2%. Este crecimiento estaria apuntalado por
mejoras en el mercado externo y la demanda interna: se prevé que Espafa, Alemania y Francia
cierren el afio con expansiones en sus economias de 3,1%, 2,0% y 1,6%, respectivamente. Por otro
lado, el Reino Unido mantiene su prevision de crecimiento de 1,7% al cierre del 2017, considerando
que la depreciacién de la libra tuvo efectos en el ingreso de los hogares, lo que influyé negativamente
en el consumo privado. En Estados Unidos se registraria una expansion de 2,2%, ligeramente inferior
al prondstico anterior (2,3%) debido a correcciones en la politica fiscal y la incertidumbre que rodea a
las politicas en general. Japon, por su parte, estaria impulsado por la demanda mundial y medidas de
politica fiscal, registrando una prevision de crecimiento de 1,5%, superior en 0,3 puntos porcentuales
a la proyeccion del trimestre anterior.

Los paises que conforman las economias de mercados emergentes y en desarrollo crecerian 4,6%.
China experimentaria un crecimiento econémico de 6,8% respaldado en las reformas por el lado de
la oferta y politicas expansivas que incrementaron los niveles de inversion publica y dinamizaron la
demanda interna. Impulsada por el gasto publico, la India tendria un crecimiento de 7,1%, en tanto
que Rusia confirmaria su paso de una recesion en 2016 a las sendas del crecimiento, con una
expansion de 1,8% para 2017, en linea con la ligera estabilizacion de los precios del petréleo y la
distensién en los mercados financieros.

Para América Latina y el Caribe la expectativa de crecimiento se mantuvo en 1,2%. Producto de una
lenta recuperacion de los mercados financieros, en un entorno de incertidumbre en los tratados de
libre comercio con los Estados Unidos, se prevé que el crecimiento de la economia mexicana se
situara en 2,1%. Por su parte, se espera que Brasil, apoyado en una buena campafia agricola y
politicas de estimulo al consumo, revierta la recesion registrada en la gestién 2016 (-3,6%) a un
modesto crecimiento de 0,7% para la gestion 2017. Argentina pasaria de la recesion experimentada
en 2016 (-2,2%) a un crecimiento de 2,5%, situacion explicada por los ajustes que estimularon el
consumo y la inversién publica. (Fuente: ASFI).

Panorama Nacional

En el contexto nacional, al primer semestre de 2017 el PIB registr6 un crecimiento de 3,6%; las
actividades econdémicas que impulsaron este crecimiento fueron: agricultura, silvicultura, caza y
pesca con una incidencia de 1,0%; transporte y comunicaciones 0,6%; establecimientos financieros,
seguros, bienes inmuebles 0,6%; servicios de la administraciéon publica 0,5%; industria
manufacturera 0,4% y comercio 0,4%. La proyeccion de crecimiento del Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas para 2017 se mantuvo en 4,7% y seria nuevamente el nivel mas alto entre los
paises sudamericanos.
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La inflacion acumulada a septiembre de 2017 fue de 2,5%, aunque se prevé que a finales de 2017
alcance un nivel en torno a 5,0%. El tipo de cambio se mantuvo sin variaciones y las reservas
internacionales netas se situaron en USD 10.130 millones, registrando un aumento de USD 49
millones con respecto a diciembre de 2016 (0,5%).

La balanza comercial, a agosto de 2017, presentd un saldo negativo de USD 845,6 millones como
resultado del incremento en el valor de las importaciones que fue superior al incremento en las
exportaciones; con relacion al mismo periodo de la gestiéon 2016, el crecimiento observado para
importaciones fue de 9,1% y 7,5% para las exportaciones. El valor de las exportaciones a agosto de
2017 alcanzé a USD 5.138 millones, superior en USD 359 millones respecto a la gestion anterior, en
tanto que las importaciones alcanzaron un valor de USD 5.983 millones, cifra superior en USD 498
millones al valor observado en similar periodo de 2016. Los suministros industriales fueron los
principales productos importados con una participacion de 29,6%, bienes de capital 24,0% y equipo
de transporte y accesorios 16,3%. En el contexto sefialado, las principales variables del sistema de
intermediacién financiera y del mercado de valores mantuvieron un desempefio favorable
caracterizado por la recuperacion en la dinamica de los depdsitos, la activa colocacién de créditos asi
como crecientes transacciones en el mercado de valores.(Fuente: ASFI).

En esa linea, la Cooperativa en su conjunto crecio en 2.5% respecto al cierre de diciembre 2016, en
términos absolutos, el valor de nuestra cartera de créditos se incrementé en USD 2.708.459. El
indice de cartera en mora contable se incrementé de 3,22% obtenido a diciembre de 2016, a un
indicador del 3,94% al 31 de diciembre de 2017.

Sistema Financiero

El sistema de intermediacién financiera se conformé por 60 entidades a septiembre de 2017, cuyos
activos totales sumaron Bs215.894 millones. Los Bancos Multiples (BMU) mantienen 76,9% de los
activos con Bs165.985 millones, el banco publico (BPU) 12,1% con Bs26.151 millones, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito abiertas (CAC) 3,7% con Bs7.942 millones, los Bancos PYME
(BPY) 2,1% con Bs4.494 millones, las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) 9,2% con
Bs4.269 millones, las Entidades Financieras de Vivienda (EFV) 1,8% con Bs3.794 millones y el
Banco de Desarrollo Productivo (BDP)10 1,5% con Bs3.257 millones. Entre septiembre 2016 vy
septiembre 2017, los activos del sistema de intermediacion financiera crecieron en Bs24.546 millones
(12,8% de incremento). EI mayor aumento se registré en los BMU (Bs19.092 millones). (Fuente:
ASFI).

Los depdsitos del publico alcanzaron a Bs154.657 millones al 30 de septiembre de 2017,
correspondiendo en un 81,6% a los BMU, 9,7% al BPU, 3,9% a las CAC abiertas, 2,2% a los BPY,
1,7% a las EFV y 0,9% al BDP. La tasa de crecimiento de los depositos del publico a 12 meses se
situé en 7,9%, inferior al 10,5% registrado en el mismo periodo de la gestion anterior pero superior a
la tasa de crecimiento con la que cerro la gestion 2016 (3,1%). Los depdsitos del publico registraron
un incremento de Bs11.275 millones con respecto a septiembre de 2016, principalmente por un
aumento en los Depésitos a Plazo Fijo (DPF). (Fuente: ASFI).

Los activos liquidos (disponibilidades e inversién temporaria) ascendieron a Bs56.470 millones, cifra
superior en Bs187 millones al nivel registrado en septiembre de 2016. El 74,8% de los activos
liquidos del sistema financiero se concentra en los BMU (Bs42.217 millones), 18,4% en el BPU
(Bs10.383 millones), 1% en los BPY (Bs561 millones), 1,7% en las EFV (Bs967 millones), 3,2% en
las CAC (Bs1.809 millones), 0,7% en las IFD (Bs368 millones) y 0,3% en el BDP (Bs166 millones).
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Martin de Porres” Ltda., presenta una mejoria en los
indicadores de liquidez como resultado del menor dinamismo de la cartera. Las disponibilidades e
inversiones temporarias permiten cubrir 1,1 veces sus obligaciones de corto plazo, superior al nivel
de sistema de cooperativas, debido a la menor proporcion de depdsitos en cajas de ahorro con
relacion a los depdsitos del publico. (Fuente: AESA RATINGS).

Administraciéon de riesgos de crédito y de mercado

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Martin de Porres” Ltda., es una institucién crediticia
con productos multiples, cuyo objetivo basico es el de otorgar créditos a sus asociados. Las politicas
de créditos determinan los lineamientos basicos que se propone realizar en cuanto al cumplimiento
de sus objetivos en materia crediticia, destinado a contribuir al cumplimiento del objetivo final del
cooperativismo, que es el de elevar el nivel de vida de los asociados. La atencion esta dirigida a
todos los segmentos demandantes de créditos: personas naturales y juridicas, instituciones
medianas y pequefas, profesionales independientes y los microcréditos dirigidos a la pequeia
industria y artesania.

La Unidad de Riesgo dentro del proceso de gestion de riesgo crediticio, cuyo trabajo centra su
enfoque de analisis en la revision ex ante; realiza labores de supervisién a cumplimiento de normas
internas y externas, control de documentacién minima y adecuado registro de informacién, por otro
lado realiza la revision se seguimiento ex post, tomando en cuenta diversos criterios; obteniéndose
de esta manera una cobertura de riesgo crediticio de todo ciclo orientados a la deteccidn de posibles
riesgos que se constituyan en alertas.

Respecto al Riesgo de Mercado, la Cooperativa cuenta con politicas y procedimientos adecuados a
su tamafio y a su perfil de riesgo, las mismas que se encuentra debidamente aprobada por el
Directorio y en concordancia a la normativa vigente emitida por la ASFI. A través del establecimiento
de una estructura de limites, se controla la exposicion al riesgo del tipo de cambio midiendo el
posible impacto en solvencia y rentabilidad.

Operaciones o servicios discontinuados y sus efectos
Al 31 de diciembre 2017 y 2016, no se han presentado operaciones o servicios discontinuados.
Planes de fortalecimiento, capitalizacion o reestructuraciéon

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Cooperativa no tiene ningun plan de fortalecimiento,
capitalizacién o reestructuracion.

Aperturay cierre de oficinas

En la presente gestién hubo la apertura de Agencia Pampa de la Isla, ubicada sobre la Av. Virgen de
Cotoca. Se procedio al cierre de la Oficina Externa COOOPAPPI ubicada en las instalaciones de la
Cooperativa de Servicios Publicos Pampa de la Isla Ltda. y de la Oficina Externa Busch ubicada en
instalaciones de la Cooperativa Rural de Electrificacion (CRE). Durante la gestién 2016, se procedio
al cierre de la Oficina Externa Plan 3000 ubicada en instalaciones de la Cooperativa de Servicios
Publicos San Juan Bautista Ltda. (SAJUBA).
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Disposiciones impuestas a la Entidad

El 11 de abril del 2013 se promulga la Ley 356 - Ley General de Cooperativas que tiene por objeto
regular la constitucion, organizacion, funcionamiento, supervision, fiscalizacion, fomento y proteccion
del Sistema Cooperativo, en el Estado Plurinacional de Bolivia, en sujecion a las disposiciones de la
Constitucion Politica del Estado, con la finalidad de promover actividades de producciéon y
administracion de servicios que contribuyan al desarrollo econémico social del pais, de acuerdo a su
identidad cultural, productiva y cualidad cooperativa, a través de politicas financieras y sociales.
Posteriormente, el 13 de mayo de 2014, se emite el Decreto Supremo N° 1995 que tiene por objeto
reglamentar la Ley General de Cooperativas.

En fecha 20 de noviembre de 2013, el Decreto Supremo N° 1802, instituyé el Segundo Aguinaldo
“Esfuerzo por Bolivia” para los servidores, trabajadoras y trabajadores del sector publico y privado del
Estado Plurinacional cuando el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del pais supere el 4,5
ciento.

Régimen regulatorio y legal de las actividades de intermediaciéon y prestaciéon de servicios
financieros.

Las actividades de intermediacion financiera de la Cooperativa, se encuentran reguladas por la Ley
de Servicios Financieros N° 393 que tiene como objeto, regular las actividades de intermediacion
financiera y prestacion de servicios financieros; asi como la organizacion y funcionamiento de las
entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccién del consumidor financiero
y la participacion del Estado como rector del sistema financiero, velando por la universalidad de los
servicios financieros y orientando su funcionamiento en apoyo de las politicas de desarrollo
econdmico y social del pais.

Dentro del marco normativo legal antes referido, han sido emitidos Decretos Supremos, de caracter
social y econdmico que determinan restricciones sobre tasas de interés, comisiones y colocaciones
de recursos en ciertos sectores de la economia. A continuacion mencionamos al Decreto Supremo
2055 del 9 de julio de 2014, que determina las tasas de interés minimas para depdsitos del publico
en cuentas de caja de ahorros y depodsitos a plazo fijo, y establecer el régimen de tasas de interés
activas maximas para el financiamiento destinado al sector productivo. La Cooperativa, ha
considerado el cumplimiento de las disposiciones en su actividad operativa.

Calificacion de Riesgo

En cumplimiento a lo establecido en el Reglamento para Entidades Calificadoras de Riesgo, emitido
por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), la Cooperativa contraté los servicios
de AESA RATINGS, quienes en su ultimo informe con corte al 30 de septiembre de 2017, otorgan la
siguiente calificacion:

Corto Plazo Moneda Extranjera : F2
Largo Plazo Moneda Extranjera : BBB
Corto Plazo Moneda Nacional : F2
Largo Plazo Moneda Nacional : BBB
Emisor : BBB
Perspectiva : Estable

MEMORIA ANUAL 2017




MEMORIA ANUAL 2017

@ cosMart Ltda.

a)

a1)

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“SAN MARTIN DE PORRES” LTDA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA 2 - NORMAS CONTABLES
Las normas contables aplicadas por la Cooperativa son las siguientes:
Bases de presentacion de los estados financieros

Los presentes estados financieros, fueron preparados a valores histéricos de acuerdo con las normas
contables de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero (ASFI), que son coincidentes en
todos los aspectos significativos con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptados en
Bolivia, excepto por el no reconocimiento del ajuste integral de los estados financieros (ajuste por
inflacion), segun se explica a continuacion:

De acuerdo con la Circular SB/585/2008 emitida por la actual Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero, se dispone la suspension del reconocimiento integral de la inflacion.

De acuerdo con la Norma Contable N° 3 emitida por el Consejo Nacional de Auditoria y Contabilidad
del Colegio de Auditores y Contadores Publicos de Bolivia, los estados financieros deben ser
ajustados reconociendo el efecto integral de la inflacion, para lo cual debe considerarse la valuacion
de la Unidad de Fomento a la Vivienda como indice del ajuste.

Mediante Resolucion SB N° 165/08 de fecha 27 de agosto de 2008, que establece que a partir del 1
de septiembre de 2008, se suspende la reexpresiéon de los rubros no monetarios segun la variacion
de la Unidad de Fomento a la Vivienda, y conforme al Manual de Cuentas desde gestiones anteriores
no es permisible valuar los bienes realizables a moneda constante, estos bienes al 31 de diciembre
de 2017 y 2016, se encuentran previsionados.

La preparacién de los estados financieros, de acuerdo a normas contables de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, requiere que la Gerencia de la Cooperativa realice algunas
estimaciones que afectan los montos de los activos y pasivos y la exposicién de los activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros, asi como los montos de ingresos y gastos del
ejercicio. Los resultados futuros podrian ser diferentes, aunque estas estimaciones fueron realizadas
en estricto cumplimiento del marco contable y normativo vigente.

Los estados financieros de la Cooperativa al 31 de diciembre de 2017 y 2016, consolidan la
informacion financiera de las oficinas de la Cooperativa, situadas en los departamentos de Santa
Cruz, Tarija, Chuquisaca y Cochabamba.

Criterio de Valuacion de activos y pasivos en moneda nacional, mantenimiento de valor y
moneda extranjera

Los activos y pasivos en moneda extranjera y en moneda nacional con mantenimiento de valor
respecto a los dolares estadounidenses se convierten de acuerdo con los tipos de cambio vigentes a
la fecha de cierre de cada ejercicio. Las diferencias de cambio y revalorizaciones, respectivamente,
resultantes de este procedimiento se registran en los resultados de cada ejercicio en la cuenta
“Ajuste por diferencia de cambio y mantenimiento de valor”.

Los activos y pasivos en moneda extranjera, fueron convertidos a bolivianos al tipo de cambio
vigente al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de Bs6,86 por USD 1.
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Los activos y pasivos en moneda nacional con mantenimiento de valor respecto a las Unidades de
Fomento de Vivienda (UFV) se ajustan en funcion a la variacién del indice de precios al consumidor,
informado por el Banco Central de Bolivia al cierre del ejercicio. El valor de este indicador al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, es de Bs2,23694 y Bs2,17259 por UFV 1, respectivamente.

b) Cartera

Los saldos de cartera exponen el capital prestado clasificado segun el estado de morosidad en el
que se encuentre mas los productos financieros devengados al cierre de cada ejercicio, excepto los
créditos calificados con categoria D, E y F, la cartera vencida y la cartera en ejecucion, por los que
no se registran los productos financieros devengados.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 se realiz la evaluacion y calificacion de la cartera de créditos
tomando en cuenta las directrices establecidas en el Reglamento para la Evaluacién y Calificacion de
la Cartera de Créditos contenido en el Capitulo 1V, Titulo Il del Libro 3° de la Recopilacion de Normas
para Servicios Financieros emitido por la ASFI, cuya ultima modificacién fue puesta en vigencia
mediante Circular ASFI/513/2017 (Resolucion ASFI N° 1519/2017) del 29/12/2017.

Las previsiones especificas para cartera y contingente, al 31 de diciembre de 2017 y 2016 fueron
calculadas en funcién a los parametros del ultimo Reglamento de Evaluacion y Calificaciéon de la
cartera de créditos emitidos por la ASFI, estableciendo un régimen diferenciado, segun cuadro

siguiente:
Créditos en MN o MNUFV
Empresarial
Microcrédito-PYME Vivienda Consumo
| (Directos y Contingentes) |(Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes)
Categoria

Al sector | Al sector No ) 2 Antes del | A partir del | A partir del

Productivo | Productivo 17/12/2009 [ 17/12/2009 | 17/12/2010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.5% 3%
B 2.5% 5% 5% 6.5% 5% 6.5% 6.5%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

interés social y ¢) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria

sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de vivienda de

(2) Se encuentran en esfa categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivienda
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Créditos en ME o MNMV

Empresarial Vivienda Consumo
Microcrédito-PYME (Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes)

Categoria Antes del | A partir del | A partir del

. ' ntes de partir de partir de

Directo | Contingente | - (1) @ 1471212009 | 171122009 | 1711212010
A 2.5% 1% 2.5% 7% 2.5% 5% 7%
B 5% 5% 5% 12% 5% 8% 12%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos hipotecarios de vivienda, b) Créditos hipotecarios de vivienda de
interés social y c) Créditos de vivienda de interés social sin garantia hipotecaria

(2) Se encuenfran en esta categoria; a) Créditos de vivienda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivienda
sin garantia hipotecaria debidamente garantizados.

La previsién especifica para cartera incobrable al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es de
Bs25.677.646 y Bs21.043.413, respectivamente, que es considerada suficiente para cubrir las
pérdidas que pudieran producirse al realizar los créditos existentes.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2017 y 2016 existe una prevision genérica de Bs9.863.201 y
Bs10.264.265, respectivamente.

De acuerdo a lo establecido en la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros emitido por la
ASFI, la Cooperativa tiene constituido lo requerido para la prevision Genérica Ciclica, ademas
constituye Previsiones Genéricas Voluntarias Ciclicas, correspondiente al 50% de la requerida para
las Previsiones Ciclicas, operacion autorizada por la ASFI.

Los porcentajes de constitucion de prevision ciclica para créditos empresariales y créditos PYME,
son los siguientes:

% de prevision
Créditos directos y contingentes Créditos directos y contingentes
en MN y MNUFV en ME y MNMV

Calificacion Calificacién Calificacion Calificacién
Categoria Manual Dias Mora Manual Dias Mora
A 1.9% 1.45% 3.5% 2.6%
B 3,05% n/a 5.8% n/a
C 3,05% n/a 5.8% n/a

Prevision ciclica para créditos PYME calificados por dias

microcrédito:

mora, hipotecario de vivienda, consumo y
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Categoria A % de prevision
Microcrédito y
PYME
Hipotecario calificado por
de vivienda Consumo dias mora
Créditos directos y contingentes en MN y MNUFV 1.05% 1.45% 1.10%
Créditos directos y contingentes en ME y MNMV 1.80% 2.60% 1.90%

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Cooperativa ha constituido una prevision genérica ciclica por
Bs2.828.283. Adicionalmente, ha constituido al 31 de diciembre de 2017 y 2016, una previsién
genérica ciclica voluntaria por Bs2.828.280.

Inversiones temporarias y permanentes
Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones en depdsitos en otras entidades de intermediacion
financiera e incluyen todas las inversiones menores a 30 dias respecto a la fecha de emisién o de su
adquisicion. El valor total de las inversiones temporarias en su conjunto no superan su valor de
mercado y se valuan segun su origen de la siguiente manera:

e Los depésitos a plazo fijo en entidades de intermediacion financiera se valian al monto original
del depdsito actualizado mas los productos financieros devengados por cobrar a la fecha de
corte.

e Las inversiones en Fondos Comunes de Inversidon se valuan a su valor de costo actualizado en
funcién a la variacion del tipo de cambio de la fecha de cierre.

Inversiones de disponibilidad restringida

Las inversiones en Fondos de Inversion y Fondo RAL se valtuan al valor de la cuota de participacion,
determinada o informada por el administrador del fondo de inversion.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones cuyo plazo de vencimiento o realizacion es mayor a 30
dias respecto a la fecha de su adquisicion y la politica de inversiones permanentes. Los criterios de
valuacion son los siguientes:

a) Los depoésitos a plazo fijo se valuan al valor original del depdsito mas los productos devengados
por cobrar al cierre del ejercicio, ajustado en funcién de las variaciones del tipo de cambio del
délar estadounidense a la fecha de cierre, cuando corresponda.

b) La participacion en otras entidades sin fines de lucro (FENACRE) se registran a su valor nominal
manteniéndose el saldo sin actualizar menos la prevision por desvalorizacién constituida.
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c) La participacion en FECACRUZ, CRE y UNDESCOOP, se registran a su valor de costo,
actualizado en funcion a la variacion en la cotizacion del dolar estadounidense vigente al cierre
del ejercicio, menos la correspondiente prevision por desvalorizacién constituida.

d) Otras inversiones como acciones telefénicas y participacion en otras entidades sin fines de lucro
se encuentran valuadas a su costo de adquisicion actualizado en funcion de la variacion en la
cotizacion del délar estadounidense respecto a la moneda nacional al cierre del ejercicio.

Bienes realizables

Los bienes realizables recibidos en recuperacion de créditos estan registrados al menor valor entre el
valor de adjudicacion por ejecucion judicial o dacion en pago y el saldo del préstamo que se extingue
neto de previsiones para incobrabilidad registradas a la fecha de adjudicacion o de dacién en pago.
Dichos bienes no son actualizados y deben incorporar previsiones por desvalorizacion, si es que no
son vendidos dentro del plazo de tenencia.

De acuerdo con el Articulo 461° de la Ley de Servicios Financieros los bienes muebles o inmuebles
que pasen a ser propiedad de una entidad de intermediacién financiera, deberan ser vendidos en el
plazo de un afio desde su adjudicacion. A la fecha de adjudicacion del bien, la entidad financiera
debera previsionar al menos el veinticinco por ciento (25%) del valor en libros de dicho bien. Por lo
menos el cincuenta por ciento (50%) del valor en libros de dicho bien, una vez finalizado el plazo de
un (1) afio desde la fecha de adjudicacion. El cien por cien (100%) del valor en libros de dicho bien
antes de finalizado el segundo afio desde la fecha de adjudicacion.

El valor de los bienes realizables, considerado en su conjunto, no supera el valor de mercado.

La previsién por desvalorizacion de bienes realizables, corresponde a montos que, aunque fueron
constituidos principalmente por exceso de plazo de tenencia, pueden ser utilizados para neutralizar
las pérdidas que pudieran producirse en la realizacion de estos bienes.

Bienes de uso

Excepto por el terreno de Oficina Santa Cruz, que se encuentra valuado en funcién a un revalio
técnico realizado por peritos independientes al 31 de diciembre de 1985, los bienes de uso al 31 de
diciembre de 2017 y 2016 se encuentran registrados a valores histéricos mas las incorporaciones del
afio a su costo de adquisicion.

La depreciacion de cada ejercicio es calculada bajo el método de linea recta usando tasas anuales
suficientes para extinguir el valor de los bienes al final de su vida util estimada.

Los gastos de mantenimiento, reparacion, renovaciones y mejoras que no extienden la vida util
estimada de los bienes, son cargados a los resultados del ejercicio en que se incurre y las
renovaciones y mejoras son incorporadas al costo del correspondiente activo. El valor de los bienes
de uso considerados en su conjunto no supera su valor recuperable.

Otros activos

Bienes diversos

La papeleria, utiles y material de servicio, estan valuados a su valor de adquisicion y se contabilizan
en cuentas de resultados (gasto), en funcion del gasto que se realiza mensualmente.
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Mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados

Las mejoras e instalaciones en inmuebles alquilados, se amortizan en funcién a la vigencia del
contrato de alquiler.

Cargos diferidos

Los gastos diferidos, derivados de la apertura de sucursales y agencias, son registrados a su valor
de costo y se amortizan aplicando la tasa anual del 50% o 24 cuotas mensuales; a partir del mes
siguiente en que se origind el gasto o finalizé el proyecto.

Activos intangibles

Los activos intangibles se registran a su valor de adquisiciéon o producciéon menos la amortizacion
acumulada. Se amortizan sistematicamente durante su vida Util con cargo a resultados.

g) Fideicomisos constituidos
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la Cooperativa no registra ningun Fideicomiso constituido.
h) Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones constituidas se efectuan en cumplimiento a normas establecidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financieros (ASFI), establecidas en el Manual de Cuentas,
circulares y regulaciones legales vigentes.

La provisién para indemnizaciones, se constituye para todo el personal de la Cooperativa por el total
del pasivo devengado al cierre de cada ejercicio. De acuerdo al Decreto Supremo N° 110 de fecha 7
de mayo de 2009, transcurridos los noventa y un dias de trabajo continuo (tres meses), el personal
es acreedor a un mes de sueldo por afio de trabajo, incluso en los casos de retiro voluntario,
estableciéndose mediante Decreto Supremo N° 522 de fecha 26 de mayo de 2010 el procedimiento
para el pago obligatorio en el sector privado a simple requerimiento del personal.

i) Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Patrimonio Neto se expone a valores histdricos considerando
los lineamientos establecidos por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero mediante
circular SB/585/2008 de fecha 27 de agosto del 2008; en la cual suspende el ajuste por inflacién de
las partidas no monetarias, a partir del ejercicio 2008.

j) Resultado del ejercicio

La Cooperativa determina los resultados del ejercicio de acuerdo con lo establecido en el Manual de
Cuentas para Entidades Financieras, sin reconocer el ajuste por inflacién del ejercicio, en
concordancia con lo requerido por la Circular SB/585/2008, emitida por la ASFI.

Segun lo dispuesto por la Norma de Contabilidad N°3 y Resolucion CTNAC 01/2008 del Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad, estos rubros deben reexpresarse utilizando la variacion
del boliviano respecto al indice de la UFV. La Cooperativa en cumplimiento de normas emitidas por la
ASFI no contabiliza dicha reexpresion.
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Tratamiento de los efectos contables de disposiciones legales

La Cooperativa ha cumplido con las disposiciones legales que rigen sus actividades revelando su
tratamiento contable en los estados financieros y sus notas, de acuerdo con las normas contables
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI.

Absorciones o fusiones de otras entidades

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Cooperativa no tuvo ninguna absorcion o fusion de otras
entidades.

Devengamiento de ingresos por productos financieros, comisiones y por inversiones

Los productos financieros ganados sobre la cartera, son registrados bajo el método devengado
excepto por los productos financieros ganados sobre cartera vencida y en ejecucion y los productos
sobre cartera vigente calificada como D, E y F, que se reconocen en el momento de su percepcion.

Los productos por disponibilidades, rendimientos de inversiones temporarias y permanentes y las
comisiones se reconocen por la base contable de lo devengado.

Las comisiones ganadas son contabilizadas por el método del devengado, excepto por las
comisiones fijas que son contabilizadas al momento de su percepcion.

Devengamiento de cargos financieros

Los cargos financieros provenientes de captaciones por el publico y otras operaciones de
financiamiento, se registran por la base contable de lo devengado, en funcion del plazo transcurrido.

Impuesto sobre las utilidades de las empresas

La Cooperativa esta sujeta al régimen tributario establecido mediante Ley N° 843, modificada por la
Ley N° 1606, que establece una alicuota de 25% por concepto de impuesto a las Utilidades de las
Empresas. Esta alicuota se aplica sobre la utilidad contable, corregida por algunos conceptos
tributarios para obtener una ganancia tributaria imponible. EI monto del impuesto pagado es
considerado como pago a cuenta del Impuesto a las Transacciones que se origina en el periodo
comprendido desde el mes siguiente de la fecha de pago del IUE, hasta el proximo vencimiento de
ese impuesto.

Durante el ejercicio 2011 fueron promulgadas la Ley N° 169 del 9 de septiembre de 2011 que
sustituye el articulo 48 de la Ley N°843 y determina que el tratamiento de las pérdidas producidas a
partir del ejercicio 2011 podra deducirse de las utilidades gravadas que se obtengan, como maximo
hasta los tres (3) afos siguientes. Las pérdidas acumuladas a ser deducidas no seran objeto de
actualizacion.

A partir de la presente gestion, las entidades de intermediacién financieras, reguladas por la ASFI
pagaran la Alicuota Adicional de 22% al Impuesto a las Utilidades de las Empresas (AA-IUE),
siempre y cuando el coeficiente de rentabilidad anual respecto al patrimonio supere el 6%, segun
dispone la Ley 921 emitida el 29 de marzo de 2017, que modifica el articulo 51 de la Ley 843,
remitido por el Organo Ejecutivo a la Asamblea Plurinacional.
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NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y PRACTICAS CONTABLES

Actualizacion del manual de cuentas

Tal como se indica en la Nota 2 inciso a) los Estados Financieros de la Cooperativa han sido
preparados en concordancia a las normas contables establecidas en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, actualizado y modificado mediante resoluciones emitidas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no existen normas contables significativas establecidas por la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), que impliquen cambios de métodos y
criterios utilizados por la Cooperativa para la preparacién y presentacion de los estados financieros,
respecto a la gestion anterior.

NOTA 4 — ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCION

Al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, existen fondos e inversiones temporarias de
disponibilidad restringida, correspondientes a: i) los montos de encaje legal que la Entidad ha
depositado en efectivo y en el Fondo de Requerimiento de Activos Liquidos (Fondo RAL) y que son
invertidos en titulos valores o instrumentos autorizados y ii) fondos en cuentas con retenciones
judiciales vy iii) fondos entregados como garantia por servicios y alquileres de inmuebles.

El detalle de estos activos es el siguiente:

2017 2016

Concepto Bs Bs
Cuenta de encaje — Entidades No Bancarias (1) 18,468,693 24,311,126
Bancos y corresponsales del pais con disponibilidad restringida 1,080,423 1,080,423
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal (1) 85,276,828 118,502,749
Importes entregados en garantia (A) 3,079,539 3,008,854
Cuotas de Particip.Fdo.para Creditos Destinados al SPVIS 20,757,544 -
Total activos sujetos a restricciones 128,663,027 146,903,152
(A) Saldo compuesto por:
Monto pignorado en Cta. Cte. Bco. Unién por Serv. Cajeros
Automaticos 71,000 71,000
Pagos por garantia de alquileres de oficinas 103,124 88,520
Depdsitos por garantia servicios de cobranzas 2,757,130 2,702,223
Otras garantias  (Servired , PVS) 148,285 147,111

3,079,539 3,008,854

(1) Corresponde al importe constituido en Titulos del encaje legal, que se muestra a continuacion:
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Descripcion 2017 2016

Moneda Nacional Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Titulos 9,591,708 9,592,013 12,553,913 12,553,913

Efectivo 11,799,980 19,921,533 12,804,903 13,525,263

Total 21,391,688 29,513,546 25,358,816 26,079,176

Moneda Extranjera Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Titulos 75,969,640 75,982,901 106,852,209 106,863,792

Efectivo 9,682,026 20,213,290 11,942,105 27,164,445

Total 85,651,667 96,196,191 118,794,314 134,028,237

Los datos expuestos en esta nota representan los saldos al dia 31 de diciembre de 2017 y 2016, sin
embargo, para efectos de cobertura de encaje requerido, el calculo considera los promedios del
periodo bisemanal, en este caso del 04/12/2017 al 25/12/2017 y del 05/12/2016 al 26/12/2016 y
respectivamente. El Reglamento de Encaje Legal fue modificado, con el objetivo de contribuir a la
inyeccion de liquidez en la economia y apuntalar el crecimiento de la cartera.

NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

5.1 Estado de situacion patrimonial condensado de activos y pasivos corrientes, al 31 de diciembre de
2017 y 2016:
Al 31 de diciembre 2017 Corriente No Corriente Total
ACTIVO Bs Bs Bs
Disponibilidades 107,490,317 3,561,866 111,052,183
Inversiones Temporarias 68,669,775 18,716,942 87,386,717
Cartera 140,760,306 550,400,535 691,160,841
Otras Cuentas por Cobrar 4,472,063 1,026,926 5,498,989
Bienes Realizables 932,695 387 933,082
Inversiones Permanentes 25,752,993 162,180 25,915,173
Bienes de Uso - 22,954,222 22,954,222
Otros Activos 1,539,090 833,831 2,372,921
TOTAL ACTIVOS 349,617,239 597,656,889 947,274,128
™~ PASIVOS
8 Obligaciones con el Publico 415,975,978 323,902,866 739,878,844
1 Obligaciones con Instituciones Fiscales 71,435 - 71,435
5’2 Obligaciones con Bancos y Ent. Financ. 87,425,474 11,075,967 98,501,441
= Otras Cuentas por Pagar 11,831,345 3,052,158 14,883,503
<C Previsiones - 5,656,563 5,656,563
é TOTAL PASIVOS 515,304,232 343,687,554 858,991,786
C§> CUENTAS CONTINGENTES - - -
L
=
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Al 31 de diciembre 2016 Corriente No Corriente Total
ACTIVO Bs Bs Bs
Disponibilidades 84,499,143 3,866,378 88,365,521
Inversiones Temporarias 95,071,450 25,501,338 120,572,788
Cartera 144,275,060 532,102,516 676,377,576
Otras Cuentas por Cobrar 4,309,811 2,531,167 6,840,978
Bienes Realizables 1,455,781 4,845 1,460,626
Inversiones Permanentes 3,522,519 261,101 3,783,620
Bienes de Uso - 24,403,654 24,403,654
Otros Activos 1,634,033 712,501 2,346,534
TOTAL ACTIVOS 334,767,797 589,383,500 924,151,297
PASIVOS

Obligaciones con el Publico 452,024,152 269,215,205 721,239,357
Obligaciones con Instituciones Fiscales 299,541 - 299,541
Obligaciones con Bancos y Ent. Financ. 74,905,858 23,197,715 98,103,573
Otras Cuentas por Pagar 9,655,507 4,839,976 14,495,483
Previsiones - 5,656,563 5,656,563
TOTAL PASIVOS 536,885,058 302,909,459 839,794,517

CUENTAS CONTINGENTES

La clasificacion de activos y pasivos por vencimientos al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es la

siguiente:

Calce de Plazos al 31 de diciembre de 2017:

Al31 de diciembre 2017 SALDO A30DIAS A 60 DIAS A9ODIAS  A180DIAS  A360DIAS  A720DIAS A7;"0A§|AD§
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVOS 047,274,128 137,644,928  31,640485 19,960,409 62,033,930 98,337,476 122,211,440 475445451
DISPONIBILIDADES 111,052,183 102,204,583 1,081,374 780,018 1,555,621 1,868,721 355,376 3,206,490
INVERSIONES TEMPORARIAS 87,381,395 15,364,911 12,767,580 7404961 16223890 17,208,111 2449950 16,266,983
CARTERA VIGENTE 690,494,133 9535185 10515046 11332910 32337797 62985384 119254502 444,533,300
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 5,601,255 492,770 1,264,023 20,000 864,836 901,870 2,057,756
INVERSIONES PERMANENTES 26,371,085 - 4,983,841 - 10,378,772 10,378,772 - 629,700
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 26374077 10,047,479 1,028,621 722,520 673,023 4,999,618 151,603 8,751,213
PASIVOS 858,091,786 103,666,770 64,241,793 57,019,032  105991,708 183,484,920 170,634,478 173,053,076
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA (1) 1,967,562 1,967,562 - - - - - -
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO () 164774797  11,095888 12,987,537 12729700 13,950,311 17,848,901 14470506 81,691,954
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO ~ A PLAZO (1) 513733430 30688930 20417573 38208674 67,482,832 133210808 146,772,261 58,862,843
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS o) 46,048,046 4,489,462 2,087,441 1,310,956 7,739,815 8,315,070 2632137 19,473,165
FINANCIAMIENTOS BCB
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANG. DEL PAIS 78829716 22,051,607 18,640,674 2948253 14600000 18,554,792 2,034,300 ;
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANCIERAS 2do PISO 17,083,334 906,250 406,250 906,250 2,218,750 3,604,167 4,635,416 4,406,251
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 5,006,818 3,023,669 1,781,126 89,858 112,165
TITULOS VALORES
OBLIGACIONES SUBORDINADAS
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 31548083 20443303 702,318 1,725,199 170,565 8,506,698
CUENTAS CONTINGENTES - - - - - - -
BRECHA SIMPLE 33078158 -32,601,308  -37,058,623  -43,057,769  -85147,453  -48,423,038 302,392,375
BRECHA ACUMULADA 33,978,158 1,376,850 -36,581,773  -80,539,542  -165686,995 214,110,033 88,262,342

(1) Incluye las obligaciones de empresas con participacion estatal.
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Calce de Plazos al 31 de diciembre de 2016:

Al 31 de diciembre 2016 SALDO A 30 DIAS A 60 DIAS A 90 DIAS A 180 DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS A MADSI:SE 20
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
ACTIVOS 924.151.297 116.694.011 26.420.445 25.603.415 70.736.444 95.313.481 129.236.078 460.147.42%
DISPONIBILIDADES 88.365.521 76.538.689 1.581.082 1.032.358 2.826.931 2.520.083 1.189.686 2.676.692
INVERSIONES TEMPORARIAS 120.567.615 20.630.516 10.969.411 10.273.643 30.664.512 22.528.195 11.191.377 14.309.961
CARTERA VIGENTE 677.691.388 10.759.884 10.027.192 12.056.713 35.206.053 63.667.233 116.729.560 429.244.753
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 6.319.863 526.008 1.135.492 - 1.142.897 519.068 123.600 2.872.798
INVERSIONES PERMANENTES 4.145.324 - 2.122.048 1.393.576 - - - 629.700
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS 27.061.586 8.238.914 585.220 847.125 896.051 6.078.902 1.855 10.413.519
PASIVOS 839.794.517 106.582.351 63.266.764 59.861.064 136.958.845 170.216.034 140.206.447 162.703.01z%
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - VISTA (1) 1.883.925 1.883.925 - - - . . R
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO (1) 169.194.449 12.483.140 15.463.069 16.520.090 19.069.353 17.352.611 29.047.827 59.258.359
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - A PLAZO (1) 483.727.995 43.489.693 33.921.407 31.319.769 86.227.925 132.846.030 92.176.917 63.746.254
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS ) 52.901.082 7.666.580 1.150.816 2.263.058 8.165.746 8.669.034 4.961.333 20.024.515
FINANCIAMIENTOS BCB - - - - - - - -
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANC. DEL PAIS 70.191.263 18.383.728 11.277.237 7.990.859 19.886.233 6.538.824 6.114.382 -
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANCIERAS 2do PISO 25.958.334 906.250 406.250 906.250 2.218.750 4.437.500 7.875.000 9.208.334
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS - - - - - - - -
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 3.413.140 1.828.957 - - 1.390.838 162.357 30.988 -
TITULOS VALORES - - - - - - - -
OBLIGACIONES SUBORDINADAS - - - - - . . R
OTRAS OPERACIONES PASIVAS 32.524.329 19.940.078 1.047.985 861.038 - 209.678 - 10.465.550
CUENTAS CONTINGENTES - - - - - - - -
BRECHA SIMPLE 10.111.660 -36.846.319 -34.257.649 -66.222.401 -74.902.553 -10.970.369 297.444.411
BRECHA ACUMULADA 10.111.660 -26.734.659 -60.992.308 -127.214.709 -202.117.262 -213.087.631 84.356.78(

(1) Incluye las obligaciones de empresas con participacion estatal.

NOTA 6 — OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la Cooperativa no mantiene operaciones activas o pasivas con
partes relacionadas.

NOTA 7 — POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en moneda
extranjera (ddlares estadounidenses), de acuerdo al siguiente detalle:
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Al 31 de diciembre 2017 Moneda CMV. UFV Total
Extranjera Equivalente
ACTIVO Bs Bs Bs Bs
Disponibilidades 36,130,610 - 36,130,610
Inversiones temporarias 77,679,736 - 77,679,736
Cartera 51,744,561 - 51,744,561
Otras cuentas por cobrar 3,341,267 - 3,341,267
Inversiones permanentes 25,915,173 - 25,915,173
Otros activos 17,596 - 17,596
TOTAL ACTIVO 194,828,943 - 194,828,943
PASIVO
Obligaciones con el publico 194,294,826 - 194,294,826
Obligaciones con Instituciones fiscales 58,558 - 58,558
Obligaciones con bcos y entidades finan 5,436,199 - 5,436,199
Otras cuentas por pagar 2,915,616 - 2,915,616
Previsiones 894,634 - 894,634
Valores en Circulacion - - -
Obligaciones subordinadas - - -
Obligaciones empresas partic. Estatal - - -
TOTAL PASIVO 203,599,833 - 203,599,832
POSICION LARGA (CORTA) NETA (8,770,890) - (8,770,889)
Al 31 de diciembre 2016 Moneda CMV UFV Total
Extranjera Equivalente
ACTIVO Bs Bs Bs Bs
Disponibilidades 40,966,852 - 40,966,852
Inversiones temporarias 108,018,734 - 108,018,734
Cartera 52,054,686 - 52,054,686
Otras cuentas por cobrar 3,094,988 - 3,094,988
Inversiones permanentes 3,783,620 - 3,783,620
Otros activos 117,066 - 117,066
TOTAL ACTIVO 208,035,946 - 208,035,946
PASIVO
Obligaciones con el publico 215,906,596 - 215,906,596
Obligaciones con Instituciones fiscales 282,368 - 282,368
Obligaciones con bcos y entidades finan 4,210,037 - 4,210,037
Otras cuentas por pagar 887,782 - 887,782
Previsiones 894,634 - 894,634
Valores en Circulacion - - -
Obligaciones subordinadas - - -
Obligaciones empresas partic. Estatal - - -
TOTAL PASIVO 222,181,417 - 222,181,418

POSICION LARGA (CORTA) NETA

Los activos y pasivos en moneda extranjera han sido convertidos en bolivianos al tipo de cambio
vigente al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de Bs6,86 por USD 1 estadounidense.

(14,145,471)

(14,145,473)
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NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2017 y 2016, estdn compuestos por los siguientes

grupos:

8a) DISPONIBILIDADES

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre 2016 es la siguiente:

Concepto
Caja
Billetes y Monedas nominativo por moneda
Fondos asignados a cajeros automaticos
Banco Central de Bolivia
Cuenta de encaje — Entidades No Bancarias
Bancos y corresponsales del pais
Bancos y corresponsales del pais nominativo por entidad
Bancos y corresponsales del pais con disponibilidad restringida

Total Disponibilidades

8b) CARTERA Y CONTINGENTE

La Composicién del Grupo al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre 2016 es la siguiente:

Concepto

Cartera Directa
Cartera Vigente
Cartera Vencida
Cartera en Ejecucion
Cartera reprogramada o reestructurada vigente
Cartera reprogramada o reestructurada vencida
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion
Productos devengados por cobrar
Previsién para incobrables

Total Cartera y Contingente

2017 2016
Bs Bs
24,529,376 29,187,959
21,960,711 26,602,488
2,568,665 2,585,471
18,468,693 24,311,126
18,468,693 24,311,126
68,054,114 34,866,436
66,973,691 33,786,013
1,080,423 1,080,423
111,052,183 88,365,521
2017 2016
Bs Bs
691,160,841 676,377,576
627,285,321 628,024,700
11,695,077 9,631,028
3,558,741 3,408,834
63,208,811 49,666,688
9,081,385 6,149,410
3,995,273 3,363,920
7,877,079 7,440,673
(35,540,846) (31,307,677)
691,160,841 676,377,576
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1. Composicion por clase de cartera y las previsiones para incobrabilidad, respectivamente

Al 31 de diciembre 2017

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Tipo Crédito Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Empresarial - - - - -
Pyme - 36,720,306 106,621 1,863,606 1,885,088
Microcréditos DG - 260,435,710 3,144,867 1,387,470 2,273,379
Microcréditos No DG - 85,702,205 8,745,608 806,082 8,535,508
De consumo DG - 6,385,610 22,821 43,976 91,196
De consumo No DG - 236,378,286 7,207,363 2,965,537 12,394,429
De vivienda - 64,670,373 1,549,182 487,343 491,997
De vivienda s/Gtia Hip - 201,642 - - 6,049
Prevision Genérica - - - - 9,863,200
TOTALES - 690,494,132 20,776,462 7,554,014 35,540,846
DG= Debidamente Garantizados.
Al 31 de diciembre 2016

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Tipo Crédito Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Empresarial - - - - -
Pyme - 55,597,198 459,149 558,941 643,672
Microcréditos DG - 252,891,625 1,339,140 1,496,477 1,718,189
Microcréditos No DG - 83,758,328 6,805,140 1,308,061 7,476,950
De consumo DG - 8,268,019 18,643 85,375 201,556
De consumo No DG - 217,576,845 6,742,523 2,717,448 10,559,563
De vivienda - 59,293,957 415,843 606,452 434,122
De vivienda s/Gtia Hip - 305,416 - - 9,361
Prevision Genérica - - - - 10,264,264
TOTALES - 677,691,388 15,780,438 6,772,754 31,307,677

DG= Debidamente Garantizados.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“SAN MARTIN DE PORRES” LTDA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
2. Clasificacion por cartera por:

2.1 Actividad econémica del deudor
Al 31 de diciembre 2017

Cartera Cartera Cartera Cartera en Previsién para
Actividad Econdémica Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Agricultura y Ganaderia - 44,549,486 673,415 768,290 1,188,128
Caza, Silvicultura y Pesca - 1,453,172 5,234 - 18,020
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural - 4,197,152 - - 86,955
Minerales metalicos y no metalicos - 5,652,065 8,108 - 64,429
Industria Manufacturera - 46,904,383 2,037,503 358,157 2,054,372
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua - 2,837,550 25,161 - 84,717
Construccion - 20,924,443 616,167 750,731 1,100,074
Venta al por mayor y menor - 214,487,717 8,613,640 1,730,054 8,304,622
Hoteles y Restaurantes - 70,545,761 2,056,066 110,255 1,958,952
Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 89,725,051 2,014,359 2,031,912 3,974,230
Intermediacion financiera - 9,801,245 387,653 327,904 449,811
Senvicios inmobiliarios, empresariales y de alquils - 77,871,207 1,915,698 922,524 2,435,361
Administracion publica, defensa y seguridad soci - 15,435,255 388,028 164,480 672,033
Educacion - 22,555,580 316,583 - 639,336
Servicios sociales, comunales y personales - 54,067,374 1,634,969 389,707 2,401,138
Senvicio de hogares privados que contratan servic - 317,410 46,309 - 47,941
Servicio de organizaciones y organos extraterritor - 99,358 4,415 - 5,620
Actividades atipicas - 9,069,923 33,154 - 191,907
Previsién Genérica - - - - 9,863,200
TOTALES - 690,494,132 20,776,462 7,554,014 35,540,846
Al 31 de diciembre 2016
Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Actividad Econémica Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Agricultura y Ganaderia - 40,298,199 461,588 523,367 965,992
Caza, Silvicultura y Pesca - 660,674 174,146 - 21,348
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural - 3,849,440 - - 72,241
Minerales metalicos y no metalicos - 6,475,999 - - 59,008
Industria Manufacturera - 45,081,225 1,600,273 458,625 1,800,837
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua - 3,402,906 10,736 - 77,709
Construccion - 17,989,275 600,558 768,606 882,975
Venta al por mayor y menor - 214,220,035 5,158,196 2,133,004 6,991,310
Hoteles y Restaurantes - 61,165,860 2,490,961 706,235 1,809,607
~ Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 93,291,327 1,659,458 785,056 2,408,661
— Intermediacion financiera - 14,418,446 202,132 201,587 430,510
8 Senvicios inmobiliarios, empresariales y de alquils - 80,247,482 950,061 601,303 1,929,100
1 Administracion publica, defensa y seguridad soci - 13,816,966 198,783 224,602 528,881
< Educacion - 22,094,941 175,454 15,063 524,553
%) Senvicios sociales, comunales y personales - 50,499,406 2,056,560 355,306 2,331,755
<C Servicio de hogares privados que contratan servic - 214,221 37,117 - 33,106
< Senvicio de organizaciones y organos extraterritor - 112,089 4,415 - 7,778
% Actividades atipicas - 9,852,897 - - 168,042
s Prevision Genérica - - - - 10,264,264
g TOTALES - 677,691,388 15,780,438 6,772,754 31,307,677
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2.2. Clasificacion de cartera por destino de crédito

Al 31 de diciembre 2017

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Destino del Crédito Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Agricultura y Ganaderia - 26,067,690 683,480 317,802 679,106
Caza, Silvicultura y Pesca - 615,815 17,019 - 18,939
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural - 428,611 - - 536
Minerales metalicos y no metalicos - 1,739,002 - - -
Industria Manufacturera - 13,087,696 650,820 28,250 374,312
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua - 78,000 - - 1,620
Construccion - 100,267,062 2,073,037 1,240,417 2,463,739
Venta al por mayor y menor - 343,185,777 12,020,608 3,740,279 15,703,059
Hoteles y Restaurantes - 16,801,349 458,301 9,614 271,814
Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 13,783,818 107,847 51,563 225,316
Intermediacion financiera - 36,953,619 1,251,432 266,107 1,528,915
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquil¢ - 126,887,624 2,479,031 1,867,788 3,258,373
Administracion publica, defensa y seguridad soci: - 368,144 - - 11,114
Educacion - 1,410,379 51,800 - 78,880
Senvicios sociales, comunales y personales - 8,656,295 983,087 32,194 1,060,313
Senvicio de hogares privados que contratan servic - - -
Servicio de organizaciones y organos extraterritor - - -
Actividades atipicas - 163,251 - - 1,610
Prevision Genérica - - - - 9,863,200
TOTALES - 690,494,132 20,776,462 7,554,014 35,540,846
Al 31 de diciembre 2016

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Destino del Crédito Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Agricultura y Ganaderia - 23,151,579 331,316 214,941 502,917
Caza, Silvicultura y Pesca - 209,438 17,019 - 17,646
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural - 470,035 - - 588
Minerales metalicos y no metalicos - 1,960,758 - - -
Industria Manufacturera - 10,690,235 308,824 66,582 288,361
Produccion y Distribucion de energia, gas y agua - 21,946 - - 658
Construccion - 104,627,826 1,200,321 1,678,912 2,491,200
Venta al por mayor y menor - 349,516,895 9,319,463 2,794,880 12,076,756
Hoteles y Restaurantes - 8,600,529 423,670 516,410 441,307
Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 7,173,251 110,559 128,067 284,973
Intermediacion financiera - 34,993,149 1,627,652 295,932 1,393,539 N~
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquile - 128,807,219 1,504,362 1,044,836 2,455,211 S
Administracion publica, defensa y seguridad soci - 359,425 - - 10,783 N
Educacion - 1,326,973 31,821 - 63,893 <_EI
Senvicios sociales, comunales y personales - 5,585,432 905,431 32,194 1,013,317 o)
Servicio de hogares privados que contratan servic - - - - - <ZE
Servicio de organizaciones y organos extraterritor - 17,834 - - 535 <
Actividades atipicas - 178,864 - - 1,729 o
Prevision Genérica - - - - 10,264,264 @)
TOTALES - 677,691,388 15,780,438 6,772,754 31,307,677 é
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3. Clasificacion de cartera por tipo de garantia, estado del crédito y las respectivas previsiones

Al 31 de diciembre 2017

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Tipo de Garantia Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Autoliquidables - 21,491,447 - - 260,651
Hipotecaria - 490,642,020 6,439,656 6,363,250 8,215,016
Prendaria - 1,775,562 1,058,261 14,990 1,048,565
Personal - 124,540,624 9,887,925 882,332 11,958,352
Quirografaria - 45,671,212 3,217,410 229,493 3,891,197
Sin garantias - 290,539 7,396
Otras garantias - 6,082,728 173,210 63,949 296,469
Prevision Genérica - - - - 9,863,200
TOTALES - 690,494,132 20,776,462 7,554,014 35,540,846

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Tipo de Garantia Contingente Vigente Vencida Ejecucion incobrables
Autoliquidables - 26,042,602 - - 408,946
Hipotecaria - 485,592,853 4,774,822 5,013,109 6,310,341
Prendaria - 2,211,913 1,023,561 15,689 917,901
Personal - 108,510,667 7,323,172 1,287,711 9,818,465
Quirografaria - 55,163,626 2,566,817 456,245 3,565,673
Sin garantias - 169,727 92,066 - 22,087
Otras garantias - - - - -
Prevision Genérica - - - - 10,264,264
TOTALES - 677,691,388 15,780,438 6,772,754 31,307,677

4. Clasificacion de cartera segun la calificacion de créditos, en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre 2017

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para
Calificacion Contingente % Vigente % Vencida %  Ejecucion % incobrables %
A 0% 665868842 96% 1421484 7% 0% 6,509,150  25%
B 0% 23,828,142 3% 5,982,169  29% 0% 839,146 3%
C 0% 171,820 0% 568,939 3% 0% 847,536 3%
D 0% 98,777 0% 1,387,846 7% 53,553 1% 318552 1%
E 0% 0% 11,416,024  55% 0% 816,246 3%
F 0% 526,551 0% - 0% 7,500,461  99% 16,347,016  64%
Prev. Genérica 0% - 0% 0% - 0% 9,863,200 0%
TOTALES 0% 690,494,132 100% 20,776,462 100% 7,554,014 100% 35,540,846 100%
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Al 31 de diciembre 2016

Cartera Cartera Cartera Cartera en Prevision para

Calificacion Contingente % Vigente % Vencida % Ejecucion % incobrables %

A 0% 659,272,183  97% - 0% - 0% 6,173,161  20%
B 0% 18,001,443 3% 1,182,199 7% - 0% 632,233 2%
C 0% 363,704 0% 3,883,605 25% 52,089 1% 627,279 2%
D 0% 45026 0% 1,792,284 11% 110,188 2% 618,039 2%
E - 0% 2401 0% 362,972 2% 153,206 2% 306,521 1%
F - 0% 6,631 0% 8,559,378  54% 6,457,271  95% 12,686,180  41%
Prev. Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 10,264,264  33%
TOTALES - 0% 677,691,388 100% 15,780,438 100% 6,772,754 100% 31,307,677 100%

5. Concentracion crediticia por nimero de clientes en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre 2017

Cartera Cartera Cartera Carteraen Prevision para
Concentracion Contingente % Vigente % Vencida % Ejecucion % incobrables %
1°a 10° mayores - 0% 18,017,823 3% - 0% - 0% 85,343 0%
11° a 50° mayores - 0% 44,645,211 6% - 0% 1,003,056  13% 847,382 2%
51°a 100° mayores - 0% 37,564,365 5% 719,150 3% 0% 262,198 1%
Otros - 0% 590,266,733  85% 20,057,312 97% 6,550,958  87% 24,482,723  69%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 9,863,200  28%

TOTALES - 0% 690,494,132 100% 20,776,462 100% 7,554,014 100% 35,540,846 100%

Al 31 de diciembre 2016

Cartera Cartera Cartera Carteraen Prevision para
Concentracion Contingente % Vigente % Vencida % Ejecucion % incobrables %
1°a 10° Mayores - 0% 16,731,532 2% - 0% - 0% 96,143 0%
11° a 50° mayores - 0% 42,286,783 6% - 0% - 0% 139,437 0%
51°a 100° mayores - 0% 34,245,618 5% 756,312 5% - 0% 165,058 1%
Otros - 0% 584,427,455  86% 15,024,126 95% 6,772,754  100% 20,642,775  66%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 10,264,264  33%

TOTALES - 0% 677,691,388 100% 15,780,438 100% 6,772,754 100% 31,307,677 100%
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6. Evolucion de cartera en los ultimos periodos

2017 2016 2015
Concepto Bs Bs Bs
Cartera Vigente 627.285.321 628.024.700 647.320.783
Cartera Vencida 11.695.077 9.631.028 6.467.467
Cartera en Ejecucion 3.558.741 3.408.834 3.868.877
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 63.208.811 49.666.688 37.626.041
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 9.081.385 6.149.410 2.250.453
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 3.995.273 3.363.920 2.428.972
Cartera Contingente - - -
Prevision especifica para incobrabilidad 25.677.646 21.043.413 17.000.819
Previsién generica para incobrabilidad 9.863.200 10.264.264 9.856.927
Previsién para activos contingentes - - -
Previsién ciclica 5.656.563 5.656.563 5.656.563
Prevision por incobrabilidad de cartera por constituir 0 0 0
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad (1) 5.277.904 4.868.275 2.675.107
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad 2) (401.064) 407.337 288.001
Cargos por prevision para activos contingentes - - -
Productos por cartera (Ingresos Financieros) 108.039.587 103.648.414 102.531.218
Productos en suspenso 12.883.655 10.794.397 8.933.149
Lineas de credito otorgadas 0 0 0
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 33.228.553 33.469.636 36.028.378
Créditos castigados por insolvencia 21.510.089 28.065.634 22.914.282
Numero de Prestatarios 10.889 10.665 12.881
Corresponde a los cargos netos de previsiones: 2017 2016 2015
Bs Bs Bs
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 20.559.080 18.322.025 12.659.122
Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad (15.281.176) (18.453.750) (9.984.014)
Total Neto: (1) 5.277.904 4.868.275 2.675.107
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad 2.568.391 2.553.510 2.203.255
Disminucion de prevision generica para incobrabilidad (2.969.455) (2.146.173) (1.915.254)
Total Neto: (2) (401.064) 407.337 288.001
7. Grado de reprogramaciones e impacto sobre la cartera de créditos y los resultados

Comparados los resultados de la cartera reprogramada al 31 de diciembre de 2017 respecto al 31 de diciembre
de 2016 se evidencia:

= Incremento absoluto de cartera reprogramada en USD2493.506.-. Al 31 de diciembre de 2016 fue de
USD2459.847.

= Al 31 de diciembre de 2017 la totalidad de la cartera reprogramada representa el 10,61% de la totalidad de la
cartera, mientras que al 31 de diciembre de 2016 la relacién fue del 8,45%.

8. Los limites legales prestables de la Entidad que se establecen en la normativa vigente son
los siguientes:

2017 2016 2015
Concepto Bs Bs Bs
Credito a prestatario o grupo sin garantias reales 5% 4,313,820 4,167,931 4,076,397
Credito a prestatario o grupo con garantias reales 20% 17,255,280 16,671,722 16,305,586

Contingentes contragarantizadas Bancos del Exterior 30% 25,882,920 25,007,584 24,458,380
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9. Evolucion de las previsiones en las ultimas gestiones

2017 2016 2015
Bs Bs Bs
Concepto

Prevision Inicial: 36,964,241 32,514,310 30,674,111
(-) Castigos y Bienes y Otros (643,672) (825,681) (1,122,910)
(-) Recuperaciones (18,250,631) (15,599,923) (11,899,268)
(+) Previsiones Constituidas 23,127,471 20,875,535 14,862,377
41,197,409 36,964,241 32,514,310

8c) INVERSIONES TEMPORARIAS PERMANENTES

Inversiones temporarias

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, es la siguiente:

2017 2016
Concepto Bs Bs
Inversiones en entidades financieras del pais 1,485,012 1,453,686
Depositos a plazo fijo 1,485,012 1,453,686
Inversiones en otras entidades no financieras 619,556 611,180
Participacién en Fondos de Inversion 619,556 611,180
Inversiones de disponibilidades restringidas 85,276,828 118,502,749
Cuotas de participacién Fondo RAL afectados al encaje legal 85,276,828 118,502,749
Productos devengados por cobrar inversiones temporarias 5,321 5,173
Devengados inversiones en entidades financieras del pais 5,321 5,173
Total Inversiones Temporarias 87,386,717 120,572,788
(1) Tasa de rendimiento promedio obtenido fue de:
Depésito a plazo fijo ME 2.15% 2.10%
Fondos de inversién
Inversién Moneda Nacional 1.63% 1'14:%
Inversion Moneda Extranjera 0.69% 1.33%
Disponibilidad restringida (Fdo.RAL):
Inversion Moneda Nacional 0.39% 0.16%
2.04% 0.95%

Inversién Moneda Extranjera

32
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Inversiones permanentes

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2017y 31 de diciembre 2016 es la siguiente

2017 2016

Concepto Bs Bs
Inversiones en entidades financieras del pais 4,983,841 3,515,624

Depositos a plazo fijo 4,983,841 3,515,624
Inversiones en otras entidades no financieras 629,699 629,699

Participacion en entidades de servicios publicos 368,735 368,735

Participacion en entidades sin fines de lucro 260,964 260,964
Inversiones de disponibilidades restringidas 20,757,544 -

Cuotas de participacion Fondo para Créditos destinados al Sector Producti 20,757,544 -
Productos devengados por cobrar inversiones permanentes 11,609 6,895

Devengados inversiones en entidades financieras del pais 11,609 6,895
(Prevision para inversiones permanentes) (467,520) (368,598)

Prevision inversiones en en otras entidades no financieras (467,520) (368,598)
Total Inversiones Permanentes 25,915,173 3,783,620
(1) Tasa de rendimiento promedio obtenido fue de:

Certificado DPF Mutual La Promotora M/E 2.15% 2.10%

8d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR

La Composicién del Grupo a 31de diciembre 2017 y 31 de diciembre 2016es la siguiente

2017 2016
Concepto Bs Bs
Pagos anticipados 1,323,280 1,366,227
Pago anticipado del impuesto a las transacciones 702,318 861,038
Anticipos por compras de bienes y servicios 158,978 189,954
Alquileres pagados por anticipado 16,800 16,800
Seguros pagados por anticipados 426,511 281,820
Otros pagos anticipados 18,673 16,615
Diversas 5,601,255 6,319,863
Comisiones por cobrar 250,367 224,849
Gastos por recuperar 394,717 379,882
Importes entregados en garantia (A) 3,079,539 3,008,854
Otras partidas pendientes de cobro (B) 1,876,632 2,706,278
(Prevision para otras cuentas por cobrar) (1,425,546) (845,112)
(Prevision especifica para cuentas por cobrar divgrsas (1,425,546) (845,112)
Total Otras Cuentas por Cobrar 5,498,989 6,840,978

(A) Se registran las Boletas en Garantia constituidas en diferentes instituciones por cobranzas de servicios
publicos y por pagos a beneficiarios, ademas garantias por alquileres y por otros conceptos (ambas gestiones).

(B) Gestion 2017: Los saldos mas significativos corresponden a: gastos y honorarios en diversos procesos
judiciales (23%), conciliacion giros money gram (5%), cobro préstamo por adjudicacion de terceros (20%), prima
seguros desgravamen (21%).
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Gestion 2016: Los saldos mas significativos corresponden a: gastos y honorarios en diversos procesos
judiciales (10%), conciliacion giros money gram (8%), depdsitos en transito por medio de Brink’s (38%).

8e) BIENES REALIZABLES

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2017y 31 de diciembre 2016 es la siguiente

Concepto
Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos

Bienes fuera de uso
Mobiliario equipos y vehiculos
(Previsidn por desvalorizacion)

(Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos)

(Prevision bienes fuera de uso)
Total Bienes Realizables

8f) BIENES DE USO

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre 2016 es la siguiente

Concepto
Terrenos
Terrenos
Edificios
Edificios
(Depreciacion Acumulada Edificios)
Mobiliario y Enseres
Mobiliario y Enseres
(Depreciacion Acumulada Mobiliario y Enseres)
Equipos e Instalaciones
Equipos e Instalaciones
(Depreciacion Acumulada Equipos e Instalaciones)
Equipos de Computacion
Equipos de Computacion
(Depreciacion Acumulada Equipos de Computacion)
Vehiculos
Vehiculos
(Depreciacion Acumulada Vehiculos)
Obras de Arte
Obras de Arte

Total Bienes de Uso

Gasto de Depreciacion

2017 2016
Bs Bs
2,098,845 2,071,540
2,098,845 2,071,540
197,914 197,914
197,914 197,914
(1,363,677) (808,828)
(1,166,151) (615,759)
(197,526) (193,069)
933,082 1,460,626
2017 2016
Bs Bs
6,590,138 6,590,138
6,590,138 6,590,138
6,994,675 7,323,439
12,283,390 12,283,390
(5,288,715) (4,959,951)
2,318,037 2,559,859
6,663,846 6,458,264
(4,345,809) (3,898,405)
2,926,017 2,785,983
8,556,664 7,763,572
(5,630,647) (4,977,589)
4,063,077 5,048,988
18,684,035 17,713,122
(14,620,958) (12,664,134)
31,494 64,463
1,551,484 1,648,002
(1,519,990) (1,583,539)
30,784 30,784
30,784 30,784
22,954,222 24,403,654
(3,500,320) (3,229,567)
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8g) OTROS ACTIVOS
La Composicién del Grupo aB1 de diciembre2017y 31 de diciembre2016 es la siguiente

2017 2016
Concepto Bs Bs
Bienes diversos 1,372,716 1,532,322
Papeleria utiles y materiales de servicios 1,352,699 1,410,414
Otros Bienes 20,017 121,908
Cargos diferidos 317,976 103,566
Gastos de organizacion (1) 19,119 -
Mejoras e instalaciones inmuebles alquilados (2) 298,857 103,566
Activos Intangibles 682,229 710,646
Programas y aplicaciones informaticas (3) 682,229 710,646
Total Otros Activos 2,372,921 2,346,534
Gasto de Amortizacion (553,561) (498,791)
La composicion de las cuentas es la siguiente: 2017 2016
Bs Bs
Valor de Costo 19,950 -
(Amortizacion Acumulada) (831) -
Gastos de organizacion (1) 19,119 -
Valor de Costo 322,689 419,204
(Amortizacion Acumulada) (23,832) (315,638)
Mejoras e instalaciones inmuebles alquilados 2) 298,857 103,566
Valor de Costo 1,186,776 1,160,384
(Amortizacion Acumulada) (504,547) (449,738)
Programas y aplicaciones informaticas (3) 682,229 710,646
8h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
En cumplimiento a la normativa vigente, la Cooperativa no registra fideicomisos.
8i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
La evolucion de los depdsitos en las Ultimas tres gestiones, es la siguiente:
2017 2016 2015
Concepto Bs Bs Bs
N
— Obligaciones con el publico a la vista 1,967,562 1,883,925 1,330,539
8 Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro 164,774,798 169,194,450 176,801,049
- Obligaciones con el publico a plazo 513,733,429 483,727,995 494,933,022
% Obligaciones con el publico restringidas 46,048,046 52,901,083 44,757,790
= Cargos devengados por pagar 13,355,009 13,531,904 14,388,293
<C
< Total Obligaciones con el Publico 739,878,844 721,239,357 732,210,693
o
O
=
L
=
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8j) OBLIGACIONES FISCALES
La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre 2016 es la siguiente

2017 2016
Concepto Bs Bs
Obligaciones fiscales a la vista 71,435 299,541
Total Obligaciones Fiscales 71,435 299,541

8k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
La Composicién del Grupo al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre 2016 es la siguiente

2017 2016
Concepto Bs Bs
Entidades Financieras de segundo piso a plazo 17,083,334 25,958,334
Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo 78,829,716 70,191,262
Cargos devengados por pagar 2,588,391 1,953,977
Total Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 98,501,441 98,103,573

8l) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2017y 31 de diciembre 2016 es la siguiente:

2017 2016

Concepto Bs Bs

Diversas 5,006,818 3,413,139
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 117,504 116,918
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la entidad 357,884 356,216
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 248,728 245,296
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 328,765 324,226
Comisiones por pagar 11,223 22,942
Acreedores varios (A) 3,942,714 2,347,541
Provisiones 8,469,967 9,647,469
Provision para primas 1,725,199 1,047,985
Provisién para indemnizaciones 2,738,975 4,784,294
Provision impuesto a la propiedad bienes inmuebles y vehiculos 170,565 209,679
Provision para impuesto sobre las utilidades de las empresas 702,318 861,038
Provision para fondos de educacién asistencia y prevision social 111,160 24,693
Otras provisiones (B) 3,021,750 2,719,780
Partidas pendientes de imputacion 1,406,718 1,434,875
Fallas de caja 31,732 4,270
Operaciones por liquidar 1,374,986 1,430,605
Total Otras Cuentas por Pagar 14,883,503 14,495,483

(A) Gestion 2017: fondo de empleados (18%), gastos recuperados por pagar (12%), varios por pagar (45%),
costas judiciales (8%).

Gestion 2016: Importe por pagar a la Boliviana CIACRUZ por primas de seguro (13%), fondo de
empleados (25%), varios por pagar (41%), costas judiciales (9%).
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(B) Gestion 2017: Provision para pago al BCB por acuotacion trimestral al Fondo de Proteccidn del Ahorrista

(43%), aportes devengados proceso SENASIR (5%), provisiones varias (10%).

Gestion 2016: Provision para pago al BCB por acuotacion trimestral al Fondo de Proteccion del Ahorrista

(36%).
8m) PREVISIONES

La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre 2016 es la siguiente

2017 2016
Concepto Bs Bs
Genéricas voluntarias pérdidas aun no identificadas 2,828,280 2,828,281
Genérica ciclica 2,828,283 2,828,282
Total Previsiones 5,656,563 5,656,563
8n) VALORES EN CIRCULACION
La Cooperativa no registra movimientos.
80) OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La Cooperativa no registra movimientos.
8p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS CON PARTICIPACION ESTATAL
La Cooperativa no registra movimientos.
8q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS
La Composicion al 31de diciembre 2017 y 2016 es la siguiente
2017 2016
Concepto Bs Bs
Ingresos Financieros 109,259,015 104,477,893
Productos por Disponibilidades 9,313 404
Productos por Inversiones temporarias 1,137,187 772,497
Productos por Cartera Vigente 98,562,946 96,886,912
Productos por Cartera con Vencida 7,940,972 5,515,924
Productos por Cartera en Ejecucion 1,535,669 1,245,578
Productos por inversiones permanentes 72,928 56,578
Gastos Financieros 32,922,632 31,828,720
Cargos por Obligaciones con él publico 28,780,223 27,821,074
Cargos por Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 4,142,409 4,007,646
Resultado Financiero Bruto 76,336,383 72,649,173
El promedio de las tasas fue de:
Cartera de créditos MN 16.14% 15.50%
Cartera de créditos ME 13.21% 12.80%
Cartera Consolidada 15.88% 15.25%
Costos de los depositos MN 4.87% 6.40%
Costos de los depositos ME 2.21% 2.65%
Depositos Consolidados 2.33% 5.02%
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8r) RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS
La Composicion al 31 de diciembre 2017 y 2016 es la siguiente:

2017 2016

Concepto Bs Bs
Recuperaciones de activos financieros castigados 895,122 1,007,116
Recuperaciones de capital 165,114 216,850
Recuperaciones de interés 551,907 617,071
Recuperaciones de otros conceptos 178,101 173,195
Dismin. De Prev. P/Incob. de cartera y otras Ctas. por cobrar 18,322,101 15,669,533
Especifica para incobrabilidad de cartera 15,281,176 13,453,750
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 1,889,120 1,124,383
Otras cuentas por cobrar 71,470 69,610
Generica ciclica 1,080,335 1,021,790
Total recuperacion de activos financieros 19,217,223 16,676,649

8s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
La Composicion al31 de diciembre2017y 2016 es la siguiente

2017 2016
Concepto Bs Bs
Perdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar
23,960,486 21,317,633
Especifica para incobrabilidad de cartera 20,559,080 18,322,025
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 1,488,056 1,531,720
Otras cuentas por cobrar 833,015 442,098
Genérica ciclica 1,080,335 1,021,790
Pérdidas por inversiones permanentes financieras - 98,921
Pérdidas por inversiones permanentes financieras - 98,921
Castigos de Productos Financieros 3,907,743 2,616,448
Castigo de productos por cartera 3,907,743 2,616,448
Total cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 27,868,229 24,033,002
8t) OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS
La Composicién al 31 de diciembre 2017 y 2016 es la siguiente :
2017 2016
Concepto Bs Bs
Otros ingresos operativos 6,393,392 5,872,522 ~
Comisiones por servicios 4,534,052 4,592,781 —
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 452,565 462,334 o
Ingresos por bienes realizables 980,980 120,050 (:
Ingresos operativos diversos (A) 425,795 697,357 <
)
Otros gastos operativos 2,453,538 2,101,249 <ZE
Comisiones por servicios 613,754 784,968 <
Costo de bienes realizables 1,043,715 545,178 o
Pérdidas por inversiones permanentes no financieras 98,921 - O
Gastos operativos diversos (B) 697,148 771,103 E
Resultado neto ingresos y gastos operativos 3,939,854 3,771,273 S
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(A) Gestion 2017: Ingreso por gastos recuperados (28%), por generacion del crédito fiscal (25%), otros
ingresos (48%).

Gestion 2016: Ingreso por gastos recuperados (28%), por generacion del crédito fiscal (18%), otros
ingresos (54%).

(B) Gestion 2017: Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje (26%). El resto corresponde a otros gastos
operativos como ser: tramites en Derechos Reales, gastos judiciales por casos castigados, avallos de
inmuebles adjudicados y otros.

Gestion 2016: Pérdidas por operaciones de cambio y arbitraje (46%). El resto corresponde a otros gastos
operativos como ser: tramites en Derechos Reales, gastos judiciales por casos castigados, avaluos de
inmuebles adjudicados y otros.

8u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La Composicion al31 de diciembre 2017 y 2016 es la siguiente

2017 2016
Concepto Bs Bs
Ingresos de gestiones anteriores (A) 309,358 17,089
Gastos de gestiones anteriores (B) 153,797 234,886

(A) Gestion 2017: Corresponde a reversiones de provisiones en exceso de gestiones pasadas y por comisiones
ganadas sobre cobranzas primas de seguros gestiones 2015-2016.

Gestion 2016: Corresponde a reversiones provisiones en exceso.

(B) Gestion 2017: Corresponde a la provision para cubrir aportes devengados en proceso judicial seguido por
SENASIR.

Gestiéon 2016: Corresponde al pago impuesto inmueble adjudicado en sucursal Yacuiba 1998-2005 por
Bs15.021, pago subsidios reintegro G-2015 Bs9.504, por tramites bienes adjudicados Bs1.398, pago
impuestos G-2008-2013 Bs10.552, pago multa AJ. Bs76.942, pago Caja Bancaria aportes devengados G-
2013-2014 Bs121.469.

8v) GASTOS DE ADMINISTRACION

La Composicién al 31 de diciembre 2017 y 2016 es la siguiente:

2017 2016
Concepto Bs Bs
": Gastos del Personal 36,303,786 34,825,150
8 Servicios contratados 6,307,585 6,061,315
1 Seguros 481,490 474,662
5( Comunicaciones y traslados 2,896,652 2,702,373
= Impuestos 2,981,388 2,748,470
<C Mantenimiento y Reparaciones 1,622,115 2,164,541
< Depreciacion y desvalorizacion de bienes de uso 3,500,320 3,229,567
% Amortizacion de Cargos diferidos 553,561 498,791
= Otros Gastos de Administracion (A) 11,939,545 11,836,239
g Total Gastos de Administracion 66,586,442 64,541,108
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(A) Los otros gastos de administracion mas importantes son:

Gastos notariales y judiciales

Alquileres

Energia eléctricg agua y calefaccion
Papeleria utiles y materiales de servicio
Suscripciones y afiliaciones
Propaganda y publicidad

Aportes Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras

Aportes otras entidades
Donaciones
Multas Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras

Aportes al Fondo de Reestructuracion Financiera (FRF) — Art.
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa Diversos

8w) CUENTAS CONTINGENTES
La Cooperativa no registra movimientos.

8x) CUENTAS DE ORDEN

La Composicion del Grupo aB1 de diciembre2017y 31 de diciembre2016 es la siguiente

Concepto

Valores y bienes recibidos en administracion
Administracion de cartera

Garantias recibidas

Garantias hipotecarias

Otras garantias prendarias

Depositos en la entidad financiera

Garantias de otras entidades financieras
Cuentas de registro

Lineas de credito otorgadas y no utilizadas
Documentos y valores de la entidad

Cuentas incobrables castigadas y condonadas
Productos en suspendos

Otras cuentas de registro

Total Cuentas de Orden

8y) FIDEICOMISOS
La Cooperativa no registra movimientos.

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

2017 2016
230,168 203,463
1,931,115 1,794,820
1,125,584 1,059,573
1,474,428 1,785,023
6,472 5,939
918,503 1,137,041
932,873 930,469
23,686 35,272
2,155 2,367

4,024 -
4,253,714 4,373,752
87,347 51,155
949,477 457,364
11,939,545 11,836,239

2017 2016
Bs Bs

56,797,969 53,425,039
56,797,969 53,425,039

1,489,690,401
1,430,913,340
14,960,202
43,816,859
132,674,764
33,228,553
56,252,000
28,452,680
12,883,655
1,857,876

1,444,777,598
1,377,885,631
16,409,519
49,768,448
714,000
131,863,848
33,469,636
57,136,940
29,995,430
10,794,397
467,445

1,679,163,134

1,630,066,485

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestra los movimientos que tuvieron las cuentas

patrimoniales.
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9a) CAPITAL SOCIAL
La Composicion del Grupo aB1 de diciembre2017y 31 de diciembre2016 es la siguiente

2017 2016
Concepto Bs Bs
Capital Pagado 48,272,182 48,087,203
Certificados de aportaciones (Cooperativas de Ahorro y Crédito) 48,272,182 48,087,203
Total Capital Social 48,272,182 48,087,203

a) El capital social esta constituido por los Certificados de Aportacidén que son aportes del capital social
realizados por los socios, de acuerdo a la Ley General de Sociedades Cooperativas.

b) Elvalor nominal d e cada certificado de acuerdo al Estatuto Organico erade USD 10, hasta el 9 de
septiembre de 2003.

c) A partir del 10 de septiembre de 2003, el Consejo de Administracion aprobd la emisién de certificados de
aportacion en moneda nacional, cuyo valor nominal  de cada certificado es de Bs100 , de acuerdo con la
modificacion del Estatuto Organico de la Cooperativa y cada socio debe contar con dos Certificados de
Aportacion por ano.

9b) APORTES NO CAPITALIZADOS
La Composicion del Grupo al 31 de diciembre 2017 y 31 de diciembre 2016 es la siguiente

2017 2016
Concepto Bs Bs
Donaciones no capitalizables 287,549 287,549
Donaciones no capitalizables 287,549 287,549
Total Aportes no capitalizados 287,549 287,549

9c) AJUSTE AL PATRIMONIO

La Cooperativa no registra movimientos.

9d) RESERVAS
La Composicién del Grupo al 31 de diciembre 2017y 31 de diciembre 2016 es la siguiente

2017 2016

N

o Concepto Bs Bs

(: Reserva legal 19,259,143 18,053,691
5’1 Reserva legal 19,259,143 18,053,691
= Otras Reservas Obligatorias 15,971,436 14,484,187
< Reservas estatutarias no distribuibles 18,734,979 12,247,730
é Otras reservas no distribuibles 2,236,457 2,236,457
C§> Total Reservas 35,230,579 32,537,878
L

=




@ cosMart Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“SAN MARTIN DE PORRES” LTDA.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

De acuerdo al articulo N° 16 del Estatuto Organico vigente de la Cooperativa, el excedente o utilidad percibida
durante la gestion, constituye los excedentes de percepcion, los mismos que son distribuidos al final de cada
gestion, de la siguiente manera:

%

Fondo de Reserva 10
Fondo de Educacion 5
Fondo de Asistencia y Prevision Social 5
Fondo de Fortalecimiento Patrimonial 30
Excedente de percepcion distribuible a los socios 50

La Asamblea Anual Ordinaria de Socios realizada en fecha 30 de marzo de 2017, aprob6 que de la distribucion
de los excedentes de la gestion 2016 se aplique de la siguiente manera:

- Un 35% al Fondo de Reserva Legal, a objeto de mejorar el Capital Institucional, operatividad prevista en el
Estatuto Organico de la Cooperativa en su Art. 17 (ultimo parrafo).

- Un 25% de excedentes de precepcion o dividendos distribuido entre los socios mediante Incremento de Capital
Social.

- Los demas Fondos mantienen su porcentaje de distribucion.

En cumplimiento al Manual de Cuentas vigente y a la Circular SB/520/06 de fecha 26 de mayo de 2006, los
importes correspondientes a Educacion Cooperativa y Asistencia Social, son constituidos directamente a Otras
Cuentas por Pagar - Provisiones.

La Asamblea Anual Ordinaria de Socios aprobd la resolucion que indica: En cumplimiento al Plan de Accion
propuesto por la entidad para la regularizacion de certificados de aportacion cuyo valor no alcanza los Bs 100
(Cien 00/100 Bolivianos) y a objeto de regularizar observaciones de la ASFI, se proceda a transferir los
certificados de aportaciéon parciales o incompletos de socios que no registran cuentas de ahorro o estas se
encuentren cerradas, al Fondo de Fortalecimiento Patrimonial, con la finalidad de no afectar negativamente el
patrimonio de la entidad.

9e) RESULTADOS ACUMULADOS
La Composicién del Grupo al 31de diciembre 2017y 31de diciembre 2016 es la siguiente

2017 2016
Concepto Bs Bs
Utilidades del periodo o gestion 4,492,032 3,444,150
Utilidades del periodo o gestion 4,492,032 3,444,150
Total Resultados Acumulados 4,492,032 3,444,150
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NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL
De acuerdo a normas vigentes emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI1) detallamos los cuadros de la ponderacion de activos y suficiencia patrimonial al 31 de

diciembre de 2017 y 2016:

Al 31 de diciembre 2017

Cadigo Nombre Activos Coeficiente Activo
de riesgo De riesgo Computable
Bs Bs
Categoria |  Activos con riesgo de 0% 226,936,563 0.00 -
Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0.10 -
Categoria Ill Activos con riesgo de 20% 74,539,897 0.20 14,907,979
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 64,973,658 0.50 32,486,829
Categoria V  Activos con riesgo de 75% 62,986,695 0.75 47,240,021
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 574,635,284 1.00 574,635,284
TOTALES 1,004,072,097 669,270,113
10% sobre activo computable 66,927,011
Capital Regulatorio (10a) 86,276,401
Excedente patrimonial 19,349,390
Coeficiente de adecuacion patrimonial 12.89%

Al 31 de diciembre 2016

Cddigo Nombre Activos Coeficiente Activo
de riesgo De riesgo _Computable
Bs Bs

Categoria | Activos con riesgo de 0% 251,026,656 0.00 -

Categoria Il Activos con riesgo de 10% - 0.10 -
Categoria Ill  Activos con riesgo de 20% 39,847,813 0.20 7,969,563
Categoria IV Activos con riesgo de 50% 59,536,370 0.50 29,768,185
Categoria V  Activos con riesgo de 75% 46,850,698 0.75 35,138,024
Categoria VI Activos con riesgo de 100% 580,314,798 1.00 580,314,798
TOTALES 977,576,335 653,190,570
10% sobre activo computable 65,319,057
Capital Regulatorio (10a) 83,358,612
Excedente patrimonial 18,039,555
Coeficiente de adecuacion patrimonial 12.76%

10a) Corresponde al Capital Regulatorio vigente y enviado por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero - ASFI.

NOTA 11 — CONTINGENCIAS

A la fecha, la Cooperativa no presenta contingencias no registradas o no estimadas y no tiene
compromisos asumidos, excepto, los normales emergentes de operaciones y acciones propias de la
actividad.
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NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al periodo de informacién, no se han producido hechos o circunstancias que
afecten en forma significativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 — CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

En cumplimiento a la normativa vigente, la Cooperativa no registra filiales.
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@ COSMart Ltda.
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EVOLUCION DE LA CARTERA BRUTA
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@ COSMart Ltda.

EVOLUCION DE LA CARTERA EN MORA
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@ COSMart Ltda.

EVOLUCION DEL PASIVO
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EVOLUCION DE LOS RESULTADOS
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@ COSMart Ltda. 7

EVOLUCION DEL COEFICIENTE DE ADECUACION
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PLANTA y EJECUTIVOS






