COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

SAN MARTIN DE PORRES..

CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

b

GUIA PRACTICA DE USO DE LA BANCA MOVIL

de la Cooperativa “San Martin de Porres R.L
COSMartNET. Movil




Ve

ndice

A. PASOS PARA DESCARGAR LA APLICACION EN TU CELULAR

B. GUIA PARA EL USO DE COSMARTNET.MOVIL

1. Pasos para ingresar al Servicio COSmartNET.Movil

2. Transferencias entre cuentas propias de la Cooperativa

3. Transferencias entre mi cuenta a otras personas que tienen cuenta en la Cooperativa.....

3.1. Agregar cuenta de otras personas que tienen cuenta en la Cooperativa

3.2. Para realizar las transferencias entre mi cuenta a otras personas que tienen cuenta
en la Cooperativa

4. Transferencias de tus cuentas de la Cooperativa a otros bancos o entidades financieras

4.1. Agregar la cuenta de otro Banco o Cooperativa

4.2 Realizar transferencias de tus cuentas de la Cooperativa a otras entidades
financieras una vez que hayas agregado dicha cuenta

5. Pago se Servicios basicos (CRE, SAGUAPAC, COTAS, TIGO POST-PAGQ Y PRE-PAGO,
VIVA POST-PAGO Y PRE-PAGO, ENTEL POST-PAGO Y PRE-PAGQ)

5.1. Registrar Servicio

5.2. Pago de Servicios Basicos (ya registrados en la pagina web Punto 5.1)

6. Pago de préstamos propios en la Cooperativa

7. Opciones de Seguridad

7.1. Cambio de Contrasefia

7.2. Cambio de PIN

11

il

12

14

14

16

18

18

19

21

22

22

23



| COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. 8]

A. PASOS PARA DESCARGAR LA APLICACION EN TU CELULAR

n Hacer CLICK en el icono Play Store en tu Celular n Se desplegara la siguiente pantalla, Ir en la parte
s superior y escribir CosmartNET Movil

= = V - &Tw B T115)
= . @

Pars ti Listas de éxitos Prermium Catog

Descubre juegos recomendados ->

Guia para el uso de la Banca Movil de la
Cooperativa San Martin de Porres R.L.

— L.
Gurens Fres Fires jPa.. = 3 Plants vi.
cchbr S — bt Csevrategln

-l T X e ¥Ie

Amecies - Sugerencias para ti

La Banca por Internet de la Cooperativa San Martin de Porres RL, esta disefiada para tu
comodidad y sequridad dando la facilidad en realizar tus consultas y transacciones, desde donde
quiera que estés, las 24 horas, los 365 dias del afio.

En este manual encontraras toda la informacion necesaria para efectuar tus operaciones

mediante la Banca por Internet.
- 33 3 [
Joegos A Pelicules Litros
A continuacion, seleccionamos la aplicacion de la Ahora se despliega la presente pantalla, donde
Cooperativa COSmartNET Mavil hacemos CLICK en el boton Instalar
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'Sl GUIA PARA EL USO DE LA BANCA MOVIL | COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. |

Luego de algunos segundos de instalacion Ahora tenemos en la pantalla la aplicacion movil n En la siguiente pantalla realizaremos
automatica, se despliega la siguiente pantalla de la Cooperativa, por ser la primera vez debemos un pre-registro de nuestros datos personales de la siguiente manera:
CLICK sobre el botdn Abrir, registrarnos de la siguiente manera:
Registrese aqui
= °w 7% B 215

Con un CLICK selecciono la opcién CEDULA DE . = a
IDENTIDAD Ej. 3456567SC & Regist nforma

— % Q

COSMartNET'Mowl

Tipo e docwmenle

1. No dejar espacio entre el nimero de Cl. y el ~\
Comp|emen’[0. EJ 966654980 CEDULA DE IDENTIDAD Ej: 34565467SC
2. Para aquellos Cl. Con letra y/o complemento deben.....,,,_z_ . .
colocar junto sin espacio. Ej. 77073811ASC

Puede que también te guste... > 1. No se debe colocar acentos en el nombre 0- veeeeessesseennes Dot | Gabrieta
apelido. T ) _
@ 2. Se debe colocar la letra N en lugar de N cuando "3 | Noe vatie
— corresponda.
veesses PP | anohefdcosmart.caop
NprERC e & Deigecimme: et g " Se debe introducir tu correo electrénico personal =+«

comprn thell y i, gratis

2747854

Con un CLICK selecciona Bolivia, Plurinational State of
44w = L 3 1K= ‘* SAN MARTIN [59‘]] ...... Profips Mol
prsss. 2 e ——— DE PORRES r.1 A\ | Bolivia, Plurinational State of [591)

Se debe introducir tu numero de celular personal -

L . | 7530311
1. Colocar la inicial del nombre acompafiado del S

apellido.
2. En caso de existir ya un registro parecido colocar -

un ndmero. Eje Gnohe' | ]

Ahora hacer CLICK en el boton Continuar A

......... ;y Gnohe

yA A continuacion, se nos despliega la siguiente b Reswnses Whnsanas:. | 3 Manwnone
smplir con los usos y buenas

pantalla de Términos y Condiciones «ccccceocceccecccc eS| v v
R L Clhiente T =
del servicio recorremos hasta la parte final del ey e ecmamyn ETi] A continuacion, tendremos el EE] Luego nos llegaré un mensaje a nuestro correo
cliente inancieros, previo cumplimiento de los

documento. requisitosestablecidos por norma siguiente mensaje, CLICK en OK electrénico personal; donde indica que debemos

El cliente fir podrd los ser los de banca

Slecwinion aue ieCeopersiive ofrece = trevés de le 3 ir al area de atencion al Cliente de la Oficina mas
Obligaciones de El Cliente Financiers: El cliente financisross ' cercana que tengamOS de Ia cooperativa.

reserva ol c

8. Montener vigentes sus cuentas deconsullas pars el
acceso regular

.

b ol Coof un e onico para realizer
las alertas correspondientes

e, Custodiar ¥y tomar las r !
para Ia de su usuaric y

sucontrasefa para ' de la infor v de sus .

cusntas. Hola Gabriela :
d. Cambiar la contrasefa inicial que leproporciona e Muchas gracias por regdlizar su registro y
Cooperativa

.
utilizar los canales digiYales de COSMart

®. Cambiar Ia contrasena o claves secretasde AcCCessc en

Con tu dedo desllza de |Zquerda a derecha el linea cada cierto tiempo el cual serd establecido por

Incoonemtlva y =me ohllga & no reutilizer las claves

Uina vez completados todos sus datos, debe

L . . El © las mismas, cuando lo
SIQUIente botdn de _m weniente, (lewe Cosmartiet y/o Cosmartmovil
Su contratacién ha sido realizada 5 mas cercanas con Atencion al socio para la

Acepto los términos y condiciones «cccccecccccccece Tl (@ ) [rorei e prienigiors \ b e e

a continuacion,
hacer CLICK en el boton Continuar - - - A

.

pasar por cualquiera de nuestras oficinas

podra acceder a sus productos desde

cualquier lugar y en cualquier momento a

traves del canal WEB o APP Movil. Muchas

. gracias de antemano por preferirnos!!!!
.
.

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssccccss Desde ya muchas gracias por su

comprension

Su solicitud de registro se encuentra en

proceso
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| COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. |/

Debes ir a nuestra agencia mas cercana con tu Carnet de Identidad para firmar el formulario del servicio de
la banca electrdnica, podras elegir las cuentas a utilizar, montos maximos, servicios a pagar y ademas se le
proporcionara una contrasefia de seguridad de la banca electrnica y poder tener habilitado en su celular.

> SAN MARTIN DE PORRES.

ERT T T TR

Con estos pasos estas habilitado para usar el servicio digital, desde tu celular o desde una computadora.

B. GUIA PARA EL USO DE COSMARTNET.MOVIL.

En la Banca Mdvil de la Cooperativa San Martin de Porres R.L, podras realizar las siguientes transacciones de
forma sencilla y segura de la siguiente manera:

n Pasos para ingresar al Servicio COSmartNET.Movil

1.1 En tu celular selecciona el icono COSMartNET 1.2 Al hacer CLICK en el icono de la Cooperativa se
Mavil se te desplegara la siguiente pantalla: muestra esta pantalla:

1114 PM

A6 SAN MARTIN
DE PORRES »

ﬁ Inicio \_ Novedades © Ubiquenas :’-M; Beneficicl

W/
l Usuario

[ Contrasena

Recordar
usuaro

1.3 Ingresa tu Usuario y Contrasefa.

&SN WMARTT
Df POERES

Tu Usuario es la primera letra de tu nombre f inido | () Novedades  ©) Ubiquenos (5 Benefic
acompafiado de tu apellido, es decir: Si tu nombre ..,

Laura Mendez, tu usuario sera: Mendez (Todoen " 2 Imendez

letras minusculas)

La contrasefia que se elija de preferencia debe
contar con las siguientes caracteristicas: tener
una letra mayuscula, miniscula y nimeros de
por medio, ademds debe contar entre 8 a 12
caracteres. Ej.: Anaranjado123(ese es el objetivo j:;’:’ m
de la contrasefia que solo sabe el propietario

conoce)

o,
cey
...
o,

2§




(3 GUIA PARA EL USO DE LA BANCA MOVIL

1.4 Si has ingresado correctamente tu Usuario y
Contrasefia, se desplegara la siguiente pantalla:

| COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. &)

n Transferencias entre cuentas propias de la Cooperativa. - En esta opcidn permite traspasar dinero de una
cuenta personal a otra cuenta donde estemos con otra persona en la misma Cooperativa. Ej. La sefiora Laura
Mendez tiene una cuenta individual ella quiere transferir a otra cuenta que tiene con su esposo el sefior

1.5 También estd pantalla te muestra el Mend:
Inicio, Mis productos, Mensajes y Transferencias
ahora hacemos CLICK en Mis productos

Bienvenido, Laura Mendez

Ultimo acceso: 26 Abr 11:15
Ultimo cambio de contrasefa: 16 Dic 09:43

o cesecccscscsscscscsccscns

.
.

44, SAN MARTIN
DE PORRES ..

1.6 Si haces CLICK en las tres rayas que estan
en la parte superior izquierda te desplegaré la
siguiente pantalla:

...................................................................>
.

.....‘....>

fIi Mis productes = Mensajes ) Transfe

Bienvenido, Laura Mendez

Ultimo acceso: 26 Abr 11:15
Ultime cambio de contrasena: 16 Dic 09:43

Te mostrara tus saldos de caja(s) de ahorro(s),
depdsito(s) a plazo fijo o cuenta(s) corrientes(s) y
préstamos.

Esta pantalla te muestra muchas opciones, pero
en esta oportunidad solamente utilizaremos
Transferencias entre tus cuentas propias de

la Cooperativa, Transferencias de cuentas

a un tercero de la Cooperativa y finalmente
Transferencias en el pais, eso quiere decir de
tus cuentas de la Cooperativa a otros bancos o
entidades financieras. - ---:ccceeeeeccercceciinneecnnns

Jaime Lazarte de manera alterna, por el monto de 1000bs.
Para eso ella tiene que realizar la siguiente operacion:

2.1 hacer CLICK en las tres rayas del margen
izquierdo superior. Entonces se desplegara la
siguiente pantalla

seesesesecscsesecssscsesesscscsesesscsesesessesesessssesesese0s
.

.

‘ nicio gy Mis productos - Mensajes ) Transfe

Bienvenido, Laura Mendez

Ultimo acceso: 26 Abr 11:15
Ultimo cambio de contraseda: 16 Dic 09:43

sseses

ceccscscccs

2.2 Hacer CLICK, en la opcion

Transferir-> Entre cuentas propias, «.---ccccccoeeee
procedemos a realizar la transferencia de la
siguiente manera:

.
H

Hago CLICK para seleccionar la cuenta a debitar y
me saldra la cuenta de la sefiora Laura Mendez ..

A continuacién, hago CLICK para seleccionar la
cuenta a acreditar y me saldrd la cuenta de su
esposo Jaime Lazarte. e

Cusnta a debiter

Caja de Ahorros
Caja de ahorros (BOB)

Cumnia a screditar

. -\ | Caja de Ahorros
. : ) ™ | Caja de ahorros (BOB)
f Iniclo | gy Mis productes : Se debe colocar el monto a transferir. .. eansor
| é e . Ingreser mante e
Bienvenido, Laura Mendez : Deberéd colocar el concepto por el cual estd "+, N
Uttime acceso: 26 Abr 11:15 : realizando la transferencia Ej.: Gastos para e
Ultimo cambio de contrasefa: 16 Dic 09:43 . . RTINS
: arreglos de movilidad e
coeee "h» l Gastos para arreglo de mowvilidad
Colocar el origen de donde proviene el dinero que
tiene en su cuenta. (no puede tener menos de 15=«=+-+-- ¢ | laursmendez@gmait.com
44, SAN MARTIN letras)
DE PORRES R.L. .'7 Ahorro familiar permanente

Colocar el destino del dinero por la que se efectua -
la transferencia (no puede tener menos de 15
letras)

Hacer CLICK €N CONTINUAT «ceeeeescecscosccscanscasscnssanssnd

Cuenta larmiliar pars gastos de operscid

...-..o.....................n.............>|

v

-




L[} GUIA PARA EL USO DE LA BANCA MOVIL | COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. &}

_ ﬂ Transferencias entre mi cuenta a otras personas

que tienen cuenta en la Cooperativa.

3.1. Agregar cuenta de otras personas que tienen

e cuenta en la Cooperativa. - Para agregar la cuenta
BOB 1.000,00 de la persona que queremos transferir sies la
primera vez que lo hacemos de la siguiente forma:
Sino salte al PUNTO 3.2

3.1.1. Hacemos CLICK en las tres rayas de la
parte superior izquierda

2.3 Una vez concluido el llenado del formulario \suramandesligmali.cam
has CLICK en Continuary se nos despliega el P RIS

.

siguiente resumen, que Nos permite CONFIFMAL «««-.coveeeeaederriiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiieenreeiiaaeen,
la operacion si todo estd correcto, ademas

también permite Cancelar la operacion si en caso Ii & ici W " 31
. . . e 'I-[I S productos - ensajes - ransie
necesitamos modificar el monto o cambiar la ‘ e

cuenta a donde transferir.

.....>

3.1.2. Se nos despliega la siguiente pantalla y
tendremos que hacer CLICK en la opcion Cuentas
de terceros

.
.
.
.
H

Si estas conforme con la operacion, introduces N N T
tu nimero PIN secreto (este nimero PIN es un ingrese su PIN o ot R S ;
. ; 3.1.3. Se mostrara la siguiente pantalla, debemos
ndmero conformado por cuatro NUMEr0S) «-«+s+sssesveeee| w1
| . hacer CLICK en NU@va ««««-ceeeeeeecmcmimininininininiiiee D Nieva

en este caso como ejemplo lo designaremos el
namero 2222

. .. . . , Editar
A continuacion, habiendo mgregado el nimero PIN «eeeeeees >| ]
correcto hacemos CLICK en Continuar = ® <

. ., . Eliminar
3.1.4 A continuacion, tendremos la siguiente
pantalla:
2.4 Seguidamente te aparecera esta pantalla en Elija el tipo de cuenta que 1a otra persona que
-4 seguidar P a p - e — puede ser Caja de Ahorro o Cuenta Corriente ..
la que te indica que tu transferencia se realizé R P AT .
correctamente y da por concluido el proceso | torrectarnsnts | . I I :
. 4 _ Introduzca el nimero de cuenta de esa persona a :

de transferencia entre cuentas propias. =y . ‘ .

. . . el la que le quiere transferir. Colocar solo ndmeros
Deberas verificar también en tus saldos de tus e sin espacios ni guiones > :
cuentas se hubiera realizado el débito, el débito, Bl Ao i e e ia ; Za0vanEL I pachesh b
o;[ratmedlda de Verlﬂcan? de :ngreﬁar a j[U ilorreo Lo 1;";‘;“;: Ahora hacemos CLICK en Buscar y el SiStEMA ME ererereretheniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccec D
CIECIIONICO UE SE rEgIStro €N 1a apiicacion, flegara e mostrard los datos del nombre del titular de Ia
un resumen de la transferencia que realizo.

cuenta. Alias

Dejar en blanco la dltima opcidn correo electrdnico ««««<»t
del titular para poder dar CLICK en continuar.

Probando

Ahora hacemos CLICK en Continuar «««-ccceseeeessescasccans .........................................>| ]




iVl GUIA PARA EL USO DE LA BANCA MOVIL

3.1.5 Se nos desplegara la siguiente pantalla, que
muestra los datos de la cuenta de la persona a

la que queremas transferir. Hacemos CLICK en
Confirmar

Tipo de producie

3.1.6 Se nos despliega la siguiente pantalla,
donde se muestra que se agrego la cuenta
correctamente

La operacion ha sido realizada
correctamente

Caja de ahorros ( )
Mumers de Prodects

& SFEEE2 2T7/4/2020 18:564

Moneds Tipe de producis
BOB Caja de ahorros
Numers de Proswsts
Tetutar Meneliciarnie - ]
Martin Lazarte
Moneds
Mumers de documenie del beneficiario BORA
7 v—— ) P
Tipo de dociumenta )
CEDULA DE IDENTIDAD Ej: 34565675C Corres slectrénies el Ttular

Alias

Corres slectrénica del titular

o

= - -«

3.2. Para realizar las transferencias entre mi cuenta a otras personas que tienen cuenta en la Cooperativa.

3.2.1. Hacemos CLICK en las tres rayas de la
parte superior izquierda

L R PR TRRTIRES o
:

.

‘ Inicio fIi Mis productes 2= Mensajes «) Transfe

3.2.2. Se nos despliega la siguiente pantalla «««s++++3 |
y tendremos que hacer CLICK en la opcidn
A cuentas de terceros

3.2.3. Se nos desplegara la siguiente pantalla:

Selecciona con un CLICK tu cuenta de la cual se
realizara el traspaso

Selecciona con un CLICK la cuenta de la persona «------3
ala que quieres transferir (Cuenta agregada en el

PUNTO 3.1)

Introduce el Monto que quieres transferir.

Introduce un motivo para realizar la transferencia. «+++++-

Introduce el origen de los fondos, no menos de 15..,

letras

Introduce el destino de los fondos, no menos de «««+««+->>

15 letras

Ahora haz CLICK en CoNtinUar eeeeeeeceeeeeeeeeneenencncencnnd

3.2.4. Se desplegara la siguiente pantalla que

muestra un resumen de los datos introducidos, si

estd conforme haz CLICK en Confirmar

Cuenta a debitar

Caja de Ahorros
Caja de ahorros (BOB)

TATS T ;)

Monto
BOB 200,00

Cuenta a acreditar

ARLOS EDUARDO

Caja de ahorros (BOB)

Cancepin
Para compra de repuestos

#-mail pars confirmacion

juanpa201S@gmail.com

IETSRISEEY - o

Cuerta a Sobhtar

Caja de Ahorros

Caja de ahorves (BOB)

.! CARLOS EDUARDO

Cajn de ahosros (BOB)
g s aas mante an
200,00

>| Pars compsar repussios
juanpa20) SDgmail <om

A Ahorro de salarios

> Compra de repussios

.........................................>| ]

- - -

3.2.5. Ahora se mostrara la siguiente pantalla

donde debes introducir tu PIN (ndmero secreto
de cuatro nimeros que solo sabes tu), Ahora haz
CLICK en Continuar

Ingrese su PIN

| COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. Nk}



L8] GUIA PARA EL USO DE LA BANCA MOVIL | COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. [Nk}

3.2.6. Para finalizar la operacion se desplegara la [ Resuteas | 4.1.4. A continuacion, tenemos la siguiente pantalla
siguiente pantalla donde se evidencia que . ) .
Iagtransferpencia se realiz con éxito ! i Selecciona con un CLICK, el tipo de cuenta que ser st
. - ' ~ Caja de Ahorro, Cuenta Corriente; que tiene la otra +++++++3» Caja de ahorros
Ademas, una manera de verificar la operacion ( ) persona en otras entidades financieras Heneds
que se realizo es de ingresar al correo electrénico :

. , . e FT/AIZOZ0 VY6 . . > BOB - Bolivian
personal que se registré en la apllcauon,donde e e = Selecciona la Moneda la cuenta, puede ser Délares -+ ] oliviane
obtendremos el resumen de la transaccion. S o bolivianos. Slnsare o gt

BOB 200,00 3 ] 1310294727

o, Introduce correctamente el nimero de cuenta que -+
Cala de Aot ron tiene la persona a la que quieres transferir en el
Caje de abusr rus [HOM)

otro banCO, Mombre del beneficiario

Cuenta acreditada ]

Martin Lazarte
Cajm e Ay ros

Oaje do sherves I0B) Introduce su nombre completo de la persona ala -
prtpeh que quieres transferir.

Probando Tipe de decumente

Introduce su N° de Carnet de Identidad seguido de
su Complemento de la persona a la que quieres..

] CEDULA DE IDENTIDAD Ej: 34565675C

transferir T . Nurners de documents del beneficiaris
- - R A] 25252255C
Selecciona la entidad financiera donde tiene o
n Transferencias de tus cuentas de la Cooperativa a otros bancos o entidades financieras. la cuenta la persona a la que quieres transferir--«.......... 3l ganco canadere
. . . , dinero.
4.1. Agregar la cuenta de otro Banco o Cooperativa. -Si es la primera vez que vamos a transferir a esa
persona que tiene su cuenta en otra entidad financiera debemos agregar dicha cuenta; de lo contrario salte al Ahora haz CLICK @n CONtINUAK -.-c.vevcoveuveueminueninuiiined finnnintencnencnenessbssmiineneneee o[ Coninia |
PUNTO 4.2 )
- ® <

4.1.1. Hacemos CLICK en las tres rayas de la
parte superior izquierda

L PP TRITIRLES o
:

.

Ik | gl M posictes | 55 Mamsas | (@) omet 4.1.5. A continuacion, se nos desplegaré la La operacién ha side realizaca
siguiente pantalla, donde se muestra que la ot o
operacion se realizo correctamente. £o*)

4.1.2. Se nos despliega la siguiente pantalla
y tendremos que hacer CLICK en la opcidn >
Cuentas en el pais

2874/202C 10 23

Tiows de poneus b

Caja de ahorros

Marmas

Haolivia~ o

% Inicio i Mes productos £7 Mensajes 7_' Transfe

4.1.3. Se mostrard la siguiente pantalla, debemos
hacer CLICK en Nueva ««-«cccccecececnininininiiiiiinincn | Nueva S et nanu

Martin Lazarte

Larree siacirerien ael W ar

Editar

ViPe ge CoTur enIE

CEDULA DE IDENTIDAD Ej: 34562675C

Eliminar
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| COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. [NV}

4.2. Realizar transferencias de tus cuentas de la Cooperativa a otras entidades financieras una vez que

hayas agregado dicha cuenta.

4.2.1. Hacemos CLICK en las tres rayas de la
parte superior izquierdo

secesesescsesesesesecesesecssesecesesesesesesesecesesecssesscssesse st
.

.

‘ Inicio fIi Mis productes X5 Mensajes «) Transfe

4.2.2. Se desplegara la siguiente pantalla, -+««+ceeeeeee S

hacemos CLICK en la opcion En el pais.

4.2.3. A continuacion, se muestra la siguiente
pantalla:

Selecciona con un CLICK tu cuenta en la

Cooperativa desde la que quieres transferir tu >‘ Caja de ahorros (BOB)

dinero.

Selecciona con un CLICK la cuenta en otro banco.««.«-.- 5>t

de la persona a la que vas a transferir (Cuenta
agregada en el PUNT0 9.1)

Introduce el monto que vas a transferir «+«+s+«+s+sssssses 3t | 200.00
Ingresa el motivo de la transferencia ««++=s«++=s+sseeesee3t | compra de repuestos

Colocar el origen y destino de los fondos, no

I

deben ser menos de 15 letras nuestra respuesta. "+ B\

Ahora haz CLICK en CONtiNUAr -.--ccccceceeceeceecnecrcnnennes

Cusnta & debitar

Caja de Ahorros

Cusnta a screditar

Martin Lazarte
c horros (BOBI)

Ingresar monts en

juanpaZ0lS@gmail.com

" | Ingresos por venta de ropa

> | Parala compra de repuestos

..........................................>| :l

- - -

4.2.4 Ahora se desplegara la siguiente pantalla,
donde muestra los datos introducidos, para la
transferencia.

Debemos hacer CLICK en Confirmar si estamos
de acuerdo a sequir.

Cuenita a debitar
Caja de Ahorros
Cajs de sahorres (OB

Manto
‘ BOB 200,00

Cuenia a acreditar

sm (EROIER)

Compra repusstos de

R L

jusnpa 201 5Mamail com

[

4.2.6. A continuacion, se nos desplegara la
siguiente pantalla donde se muestra que la
transferencia se realizé correctamente y concluye
la operacion.

Ademds, una manera de verificar la operacion
que se realizo es de ingresar al correo electronico
personal que se registré en la aplicacion donde
obtendremos el resumen de la transaccion.

4.2.5 Ahora se mostrara la siguiente pantalla
donde debes introducir tu PIN (nimero secreto
de cuatro nimeros que solo sabes tu), Ahora haz
CLICK en Continuar, para realizar la transferencia

Ingrese su PIN

Tu transferencia se realizd
correctamanta

IRSA/ZO20 1082
El nimero de referencia es: 28375

Maonto
BOB 200,00

Cusnta debltada

Cajs de Ahorroes
orros (BOD]

acreditaos

inoml

Compra de repuestos
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PAGO, ENTEL POST-PAGO Y PRE-PAGO)

B Pago se Servicios basicos (CRE, SAGUAPAC, COTAS, TIGO POST-PAGO Y PRE-PAGO, VIVA POST-PAGO Y PRE-

5.1. Registrar Servicio.- Para registrar el servicio por primera y Unica vez, debera ingresar a la WEB de la
Cooperativa www.cosmart.coop, ingresar y seguir estos pasos, caso contrario pase al Punto 5.2.

5.1.1. Hacer CLICK en la parte superior derecha
la pagina web de la Cooperativa en el botén
CosmartNet

& CosmortNet

SERVICIOS CONTACTENOS Q

5.1.3. En la siguiente pantalla, el sistema te
pedira tu Contraseiia de ingreso.
Y hacemos CLICK en el boton Siguiente

5.1.6. Se desplegara la siguiente pantalla, donde:

En Categoria con un CLICK seleccionamos puede
ser: TIGO, COTAS, VIVA, CRE, SAGUAPAC, ENTEL

Selecciona con CLICK el tipo de servicio, en

telefonia puede ser: POST-PAGO Y PREPAGQ. «--+c--++-

Introduzca una descripcién para identificarlo mejor
el servicio al momento de pagar.

Introduzco el cédigo del servicio o nimero de
teléfono segun corresponda.

Ahora hacer CLICK en Agregar. ............................

cees

.......
.....

5.1.2. Se desplegard la siguiente pantalla,
introduzca su Usuario y CLICK en Ingresar

Bienvenido a S5an Martin de Porres R.L
[ 2w mm | =]

5.1.4. Ahora Hacer CLIK en las tres rayas del
menu superior izquierdo.

5.1.5. Se nos desplegara la siguiente pantalla,
hacemos CLICK en la opcién
Pago de Servicios->Suscripcion

.......................................................

siguiente imagen:

SERVICIO DESCRIPCION
) CRE = SAGUAPA Pago Saguaps
PAGDO CRE - SAGUAPAC Pago CRE
ENTEL RECARGA Entel Andy
TIGO RECARGA

Recargs Tigo JP

GO FACTURAS POSTPAGOC celular de MAMA

FECHA DE

SUSCRIPCION ESTADO IDENTIFICADOR

RIQ QR

()]

5.2. Pago de Servicios Bésicos (ya registrados en la pagina web Punto 5.1)

5.2.1. Haz CLICK en las tres rayas de la parte
superior izquierda del Sistema.

5.2.2. desplegarad la siguiente pantalla, hacemos

CLICK en la opcion Pagar->Servicio -----««-«+++++---

5.2.3. Se nos desplegara la siguiente pantalla:

Con un CLICK, seleccionamos el servicio a pagar

previamente Agregado por Unica vez desde la ««==*

pagina web.

Al hacer CLICK si es FACTURA FIJAS POST-PAGO -

de servicios basicos o de telefonia se desplegara
la factura pendiente y su monto a pagar. Si

es RECARGAS de telefonia, Al hacer CLICK
seleccionamos PRE-PAGO y nos pide introducir un
monto, cuyo monto minimo es de Bs es Bs. 5.

Selecciond la Cuenta de la cual se descontard el -

costo del servicio a pagar.

Deberd introducir una descripcion breve.

Hacer CLICK en el botdn Continuar -+«-«----cceeeeeeee

o>

.e

oo

...... >

.........

£ -
TIGO RECARGA
Recarga Tigo JP
Teletono: 7923224
Faclura a pager
MNam, Factura: D001
Mantos desde | Bs hasta 350 Bs
n: 28/04/2020
BOB 5,00
Otro monto Ingrese un monto
Cusrts & debiar
Caja de Ahorros
y Caja de ahorros (BOB)
1081434472
, | Recarga celular
juanpa2015@gmail.com
.......................................... >| ]
- - -

| COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. [NL

5.1.7. Finalmente, el Sistema me muestra el nuevo servicio y los que ya tengo adicionados; como se ve en la
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5.2.4. A continuacion, se desplegara la siguiente
pantalla donde se muestra el detalle de la
operacion de pago de servicios que se realizarg,
hacer CLICK en Confirmar

Cuenta a debitar

Caja de Ahorros

Caja de ahorros (BOR)

Monto
BOB 5,00
Servicio
TIGO RECARGA

Recarga Tige JP
Teletono; 79823224

Factura a pagar

Num. Factura: 0001

desde 1 Bs hasta 350 Bs
F0/04/2020
00

Concopto

Recarga celular

w-rmail para confismasidn

juanpa01SAgmaill.com

- - -

5.2.6. Ahora el sistema mostrara la siguiente
imagen, donde indica que el pago se realizo
correctamente.

Ademds, una manera de verificar la operacion
que se realizo es de ingresar al correo electronico
personal que se registro en la aplicacion donde
obtendremos el resumen de la transaccion.

5.2.5. Introducir el PIN en la siguiente pantalla
(nimero secreto de cuatro nimeros que solo
sabes tU), Ahora haz CLICK en Continuar, para el
pago del servicio.

Ingrese su PIN

| Tu pago se realizé correctamente |

)

2R/4/2020 11,47

El nimero de referencia es: 6971513

Monto
BOB 20,00

Cuenta debitada
Caja de Aharros
e ahorros (BOB)

Ca)

Servicio
TIGO RECARGA
Recarga Tigo JP
Teletona: TYRZIZTI4

Factura pagada

Nuom. Factura; 0001
Descripcidn. Montos desde | Bs hasta 350 Bs
Fec de vencimiento: 2800472020
Monto of ig ginal: BOB 5,00
= - -

ﬂ Pago de préstamos propios en la Cooperativa

6.1. Haz CLICK en las tres rayas de la parte
superior izquierda del Mend.

LT T T TP P EY TP PR TTRES o
:

‘ Inicio fii Mis productes £55 Mensajes «") Transfe

6.2. desplegaré la siguiente pantalla, hacemos
CLICK en la opcién Pagar->Préstamo ««----cccecceeeeeee>

6.3. Se desplegara la siguiente imagen

| COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. ¥4

Tipo de préstames

Seleccionamos con un CLICK la opcion Préstamos ...« | Préstamos propios

propios Tipe de cuenta a debitar
Seleccionamos con un CLICK la opcidn Cuenta ceverseees 31 | Cuenta propia
Propia P | T
Selecciono mi préstamo que tengo en la «+==*"" e
Cooperativa.

Seleccionamos con un CLICK la cuota a pagar, el =+==*"" kg

sistema automdticamente le muestra el monto a . =

pagar. Caja de Ahorros
Seleccionamos con un CLICK, mi cuenta de AT .

Ahorro de la que saldran los fondos para pagar mi ="
préstamo.

Introduzco una descripcion del pago a realizar. =

Nota: se recomienda pagar la cuota el dia que
corresponda si es por este medio, en caso de
pagos adelantados pasar por nuestras oficinas.

Hacer CLICK en CONTINUAT «eeveeenrnrererneeeneenencneeenaenns

6.4. A continuacion, se muestra el detalle el pago
del préstamo, ahora hacemos CLIK en Confirmar

7 | Pago prestamos abril

juanpa20lS@gmail.com

-®

.
eecsesesesescsesesesesesesesscssscscscscscscsesesese

=T
« A
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6.5. Se despliega la siguiente pantalla debemos
introducir nuestro PIN secreto de cuatro nimeros
y hacer CLIK en Continuar

Ingrese su PIN

Opciones de Seguridad.

7.1. Cambio de Contrasefia. — La contrasefia es
un dato muy confidencial y estd formada por un
minimo de ocho caracteres de los cuales, debe
tener, una letra mayuscula, una letra mindscula y
ndmeros. Se recomienda cambiar la contrasefia
periddicamente o cuando sospeche que alguien
pueda haberla descubierto, para ello procedemos
de la siguiente manera:

7.1.1. Haz CLICK en las tres rayas de |a parte
superior izquierda del Mend.

...................................................................>
.

Mensajes ) Transhe

‘ Inicio i Mis productos

7.1.2. Se desplegara la siguiente pantalla,
nos deslizamos hasta la parte inferior opcidn

Configurar- >Modificar Contrasefia: ------.--ceeevveeee

Secesecesccscccccccces

..>

6.6. El sistema mostrard el pago realizado
correctamente, con lo que concluye la operacion.
Ademés, una manera de verificar la operacion
que se realizo es de ingresar al correo electronico
personal que se registré en la aplicacion donde
obtendremos el resumen de la transaccion

I Tu pago se realizd correctamente I

( )

INSASTOT0 VY AT

ElL niamero de referencia es: 697165613

Monto
BOB 20,00

Cuenta debitada

Servicio

TIGO M CARGA
Mecargs Tign 15
A CFEFETY

actura pagadas

I392 7

7.1.3. A continuacion, se desplegaré la siguiente
pantalla:

Introduzco mi contrasefia actual >|

Introduzco mi nueva contrasefia, que debe ser >| A

minimo ocho caracteres y debe tener como
minimo un ndmero, una mayuscula y una
minuscula.

Ahora CLICK en Continuar ceeeeseeeesseecsscccastcccascecaccene .........................................>|. ]

7.1.3. Se muestra la siguiente pantalla donde
indica que el cambio de la contrasefia fue
exitoso. Ahora el proximo ingreso a la Aplicacion
COSMartNet.Mavil debe ser con la nueva
contrasefa.

7.2. Cambio de PIN. - EI PIN es un dato muy
confidencial que solo debe tener el titular de

la cuenta, es utilizado para autorizar cualquier
transaccion (pago de servicios, transferencias y
pago de préstamos). EI PIN es una combinacién
de minimo cuatro nimeros y maximo seis. Se
recomienda cambiar periédicamente o cuando
sospeche que alguien pueda haberlo descubierto,
para ello procedemos de la siguiente manera:

7.2.1. Hacemos CLICK en las tres rayas del menu
superior izquierdo

...................................................................>
.

Mensajes ) Transfe

‘ Inicio fii Mis productos

7.2.2. SE desplegara la siguiente pantalla, con el
dedo debemos deslizamos hasta la parte inferior

en la opcion Configurar->Modificar PIN --.............

.........->»| Renalir .

.
.
.
.
.
.
.

...>

B SAN MARTIV

i PO .

Inicio 114 Mis productos £ Mensajes (") Transfe

|| @ «

El cambio de la contraseiia se realizé
exitosamente.

OK

| COOPERATIVA SAN MARTIN DE PORRES R.L. JWk}
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7.2.3. Ahora se desplegard la siguiente pantalla, m
que debemos llenar:

fif M's productos *-, Mensages ') Transle

Introduzco PIN actual R T TRIPIE> o ‘

Introduzco el nuevo PIN, serd una combinacion de R ‘
minimo cuatro ndmeros y maximo seis "o, N ‘ |

Ahora CLICK en Confirmar  ceeceesescereeteetsarieeiiiuiiaiieiieadeianissnssecenseesscsnsonsosssscsonsonss >| .

7.2.3. Se desplegara el siguiente mensaje en la

pantalla, donde indica que el cambio fue realizado
de manera exitosa con lo que termina el proceso.
La préxima autorizacién de una transaccion debe PR amoimments
ser con el NUEVO PIN INGRESADOC.




- e .
. - ’ - .
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

S %SAN MARTIN DE PORRES...

.+ CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO - '




