GUIA DE USO DE SOFT-TOKEN EN LA BANCA MOVIL

COOP. SAN MARTIN DE PORRES R.L.

SOFT-TOKEN EN NUESTRA BANCA MOVIL

Sofk-token es una funcionalidad de seguridad que le permite vincular su teléfono movil con la
Aplicacidn de la banca electrdnica de la Cooperativa, de manera que para realizar una transferencia
utilizando esta funcionalidad siempre deberd ser desde su mismo equipo celular.

Para habilitar esta funcionalidad en su Aplicacion de Banca Mévil CosmarNet.Movil, siga los siguientes pasos

sencillos:

PASO 1: Descargar en su celular la Aplicacién Google Autenticador.

1. Hacer CLICK en elicono Play Store
de su Celular.
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2. Se desplegara la siguiente pantalla, en la parte
superior escribir Autenticador de Google
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3. En la siguiente imagen, haga CLICK en
Autenticador de Google para seleccionarlo
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4. A continuacién, haga CLICK en instalar,
proceso que tarda unos segundos y con esto
concluye este paso.
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PASO 2: Vincule su equipo celular con la Aplicaciéon de la Banca Moévil.

Para esto debe realizarlo desde su banca por internet o banca web (Ingresando desde una computadora), y
siguiendo los siguientes pasos:

1. Ingrese a la pagina web de Ia
Cooperativa.
https://www.cosmart.coop/

2. Enlasiguienteimagen de la pagina web, hacer
CLICK en la parte superior derecha en el boton

color verde llamado CosmartNet e Srlls s q : \IE\I

Bienvenido a San Martin de Porres R.L. A

3. En la siguiente pantalla escriba su Usuario y a ~\.\>
continuacién CLICK en Ingresar aa Usuario g

Se puede utilizar el teclado virtual para ingresar el nombre de usuario

4. Luego el Sistema le pedird introducir su <
Contrasefia para continuar.

Registrese: Persona H Empresa

Bienvenido a San Martin de Porres

Configurar soft token

5. Ahora le aparecerda la
siguiente pantalla con el
Siguiente cddigo QR para
leer con nuestro teléfono.

Ingrese el cédigo enviado y haga clic en
Confirmar

>
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6. En su teléfono movil, ingrese a la Aplicacién que '

descargamos en el Pasol: llamada Autenticador - S 350

Celeria Configuracion Temas Tiempo
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7. Haga CLICK en Comenzar de la siguiente ventana

Mayor seguridad
con el Autentic

ador de Google < :

Obtén codigos de verificacion para todas tus
cuentas mediante la verificacion en dos pasos @

Configura tu primera cuenta

/ Escanea el cédigo QR o ingresa la clave de
configuracion (de Google o un servicio de terceros)

s en los ajustes de la autenticacion de dos factores. Si

tienes problemas, visita g.co/2sv

8. En la Siguiente pantalla haga CLICK en Escanear un [8] Escanear un cédigo QR
codigo QR y lea con su celular el cédigo QR generado /
en su computadora (Punto 5) Ingresar clave de config.

Autenticador de 60u§|é

9. En la pantalla de tu celular, observa que la aplicacion

Se agrego una cuenta |_—T  generaun codigo de 6 digitos.
Este cédigo tiene una validez de 30 segundos.

Cooperativa SanMarti

910 766 «
Cuando se te solicite un codigo de verificacion, podras
| pnerio ag I cédigo cambia con frecuencia, de
" necesario que lo memorices
10. El cédigo que observas en tu celular debes introducir

AGREGAR CUENTA en la pantalla de la Computador para vincularlo, en el

recuadro rojo.

Bienvenido a San Martin de Porres

Configurar soft token

Lea el codigo QR consuaplicacin de rese el codigo enviadoy haga clicen
soft tokens Corlrmar

10. A continuacién, haga CLICK en
Confirmar para concluir el proceso.

11. Finalmente, y para concluir el proceso, se mostrara la pantalla principal
de la Aplicacién de Banca por internet. Salga correctamente de su
banca por internet.
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PASOS PARA AUTAZAR UNA TRANSACCION ELECTRONICA EN LA BANCA MOVIL UTILIZANDO SOFT-TOKEN

Aplica al momento de autorizar transacciones por la Banca Movil, Transferencias, pagos de servicios y
pagos de préstamos.

Al momento de autorizar una transferencia
que antes se hacia con el PIN, ahora
tendremos también el Soft-token como
opcidén para elegir

< Confirmar PIN

Seleccione el método de seqguridad a utilizar para
confirmar la transaccion e ingrese la informacion
correspondiente.

En caso de elegir el PIN, debe introducir su
PIN como lo viene haciendo hasta este
momento y CLICK en Continuar

En caso de elegir el PIN, debe introducir su
PIN como lo viene haciendo hasta este
momento y CLICK en Continuar

Seleccione con un CLICK, la opcién Soft
Token y le mostrard la siguiente pantalla.

Ingrese su PIN

_—

@ @ <

< Confirmar Soft Token

Seleccione el método de sequridad a utilizar para
confirmar la transaccion e ingrese la informacion
correspondiente.

Ingrese el codigo temporal

Debe MINIMIZAR, la Aplicacion CosmartMovil,
Para abrir la aplicacion de Soft-Token,
presionando en la mayoria de equipos en
siguiente botdn como ejemplo.

6. En su teléfono abrir la Aplicacién Autenticador,

ya instalada y configurada en los pasos 1y 2.

Autenticador de Gouagle

Cooperati nMartin (Cooperativa...
210 766 4

\
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Herramientas Seguridad
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En su teléfono se mostrara el siguiente cédigo,
gue debe ingresar a la Banca Mdvil.
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Soft Token

Seleccione el método de seguridad a utilizar para
confirmar la transaccidn e ingrese la informacion
correspondiente.

o — |

=] @ <1

10. Si el codigo es correcto, su transaccion se
habra realizado correctamente y se mostrara

COOP. SAN MARTIN DE PORRES R.L.

Ingrese el codigo temporal /

Ahora introduzca el cddigo de 6 digitos
que muestra la Aplicacion Google
Autenticador en su Banca Movil para
autorizar la transaccion.

Tiene 30 Segundos para introducir en la
Banca Movil dicho cddigo.

Ahora haga CLICK en Continuar.

en su pantalla un mensaje de transaccién
correctamente.
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Tu transferencia se realizo
correctamente

13/1/2022 10:22

El nimero de referencia es: 27633033

Monto
BOB 20,00
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NOTA IMPORTANTES:

A. LA FUNCIONALIDAD SOFT-TOKEN NO ESTA
ACTIVADA.

1. Si al seleccionar Soft-Token para
autorizar su transaccion le aparece

vayaalPasoly2

B. CODIGO TOKEN ES INCORRECTO.

COOP. SAN MARTIN DE PORRES R.L.

< Confirmar

Seleccione el método de sequridad a utilizar para
confirmar la transaccion e ingrese la informacion
correspondiente.

Soft Token

el siguiente mensaje: Significa que
no Activo el Soft-Token para eso \

Su dispositivo de seguridad Soft Token no se
encuentra activado, Para realizar la activacion
debera dirigirse al canal web, al ingresar se le
solicitara la configuracion del Soft Token.

1. Siluego de haber introducido el Cédigo Soft-

Hay dos Razones:
e Digitamos mal el cédigo
e Ya expiro sus 30 segundos de validez.

En ambos casos debemos intentar nuevamente.

Token de 6 digitos nos dice que es incorrecto.

El Token es incorrecto, por favor vuelva a
intentarlo.
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