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El crédito es un préstamo de dinero que se otorga para que una persona natural o ju-
rídica pueda invertir en la adquisición de un producto o servicio con el compromiso de 
devolver este dinero cumpliendo un plan de pagos establecido.
En nuestra condición de Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta, fomentamos el ahorro 
y damos créditos populares, es decir con intereses convenientes para nuestros socios y 
clientes.
El crédito es una herramienta imprescindible para realizar un emprendimiento industrial, 
comercial o empresarial de cualquier tipo. Es la solución que necesitas si no dispones del 
dinero necesario en el momento preciso.
COSMart R.L. te ofrece diversos tipos de créditos para actividades productivas, comer-
ciales, pagos, gastos y emprendimientos de pequeña y mediana empresa.
Te asesoramos para una buena administración de tu crédito que te servirá para seguir 
creciendo económica y socialmente.
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El CLIENTE CON PLENO Y OPOR-
TUNO CUMPLIMIENTO DE PAGOS 
(CPOP) se beneficia con varios in-
centivos que le otorga nuestra Coo-
perativa.
Para que un prestatario sea conside-
rado CPOP, su historial crediticio de 
pagos (HCP) disponible en la Central 
de Información Crediticia (CIC), debe 
reflejar los últimos sesenta (60) me-
ses:

 ¾ Una cuenta mínima con 24 re-
portes mensuales de cumpli-
miento en las fechas estableci-
das de pago (consecutivas o no).

 ¾ Que el estado de sus operacio-
nes crediticias en todos los me-
ses reportados, muestre que 
estas se encuentran registradas 
contablemente en la cuenta 
131.00 “Cartera Vigente), con-
forme a la nomenclatura esta-
blecida en el Manual de Cuen-
tas para Entidades Financieras 
(MCEF).

 ¾ En los veinticuatro (24) reportes, 
la diferencia entre la fecha pro-
gramada de pago de la cuota y 
la fecha en que realizó el pago 
de la misma, no sea mayor a 
tres (3) días, en no más de dos 
(2) continuas o cuatro disconti-
nuas.

NO PIERDA LA OPORTUNIDAD ¡HÁ-
GASE CLIENTE CPOP! SALDRÁ GA-
NANDO.

Nuevas herramientas digitales en COSMart R.L.
Está claro que el crecimiento de la economía es la transformación digital de la banca, pues la gestión de 
los clientes y sus transacciones financieras se realizan con mayor eficacia a través de las plataformas 
digitales.

Con la digitalización de procesos también se reducen los errores humanos, brindando mejoras importan-
tes para las operaciones manuales y repetitivas de la banca, así como se simplifica la actividad del cliente 
con la implementación de las aplicaciones móviles.

Al eficientar la calidad de los procesos bancarios por medio de la Banca Digital, se promueve una mayor 
experiencia del cliente final, quién necesita realizar sus transacciones financieras rápidamente, en el mo-
mento y lugar en que lo requiera y con la seguridad de  que se protegerá su capital.

Esto induce a COSMart R.L. a implementar nuevas herramientas digitales ofreciendo un servicio integral 
e inteligente de atención a nuestros socios y clientes.

CALIFIQUE
PARA BENEFICIARSE



¿Qué es la política 
monetaria?
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Para saber:

NUESTRA AGENCIA MUTUALISTA
Te espera en la Av. Japón N° 608 (Tercer Anillo Externo) esq. Av. Mutualista

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“San Martín de Porres” R.L.

Producción: S. Suárez y Asociados S.R.L.
Edición: RAAS / Rafael Alvarez S.

Atrás, de izq. a derecha: Sr. Freddy Terrazas, Cajero; Ing. David Cuti-
pa, Oficial de Negocios; Sr. Jordy Alejandro Avila, Cajero; Lic. Yovanny 
Méndez, Jefe de Agencia; Lic. Jorge Vaca Pérez, Oficial de Negocios; 
Lic. Alejandro Guzmán, Oficial de Negocios; Lic. José Miguel Sánchez, 
Oficial de Negocios.
Adelante, de izq. a derecha: Lic. Paula Pereyra, Cajera; Lic. Natalia 
Cabrera, Cajera; Lic. Rosa Ysela Zabala, Cajera; Lic. Vanesa Taborga, 
Oficial de Negocios.

La política monetaria es el con-
junto de medidas y acciones 
que emplea el Banco Central 
de Bolivia, para regular la can-
tidad de dinero, el crédito del 
sistema financiero a las em-
presas y familias, las tasas de 
interés y otros con el propósi-
to de mantener la estabilidad 
de precios y contribuir al buen 
desempeño de la actividad 
económica.
Cabe señalar que las medidas 
y acciones de política ejecuta-
das son estrechamente coordi-
nadas con el Órgano Ejecutivo.

Fuente BCB

PERSONAL PARA SERVIRLE
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La inclusión financiera es un elemento facilita-
dor clave para reducir la pobreza extrema y 
promover la prosperidad compartida, advier-
te el Banco Mundial.

La inclusión financiera significa para perso-
nas físicas y empresas, tener acceso a produc-
tos financieros útiles y asequibles que satisfa-
gan sus necesidades -transacciones, pagos, 
ahorros, créditos y seguros-  prestados de ma-
nera responsable y sostenible.

Tener acceso a una cuenta de transacciones 
es un primer paso hacia una mayor inclusión 
financiera, ya que permite a las personas 
guardar dinero, y enviar y recibir pagos. Una 
cuenta de transacciones también sirve como 
vía de acceso a otros servicios financieros.

COSMart R.L. promueve la inclusión financie-
ra digital con una estrategia focalizada a la 
apertura de cuentas de bajo costo que inclu-
ye los pagos móviles y digitales de la pobla-
ción con el propósito de mejorar la calidad 
general de su vida. 

¿Qué son los instrumentos electrónicos de pago?
Son dispositivos o documentos electrónicos que permiten al titular y/o usuario originar Ordenes de Pago 
y/o efectuar consultas de cuentas asociadas con el instrumento.
Los instrumentos electrónicos de pago son:

 � Tarjetas plásticas (Crédito y Débito)
 � Dispositivos o documentos electrónicos que permiten originar transferencias de fondos.
 � Billetera móvil.

¿Por qué es beneficioso utilizar un instrumento electrónico de pago?
Porque este recurso, a través del uso de la tecnología, permite que el consumidor financiero instruya a su 
entidad de intermediación financiera el traspaso de fondos para: 

 � Realizar compras en comercios a nivel nacional que tienen puntos de venta, sin necesidad de portar 
dinero en efectivo y sin recargo alguno.

 � Realizar compras en comercios del exterior, sin recargo alguno, sólo informando a su entidad de inter-
mediación financiera para que ésta habilite la posibilidad de utilizar este medio en el país/países que 
visitará.

 � Realizar compras por internet.
Ventajas del uso de los instrumentos electrónicos de pago

 � Ahorro de tiempo
 � Rapidez en las operaciones
 � Evitan hacer los pagos en sucursales o en ventanillas de las empresas de servicios (agua, luz, colegios, 

etc.)
 � Su uso no está sujeto a un horario de atención porque funciona las 24 horas.
 � Minimizan los riesgos e inconvenientes que conlleva el transportar dinero en efectivo.
 � Comodidad en el traspaso entre cuentas.
 � Permiten llevar personalmente el control de transacciones y saldos de todas las cuentas.

Fuente: ASFI

Educación Financiera:
TRANSACCIONES FINANCIERAS ELECTRÓNICAS

Nuestra planificación estratégica en marcha
La planificación es un esfuerzo de análisis y de organización 
que busca dar racionalidad y sistematización a diversas ac-
ciones para alcanzar objetivos deseados con recursos limi-
tados y durante un tiempo determinado, a corto, mediano y 
largo plazo.

Su ejecución se aplica con un constante monitoreo y evalua-
ción, que realiza nuestra Cooperativa durante el desarrollo 
de una gestión y gestiones.

También anualmente evaluamos y reformulamos (si corres-
ponde) nuestra Planificación Estratégica, la cual enfrenta la 
incertidumbre de qué pasará en el futuro y cómo actuar para 
cumplir nuestros propósitos fundamentales aprovechando 
las fortalezas internas y las oportunidades externas.

El Plan Anual Operativo 2023 y nuestro Plan Estratégico, ya 
están en marcha en COSMart R.L., siempre con la responsa-
bilidad de servir más y mejor a nuestros socios y clientes.

COSMart promueve 
la inclusión financiera


