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Considerando los resultados financieros obtenidos en la gestión 2022, se demuestra que 
nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Martin de Porres” R.L., es un modelo de orga-
nización económica social que contribuye al desarrollo de nuestro país, manifestó el Gerente 
General, Lic. Javier Prieto, refiriéndose a los informes de gestión presentados a la Asamblea 
Anual de Socios que se reunió en marzo pasado.
“Nuestra planificación estratégica estuvo basada en aspectos estructurales innovadores y 
en el crecimiento sostenido de los Activos, Pasivos y Patrimonio”, puntualizó indicando que 
se procedió a innovar “con el objetivo de tener una nueva dinámica en nuestras operacio-
nes acorde al desarrollo tecnológico digital y a la apertura de mercados internacionales de 
capital que nos permitan salir de nuestro ostracismo regional y nacional y empezar a captar 
fondos principalmente de los países europeos y norteamericanos”.
“La Cooperativa en su conjunto presentó un crecimiento en el valor de la cartera de créditos, 
en el índice de cartera en mora contable, manteniendo un comportamiento favorable”, seña-
la el Informe del Auditor Independiente, lo cual muestra el presente cuadro:

La cartera de créditos incrementó en $us 2.472.172 (2.25%) respecto a la gestión anterior, 
monto que fue notablemente mayor al incremento que acusó la Cartera Bruta del Sistema 
Cooperativo.
“Para nadie es desconocido que desde el año 2019 en nuestro país se viene acarreando 
una serie de acontecimientos políticos y sanitarios desfavorables, pero pese a estos contra-
tiempos nuestra Cooperativa mostró un sólido posicionamiento en sus cuentas de Balance, 
obteniendo el primer lugar en rentabilidad en el Sistema Cooperativo boliviano”, enfatizó en 
su informe el Gerente General.

Somos un modelo de
cooperativa productiva
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Digitalización
en marcha

“El crecimiento de nuestros Activos, Pasivos y Patrimonio, nos demuestra objetivamente que 
nuestras acciones de ninguna manera responden a la casualidad sino mas bien es el resultado 
de una planificación estratégica y un accionar táctico”, dijo en su informe de gestión a la 
Asamblea Anual de Socios, la Presidenta del Consejo de Administración, Dra. Alva Eugenia 
Flores Jiménez, subrayando que el 2022 se desarrolló una gestión de muchos frutos pese a 
las adversidades emergentes de la inestabilidad política y social con su recrudecimiento a 
finales del pasado año.

Explicó que la transformación digital se tomó como prioridad por lo que se pretende alcanzar 
el 2023 un índice del 25% de digitalización y que en la puesta en marcha del proyecto se 
han implementado los créditos digitales que permiten al socio prestatario realizar trámites a 
distancia sólo requiriéndose su comparecencia para la firma del contrato en Notaría.

Remarcó que dentro del proceso de digitalización, se introdujo la aplicación QR así como 
una nueva Tarjeta de Débito con las ventajas de que se puede hacer compras en el mercado 
internacional y la obtención de un seguro de protección en caso de extravío y otros, indicando 
que hay nuevos retos por enfrentar.

Desarrollamos el 2022 una gestión de muchos frutos
Presidenta de COSMart

Renueva tu tarjeta de Débito MasterCard 
(gratuita) en cualquiera de nuestras oficinas a 
nivel nacional y disfruta de mayores beneficios 
y ventajas. Actualízala en nuestras sucursales y 
agencias.

Nuestra entidad encaró con mayor 
énfasis, el proceso de transforma-
ción digital el 2022, como primera 
medida se firmó un contrato con la 
empresa Evolutions Labs de Chile, 
que planteó determinar la ambi-
ción digital, estructurar la estrate-
gia digital, puntualizar los segmen-
tos y propuestas de valor y marcar 
la hoja de ruta, expresó el Gerente 
General en su informe de gestión.
El objetivo es hacer que las opera-
ciones con nuestros socios y clien-
tes sean generadas por lo menos 
en un 25% de un canal digital, 
mientras que la estrategia digital 
está basada en una táctica cuya 
esencia es la digitalización de los 
procesos estableciendo los canales 
digitales correspondientes.
La hoja de ruta son los tiempos 
y acciones que se realizaron el 
2022 y que se realizarán el 2023, 
de acuerdo con lo cual se con-
trataron a las siguientes empre-
sas: CITYLAB CODING ESTUDIO, 
GROWTH, BANKINGLY, cada una 
especializada en determinadas 
áreas de la digitalización de servi-
cios financieros; y para la apertura 
a los mercados internacionales de 
capital se contrató a PROPARCO 
AFD y GREEN CAPITAL PART-
NERS, detalló el Lic. Prieto. 



El crecimiento sostenido de nuestro 
patrimonio a lo largo de las dos 
últimas décadas, es producto 
de la innovación, persistencia 
y rentabilidad de nuestras 
operaciones.

Nuestra rentabilidad se mantuvo 
muy por encima respecto al 
promedio del Sistema Cooperativo.

Este índice mide nuestros gastos 
respecto a nuestros activos. El 2022 
bajó del promedio del Sistema 
Cooperativo, emergente de la 
constante atención por bajar los 
gastos y mejorar nuestra eficiencia 
administrativa.

Nuestra Banca Electrónica tuvo un 
crecimiento notable en la gestión 2022 
llegando a tener 17.322 usuarios, con un 
crecimiento a la anterior gestión de un 
36.38%. Las cifras muestran el incremento 
de usuarios y transacciones.
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ALGUNOS INDICADORES FINANCIEROS DEL 2023

La empresa calificadora de 
riesgos “Riesgos Microfinan-
zas Ratings”, nos otorgó la 
Calificación BBB1 con pers-
pectiva estable, haciendo 
mención a un manejo eficien-
te de la cartera y la rentabili-
dad obtenida, lo que fue re-
sultado de la estabilidad y la 
conjunción de objetivos de 
los órganos de gobierno de la 
Cooperativa.

Calificación
de Riesgo
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Al cierre de la gestión 2022, el sistema financiero muestra resultados 
favorables y un mayor dinamismo en sus operaciones financieras; 
los indicadores muestran el fortalecimiento de la confianza de la po-
blación boliviana en el sistema financiero a través del incremento de 
los depósitos, el aumento del financiamiento a las unidades econó-
micas y a los hogares, la buena salud de la cartera que se mantiene 
con un índice de mora controlado, niveles adecuados de liquidez, 
de solvencia y de rentabilidad, así como importantes avances en ma-
teria de cobertura de servicios financieros, informó la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI).

El desempeño del sistema financiero el 2022, fue altamente positivo 
y refleja la reactivación económica, advirtió.

“Es una satisfacción para nuestro Consejo, el logro de los resultados positivos obtenidos por 
nuestra Cooperativa, durante la gestión 2022, lo cual nos ha permitido ubicarla y mantenerla 
entre una de las mejores del sistema cooperativo a nivel nacional”, manifestó el Presidente del 
Consejo de Vigilancia, Dr. Francisco Javier Arce Michel, en su informe presentado a la Asam-
blea Anual de Socios de nuestra entidad.

Puntualizó que este Consejo, como órgano de supervisión y control de la Cooperativa trabajó 
con absoluta independencia y sin limitación de ninguna clase desarrollando sus actividades 
dentro de la normativa interna de la entidad y de la Autoridad de Supervisión del Sistema Fi-
nanciero (ASFI).

Consejo de Vigilancia destaca gestión fructífera

Los ahorros
están protegidos
No hay manera de que los ahorristas 
pierdan su dinero al estar vigente el 
Fondo de Protección del Ahorrista, 
subraya la ASFI.

Este Fondo nació con la Ley 393 de 
Servicios Financieros que introduce 
mecanismos para la protección de 
los ahorristas, con el fin de evitar los 
problemas que se tuvieron en los 
años 90 y principios del 2000, con la 
intervención y liquidación de algunas 
entidades financieras.

El Fondo de Protección al Ahorris-
ta es una entidad con patrimonio 
propio, tiene autonomía de gestión 
administrativa financiera y técnica, 
y duración indefinida. Se financia 
con los aportes que realizan las en-
tidades financieras en porcentajes 
fijados en función a su patrimonio, 
tiene la finalidad de apoyar todo pro-
cedimiento de solución de cualquier 
entidad del sistema financiero que 
hubiese sido intervenida por la ASFI.

Positivo desempeño el 2022 del sistema financiero


