44

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

SAN MARTIN DE PORRES...

CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

cODIGO DE ETICA

ELABORADO POR: REVISADO POR:
i
\ .
SUBGERENTE NACIONAL DE RECURSOS | GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES
HUMANOS Y MEJORA CONTINUA |
AUTORIZADO POR APROBADO POR:

s

GERENTE GENERAL

REGISTRO DE APROBACION
Acta N° 5‘[/ 2023 - 202 M
Fecha SC 20 [/ sb [ 2023




214 SAN MARTIN DE PORRES ...

CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO COSAMart

CODIGO DE ETICA

Introduccion

La ética esta vinculada a la moral y establece lo que es bueno, malo, permitido o deseado
respecto a una accion o una decision.

La palabra proviene del griego ethikos, que significa “caracter”. Puede definirse a la ética
como la ciencia del comportamiento moral ya que estudia y determina como deben actuar
los integrantes de una sociedad.

Un caddigo por su parte, es una combinacion de signos que tiene un determinado valor
dentro de un sistema establecido. En el derecho se conoce como codigo al conjunto de
normas que regulan una determinada materia.

Un cddigo de ética, por lo tanto, fija normas que regulan los comportamientos de las
personas dentro de una empresa u organizacion. Aunque la ética no es coactiva (no impone
castigos legales), el cdédigo de ética supone una normativa interna de cumplimiento
obligatorio.

No divulgar informacion confidencial, no discriminar a los clientes o compafieros de
trabajo por motivo de raza, nacionalidad o religién y no aceptar coimas, por ejemplo, son
algunos de los postulados que suelen estar incluidos en los codigos de ética.

Las normas mencionadas en los cddigos de ética pueden estar vinculadas con las normas
legales (por ejemplo, discriminar es un delito penado por la ley).

El principal objetivo de un cddigo de ética es mantener una linea de comportamiento
uniforme entre todos los integrantes de una empresa. Al enviar instrucciones por escrito, no
resulta necesario que un ejecutivo o directivo explique a cada momento cudles son las
obligaciones que tiene un empleado.

Con el proposito de establecer claramente las conductas correctas desde un punto de vista
moral que deben prevalecer en nuestra entidad se presenta este documento como base
fundamental de una institucion que se maneja como un modelo de comportamiento ético y
moral.

Este Cddigo contiene las normas y reglamentos a que deben sujetarse los directores y

ejecutivos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Martin de Porres” R.L. para
ofrecer garantias de solvencia moral en su comportamiento.
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CAPITULO |
DE LOS VALORES ETICOS

La Cooperativa debe reconocer, respetar, y hacer respetar los siguientes valores
institucionales:

1. Honestidad.- Actuar con rectitud y honradez, procurando el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenida por si o por tercera persona.

2. Integridad.- Mantener un comportamiento intachable y la disposicion de no vulnerar,
por ningun motivo, los valores y principios éticos.

3. Transparencia.- Consiste en la disposicién de actuar con claridad y en forma oportuna
sin esconder lo que debe ser conocido.

4. Respeto.- Respetar, sin excepcion alguna, la dignidad de la persona humana y los
derechos y libertades que le son inherentes.

5. Confidencialidad.- Actuar con estricta reserva de toda la informacion a la cual tiene
acceso, respetando la confidencialidad que regula nuestra actividad.

6. Compromiso.- Tener el firme compromiso de satisfacer las expectativas de nuestros
socios y clientes, cumpliendo de manera apropiada con los reglamentos, politicas y
procedimientos establecidos por la Cooperativa.

7. Comunicacion.- Mantener buenas relaciones humanas y laborales. Recordando siempre
que entender y hacerse comprender, facilita la convivencia, la armonia y desarrollo de
nuestra institucion.

8. Responsabilidad.- Se entiende a la disposicion de responder directamente por los
efectos de sus propios actos y decisiones.

CAPITULO II

DE LOS PRINCIPIOS

Principios: Todos los negocios, operaciones y actividades que realicen los Consejeros, Alta
Gerencia y Funcionarios de la Cooperativa, deberan estar regidos por los principios éticos
establecidos en el presente Cdodigo. En la medida en que todos los destinatarios del Codigo
de Etica sean conscientes de sus responsabilidades y de sus obligaciones morales, legales y
laborales, se puede afirmar que se estara cumpliendo con los deberes frente a la comunidad,
la Cooperativa y el pais, Los Consejeros, Alta Gerencia, Ejecutivos y Funcionarios de la
Cooperativa estaran obligados en todas sus actuaciones a:
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e Obrar con buena fe, con lealtad y con diligencia y cuidado, velando permanentemente
por el respeto de las personas y el cumplimiento de la ley, y dando prelacion en sus
decisiones a los principios y valores de la Cooperativa.

e No aconsejar o0 intervenir en situaciones que permitan, amparen o faciliten actos
incorrectos, incluyendo aquellos que puedan utilizarse para confundir o sorprender la
buena fe de terceros o usarse en forma contraria a los intereses legitimos de la
Cooperativa, tales como publicidad tendenciosa, espionaje industrial, incumplimiento
de obligaciones laborales, comerciales, sociales y demas.

e Comunicar oportunamente a sus superiores inmediatos todo hecho o irregularidad
cometida por parte de otro funcionario o de un tercero, que afecte o pueda lesionar los
intereses de la Cooperativa, de sus socios, clientes y usuarios.

Capitulo 11

SOCIOS DE LA COOPERATIVA

En el ejercicio de su condicion de socios deben:

1. Tomar parte activa en la consecucion de los objetivos de la Cooperativa, guardar el

debido respeto a la institucion asi como a sus directivos y funcionarios.

Cumplir puntualmente con sus obligaciones econdmicas contraidas con la entidad.

3. Cumplir puntualmente con el pago de sus certificados de aportacion
correspondientes.

4. Asistir y participar en las asambleas, reuniones y actos que sean convocados por la
Cooperativa.

5. Cumplir satisfactoriamente las funciones directivas delegadas por la asamblea y las
comisiones y encargos que les fueran encomendadas.

6. Cumplir con las disposiciones legales: Ley General de Cooperativas, Ley 393 de
Servicios Financieros, disposiciones del ente regulador, el Estatuto, Reglamentos
internos y resoluciones de la asamblea y de los Consejos.

7. No retirarse de la entidad siendo deudor o codeudor por préstamos u otras
obligaciones, cuyo incumplimiento puede ocasionarle dafios economicos a la
Cooperativa.

8. Retirarse voluntariamente de la Cooperativa conforme a lo establecido al Estatuto,
reglamentos internos y normas legales vigentes.

9. Elegir como consejeros y administradores a personas que reinan las condiciones
de preparacion y experiencia adecuadas y con capacidad para realizar una
gestion eficiente, ética y responsable.

10. Definir y defender la vision, mision y los valores de la Cooperativa en linea con el
presente Codigo de Etica.

N
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Capitulo IV

DE LOS CONSEJEROS

En el ejercicio de sus funciones de administracion y gestion, deben:

1.

11.

12.

Mantener sus obligaciones econémicas al dia con la Cooperativa y el sistema
financiero.

Contar con un grado de instruccion de al menos técnico medio, con experiencia
laboral comprobada no menor de dos (2) afios.

Realizar un ejercicio eficiente, responsable y ético de sus funciones.

No ser militante activo o dirigente de un partido politico.
No estar comprendido dentro de las prohibiciones e incompatibilidades sefialadas en
la Ley 393 de Servicios Financieros.
Estar en pleno ejercicio de sus derechos y no tener antecedentes penales.
Cuidarse de no ser objeto de sanciones del ente regulador del Estado con suspension
temporal o permanente para el ejercicio de sus funciones.
Cuidarse de no tener conflicto de intereses con la Cooperativa ni causarle agravios
con demandas que le causen dafios econdmicos o de imagen.
No comprometer a la Cooperativa en operaciones ajenas a su giro.
. Informar puntualmente y con exactitud a los socios sobre la situacion y perspectivas
de la Cooperativa.
Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en consideracion
su diferente sensibilidad cultural.
Buscar la promocion y el mejoramiento econémico social de todos los miembros de
la Cooperativa: socios y funcionarios.

Capitulo V

DEL GERENTE GENERAL

En el cumplimiento de sus funciones debe:

1.

Cumplir y hacer cumplir las normas y principios de contabilidad generalmente
aceptados y establecer los sistemas internos y externos de control y gestion del
riesgo adecuado a la normativa vigente para las Cooperativas de Ahorro y Crédito
Abiertas.

Mantener los libros y registros de la empresa con exactitud y honestidad, de modo
que permitan la obtencion de informacion y la toma de decisiones de forma
consciente y responsable.

Elaborado por: Subgerente Nal. De RR.HH. 4
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3. Facilitar a los auditores internos y externos de la entidad, toda la informacién y
explicaciones que requieran para la realizacion de su trabajo.

4. Ejecutar y hacer ejecutar los objetivos, politicas, resoluciones y acuerdos sefialados
por la asamblea general y el Consejo de Administracion.

5. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado por el Estatuto y reglamentos de la entidad y
la normativa vigente para el sistema financiero nacional en lo relacionado con el
funcionamiento de la Cooperativa.

6. Velar por la aplicacion de todos los sistemas administrativos y econémicos.

7. Hacer frente al pago y cumplimiento de las deudas y obligaciones de la entidad sin
dilaciones ni incumplimientos injustificados y ordenar el cobro de los créditos con
la diligencia que el caso requiera.

8. Facilitar la transparencia y el control de las retribuciones a los funcionarios, de
modo que se garantice su correspondencia a su nivel de responsabilidad y
desempefio y a las caracteristicas de la institucion.

9. Elegir a sus colaboradores y subordinados con anuencia del Consejo de
Administracion, con arreglo a los principios de mérito y capacidad, procurando
Unicamente el interés de la Cooperativa.

10. Comunicar inmediatamente al Consejo de Administracion, cualquier hecho o
situacion que pudiera suponer o llegar a ocasionar un conflicto entre el interés de la
Cooperativa y el particular del consejero o ejecutivo y abstenerse de intervenir en
su resolucion.

11. Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados de todos los rangos, teniendo
en consideracion su diferente sensibilidad cultural.

12. Vincular la retribucion y promocion de los empleados a sus condiciones de mérito y
capacidad.

Capitulo VI
DE LOS GERENTES DE AREA, SUBGERENTES, JEFES DE
DEPARTAMENTO Y JEFES DE AGENCIAS Y
SUCURSALES

Por su calidad de ejecutivos estos funcionarios deben:

=

Realizar un ejercicio profesional, ético y responsabilidad de su actividad.

2. Cumplir y hacer cumplir las normas técnicas, legales y operativas establecidas en el
desenvolvimiento de su trabajo.

3. Trabajar en el marco técnico y juridico sefialado por la Ley 393 de Servicios
Financieros, por el Estatuto de la Cooperativa, sus reglamentos y disposiciones de la
Gerencia General y del Consejo de Administracion.

4. Sujetar sus acciones al Plan Estratégico y Plan Anual Operativo con el objetivo de

cumplir las metas sefialadas en dichos planes.
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5. Comportarse dentro de una actitud de armonia y colaboracién con todas las
personas de su entorno laboral asi como con los consejeros y socios de la
Cooperativa.

6. Orientar el trabajo de su personal dependiente en un marco de respeto y de

motivacion a efecto de que se obtengan los mejores resultados institucionales.

Relacionarse con los proveedores de bienes y servicios de forma ética y licita.

Apoyar el desarrollo, formacion y promocién profesional de los empleados.

9. Velar por la seguridad e higiene en el trabajo adoptando cuantas medidas sean
necesarias 0 bien comunicando a la superioridad sobre la necesidad de adoptar
medidas de prevencion de riesgos.

10. Procurar la conciliacion del trabajo en la Cooperativa con la vida personal y familiar
de la empresa.

11. Mantener el principio de neutralidad politica de acuerdo con la doctrina cooperativa
que es de servicio a todos sin discriminaciones de ningun tipo.

12. Buscar la excelencia de los bienes y servicios de la Cooperativa de modo que los
socios y clientes obtengan la satisfaccion esperada de aquellos.

13. Tratar con dignidad, respeto y justicia a los empleados, teniendo en consideracién
su diferente sensibilidad cultural.

14. Promover la formacién de un ambiente de amistad y confraternidad entre todos los
funcionarios de la entidad.

o~

Capitulo VII

DE LOS FUNCIONARIOS EN GENERAL

En su desempefio los empleados deben:

=

Cumplir con su trabajo de manera honesta y eficiente.

Mostrar espiritu de colaboracion con su entorno laboral.

3. Cumplir con todas las instrucciones de la superioridad respecto al cumplimiento de sus
funciones.

4. Demostrar eficiencia y eficacia en el desenvolvimiento de sus funciones con miras a
obtener su promocion y ascenso.

5. Asistir a todos los cursos, reuniones y otros eventos a que fueran convocados por la
superioridad.

6. Tratar a los socios y clientes que tuvieran contacto con toda cortesia y respeto
ofreciéndoles su ayuda para ser mejor atendidos en la Cooperativa.

7. Proponer iniciativas y sugerencias a la superioridad, cuando corresponda, para mejorar

el servicio de la institucion.

No generar ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el trabajo.

9. Tratar con dignidad, respeto y justicia a los comparieros de trabajo, teniendo en cuenta

su diferente sensibilidad cultural.

no

o
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10. Ostentar ante propios y extrafios su condicion de empleado de la Cooperativa como un
signo de valor y de prestigio.

Capitulo VIII

DEL ENCARGADO DE LA UIF

En el cumplimiento de sus funciones debe:

1.

Elaborar y ejecutar el programa anual de capacitacion en material de gestion de
riesgo de LGI/FT y/o DP, someterlo a la aprobacion del directorio y cumplirlo.
Elaborar un informe fundamentado de las operaciones sospechosas identificadas,
que debe estar bajo su custodia y puesta a disposicion de la UIF.

Elaborar informes cada tres meses sobre las actividades desarrolladas y los
resultados alcanzados en el marco del plan annual de trabajo y remitirlos al Cmité
de Cumplimiento en el plazo maximo de 10 dias habiles.

Cumplir y hacer cumplir la normativa, instrucciones recomendaciones emitidas por
la UIF.

Capitulo IX
DE LAS CONTROVERSIAS Y PROCEDIMIENTQOS

De la conciliacién y sanciones:

1.

El tratamiento, la conciliacion de controversias relacionadas con el presente Codigo,
asi como la implementacion del procedimiento formal para denunciar, resolver y
sancionar contravenciones al mismo, se realizardn de acuerdo al Procedimiento
Sancionatorio a los Consejeros, Funcionarios y Socios, que establece que compete
al Tribunal de Honor resolver las controversias suscitadas en aplicacion a lo
dispuesto en el presente cadigo.

Procedimiento

1.

La irregularidad, infraccion o delito cometido por el socio, funcionario o director de
la Cooperativa, debe ser puesta en conocimiento del Consejo de Administracion por
el Consejo de Vigilancia, Auditoria Interna o Gerente General, con la
documentacion respaldatoria de la denuncia.

En cumplimiento de las normas establecidas la irregularidad, infraccion o delito
cometido podra ser puesta en conocimiento de la ASFI, a la cual se mantendra
informada sobre todo el curso del procedimiento.

Elaborado por: Subgerente Nal. De RR.HH. 7
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3. Una vez conocida la informacion o denuncia, el Consejo de Administracion debera:

a) Remitir el caso al Tribunal de Honor con toda la documentacion de respaldo para que se
encargue de conocer en detalle el problema, establecer el régimen de sanciones por la
comision de faltas a las normas y principios éticos de LA COOPERATIVA y dar a conocer
sus conclusiones al Consejo de Administracion mediante Resolucidn escrita.

b) Sus funciones sera someter a un interrogatorio al denunciado y levantar acta
sobre las interrogaciones y respuestas. Este podra estar acompafiado de su abogado.

c¢) Ninguno de los miembros integrantes del tribunal debera estar involucrado o
comprometido en la denuncia motivo de la investigacion.

4. El tribunal guiaré sus actos conforme a lo establecido por la normativa vigente: Ley
General de Cooperativas, Ley 393 de Servicios Financeros, Codigo de Comercio y
otras disposiciones. El procedimiento sancionador se realizara con arreglo al Art.
80 de la Ley 2341 de Procedimiento Administrativo.

5. El tribunal de honor deberd entregar su informe en el término de 15 dias
calendario a partir de la fecha de su instalacion. Si requiriera mas tiempo por
razones no previstas debera solicitar ampliacion de plazo mediante nota escrita
dirigida al Consejo de Administracién el cual evaluando lo solicitado podra aceptar
0 denegar la solicitud.

6. En caso de haberse establecido la veracidad de las denuncias de acuerdo a la
Resolucién del tribunal de honor, el Consejo de Administracién en uso de sus
atribuciones establecidas en el Art. 14° del Estatuto, aprobara la exclusion del socio,
funcionario o director denunciado, sujeta a ratificacion de la Asamblea General, por
actuar en contra de los intereses de la Cooperativa causando dafio a la misma todo
esto, si el caso amerita, sin perjuicio de iniciar las acciones legales correspondientes
por la via judicial para lograr el resarcimiento de los dafios civiles y el castigo de los
delitos penales.

7. Todos los actuados del proceso instaurado contenidos en la Resolucion del tribunal
administrativo de la Cooperativa y la decision del Consejo de Administracion seran
presentados en la Asamblea Ordinaria 0 Extraordinaria de socias y socios para su
resolucion final.

8. La decision de remocién se tomara en la Asamblea General Ordinaria o

Extraordinaria por dos terceras partes de los votos de las asociadas y asociados
presentes (Decreto Supremo Reglamentario de la Ley General de Cooperativas).

Elaborado por: Subgerente Nal. De RR.HH. 8
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9.

10.

11.

De su

1.

En caso que una consejera 0 consejero cuente con sentencia ejecutoriada resultado
de un proceso civil o penal, aplicara la remocion tacita (Decreto Supremo
Reglamentario de la Ley General de Cooperativas).

En conformidad con el Articulo 490 de la Ley de Servicios Financieros, el Consejo
de Administracion informard documentalmente, bajo responsabilidad, a la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero-ASFI dentro de los diez (10) dias
calendario posteriores al conocimiento de todo supuesto hecho delictivo cometido
en la entidad financiera por sus funcionarios o por terceros, asi como se sancione a
directores, consejeros de administracion y de vigilancia, sindicos, fiscalizadores
internos, inspectores de vigilancia, administradores, apoderados y empleados por
hechos delictivos.

Una vez evidenciado los dafios civiles y penales cometidos por los denunciados y
aprobada la exclusién definitiva de directores y ejecutivos que hubieran incurrido en
la comision de ilicitos, el Consejo de Administracion enviard comunicacion
documentada de los hechos a conocimiento de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Cooperativas para los efectos pertinentes de Ley.

Capitulo X
DIFUSION DEL CODIGO DE ETICA

socializacion:

El Consejo de Administracion promovera la difusion del Codigo de Etica, entre las
diversas instancias y areas al interior de la entidad y comunicara al exterior de la
misma, los estandares de conducta que representan la cultura ética de “San Martin
de Porres” R.L.

Elaborado por: Subgerente Nal. De RR.HH. 9
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SIDENTE

SECRETARIO
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