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La digitalización de los servicios financieros permite que una mayor cantidad de población 
utilice cuentas de transacciones.
En este entendido, COSMart R.L., trabaja en la implementación de nuevos servicios finan-
cieros digitales para facilitar la vida de sus socios y clientes, una vez que las innovaciones 
tecnológicas en economía permiten acrecentar la producción y eficiencia en bienes y servi-
cios, lo que al final se traduce en prosperidad.
Con la finalidad de aumentar la capacidad y conocimientos financieros de los ciudada-
nos, así como ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para evaluar las opciones y 
tomar las mejores decisiones, proveemos información conveniente sobre educación financie-
ra digital.
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Modalidades electrónicas de estafa 

En nuestro edificio central de Avenida Landívar 797 y segundo anillo, de Santa Cruz de la Sierra, 
nuestro servicio de AutoCoop, está a tus órdenes.
Transacciones que puedes hacer:
• Pagar todos los servicios básicos, servicios funerarios, pago de matrículas y registro en la UAGRM, 

SEGIP
• Pagos de impuestos Municipales y Nacionales, así como de actividades económicas
• Pago de Renta Dignidad
• Pago de Seguro Social Obligatorio (Jubilados)
• Transacciones de retiros (máximo Bs 10.000.- y $us 2.000.-)
• Horarios de atención de lunes a viernes de 8:30 a 16:00 y sábados de 09:30 a 12:00 pm

ASFI registró al menos cuatro modalidades en las que los ciberdelincuentes afectan las cuentas bancarias en el 
país, el Smishing, delito a base de técnicas de ingeniería social con mensajes de texto dirigidos a los usuarios de 
telefonía móvil y el Phishing, estafa obteniendo a través de internet datos privados de los usuarios especialmente 
para acceder a sus cuentas o datos bancarios. Estas son dos va-
riedades de “estrategias” de estafas en línea.

La entidad reguladora también detectó el Pharming y el Vishing. 
La primera, contacta a sus futuras víctimas a través del correo 
electrónico. Cuando el usuario abre el mensaje, se instala un tipo 
de código, con esto, podrán dirigirte a páginas no oficiales. 

Mientras que el Vishing, contacta directamente a la víctima a tra-
vés de una llamada y a través de engaños, tratan de sacar datos 
personales que les permitan sustraer información delicada de las 
cuentas bancarias o aplicaciones electrónicas. 

Si tienes alguna duda o inconveniente, comunícate directamente 
con ASFI o con la línea gratuita 800 103 103. 

Rapidez y comodidad en nuestro AUTOCOOP
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TARJETA DE DÉBITO 
Seguridad para tu 

• No proporcionar clave o PIN 
por correo o teléfono.

• La Cooperativa nunca solici-
tará datos por ningún moti-
vo.

• Solicita la ampliación de lí-
mites de tu tarjeta GRATIS 
en cualquiera de nuestras 
Oficinas.

• A partir del momento de la 
entrega de tu tarjeta de dé-
bito, eres responsable por 
su uso.

¡UTILIZA TU TARJETA 
DE DEBITO LAS 24/7!
En caso de robo o pérdida 
comunica de inmediato al 
Telf. 800102872

NUESTRA AGENCIA PAMPA DE LA ISLA
Av. Virgen de Cotoca a una cuadra de Semillas Mónica. Telf. 348-5216

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“San Martín de Porres” R.L.

Producción: S. Suárez y Asociados S.R.L.
Edición: RAAS / Rafael Alvarez S.

Atrás de izq. a derecha: Juan Carlos Trigo Jesús, Cajero; Lic. Cinthia Ara-
cely Montero Arriaza, Oficial de Negocios; Lic. Irenda Katherine Claure 
Burgos, Jefe de Agencia; Lic. Andrea Villagómez Valverde, Platafor-
mista Operativa; María José Guardia Salvador, Cajera.
Adelante de izq. a derecha: Lic. Alvaro Mauricio Solar Peralta, Oficial 
de Negocios; Milton Elvis Azogue Talamás, Oficial de Negocios; Lic. 
Eduardo Duran Camacho, Oficial de Negocios; Jorge Alberto Vaca Pé-
rez Rivero, Cajero.

PERSONAL PARA SERVIRTE
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El Banco Central de Bolivia (BCB) es la principal institución financiera, 
responsable de la gestión y política monetaria en el país.

Sus facultades son: emitir y administrar la moneda nacional; asegurar su 
estabilidad; gestionar la política de crédito del país; proporcionar apoyo 
monetario y financiero al Gobierno; gestionar las reservas de oro y divi-
sas; y actuar como prestamista de última instancia de los bancos que 
operen en territorio boliviano.

Fuente BCB

La ética empresarial es la gestión sistemática de la moralidad en los negocios y en la práctica, de los 
valores y principios que conforman la honestidad y transparencia del quehacer humano en todas sus 
instancias.

El componente ético de la responsabilidad social corporativa se establece por las reglas de un accio-
nar humano de cumplimiento de la normativa legal y buenas costumbres, que no dan lugar a exigen-
cias ajenas a los valores y principios del sistema cooperativo.

 COSMart R.L. trabaja en función del mejor interés de sus asociados buscando el bienestar de la fami-
lia boliviana, de acuerdo con su Código de Ética y el respeto a las leyes y resoluciones establecidas, 
protegiendo los ahorros y depósitos del público garantizando su seguridad y confianza.

Servimos a Santa Cruz y el país, 58 años, desde 1965, con un comportamiento ético y moral inclaudi-
cable.

COSMart R.L.: Seguridad y confianza

PROHIBIDA la actividad 
financiera ilegal
La Ley 393 de Servicios Financieros, 
artículo 486 señala: “I. Ninguna per-
sona, natural o jurídica, podrá realizar 
masivamente y en forma habitual en el 
territorio nacional, actividades propias 
de las entidades financieras normadas 
por la presente Ley, incluidos los ac-
tos de comercio …sin previa autoriza-
ción de constitución y funcionamiento 
otorgada por la Autoridad de Supervi-
sión del Sistema Financiero - ASFI, con 
las formalidades establecidas ... 

La misma Ley, artículo 487, señala que 
toda persona natural o jurídica, nacio-
nal o extranjera, domiciliada o no en 
el país, que no cumpla los requisitos 
y formalidades relativas a la organiza-
ción y funcionamiento de entidades 
financieras, queda prohibida de efec-
tuar avisos, publicaciones y poner en 
circulación papeles, escritos, impresos 
o utilizar medios audiovisuales, dis-
positivos móviles y sitios virtuales, o 
recurrir a cualquier otro medio físico 
o electrónico de alcance masivo, a tra-
vés de los cuales difunda información 
que introduzca a suponer que cuenta 
con autorización legal para realizar en 
el país las actividades establecidas por 
Ley para las entidades financieras.

Fuente: ASFI

Con el eslogan COOPERATIVAS POR EL DESARROLLO SOSTE-
NIBLE, el 1 de julio celebramos el Día Internacional de las Coopera-
tivas 2023. 
Como motores naturales de colaboración y prosperidad, las coo-
perativas desarrollamos la sostenibilidad económica, social y 
medioambiental en las distintas regiones y sectores económicos. Es 
inherente a nuestro movimiento la salvaguarda de las relaciones de 
las comunidades, la mejora de los recursos locales, el fomento de la 
responsabilidad social y la adopción de prácticas comerciales sos-
tenibles y de largo recorrido. El tema de este año es “Cooperativas: 
aliadas para un desarrollo sostenible acelerado”. 
“San Martin de Porres” R.L., cooperativa emblemática de Bolivia in-
tegrante del movimiento cooperativo mundial que combate la po-
breza, construye un país mejor sin exclusiones para nadie y bienes-
tar para todos.

Día de las Cooperativas 2023

Para solicitar Información 
sobre nuestra entidad, in-
grese al siguiente enlace:
https://www.cosmart.

coop/contactenos/


