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Entidad de intermediación financiera constituida como sociedad

cooperativa de objeto único. Autorizada a ¡ealizar operaciones

de intermediación fnanciera y a prestar servicios financieros a

sus asociados y al público en general, en el marco de la Ley de

Servicios Financieros, en el tenitorio nacional.

Servir al desarrollo integral de nuestra región y de Bolivia,

promoviendo e incentivando el ahorro para convert¡rlo en

créditos populares y empresariales generadores de riqueza en

forma sostenible para la comunidad y medio ambiente.

Es el título representativo del aporte y pertenencia que

otorga la cooperativa, y establece la calidad de asociada

o asociado.

Las aportaciones podrán ser en efectivo, bienes,

derechos o habajo.

Los certificados de aportación serán nominativos,

individuales, iguales en valores inalterables.

Los certificados de aportación no son documentos

mercantiles, ni podrán circular en el mercado de valores.

El valor del certificado de aportación será actualizado

de acuerdo a reglamentación interna, aprobada por

la Asamblea General.

Las transferencias se sujetarán de acuerdo a esta Ley

y su Decreto Supremo reglamentario.

Las aportaciones a las cooperativas de ahono y crédito
usualmente se realizan en dinero efectivo y su monto

está establecido en el Estatuto de cada cooperativa'
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Ahono es la acción de ahorrar

(guardar dinero para el futuro,

reservar parte del gasto ordinario

o evitar un gasto o consumo mayor)
-

El ahorro, por lo tanto, es la

diferencia que existe entre el

ingreso disponible y el gasto efectuado.
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Por ejemplo, si una persona gana Bs. '1000 al mes y gasta Bs.

800 en el mismo periodo, su ahorro será de Bs. 200. Este

dinero puede guardarse como resguardo ante gastos ¡mpre-

vistos que pueden ocunir en el futuro o con el fin de realizar un

gasto mayor (que requiera más de un mes de ahorros),

EN NUESTRA COOPERATIVA LE PAGAMOS EL

MEJOR INTERES POR SUS AHORROS!I
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Es un depósito que se hace a un

plazo definido no menor a 30 días

El dinero puede ser retkado al

vencimiento del plazo contratado

o bien puede ser renovado.
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De acuerdo a la Ley General de Cooperativas, el Fondo

Social de la cooperativa estará constituido por los recursos

propios obtenidos y destinados al cumplimiento de su objeto

social, así como los recursos provenientes, entre ohos, de las

aportaciones de las asociadas y asociados.

El Art. 40 de la menclonada Ley General de Coopelatlvas
define asl el Certificado de Aportación:
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Nueska filosofía de trabajo se fundamenta en la búsqueda del

bienestar de las personas, como los consumidores financieros

mediante servicios con calidad y calidez; con voluntad

indeclinable en la práctica de los principios y valores del

cooperativismo; conformando una institución competitiva,

técnica y sostenible, en armonía con su entorno.
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Créditos de consumo, vivienda, productivos, microcréditos,
créditos PYME, créditos para asalariados de empresa,
cráditos para emprendimientos por cuenta propia o asociada
y otros.

Depósitos a plazo fijo en bolivianos y dólares

Caja de ahorro en bolivianos y dólares.

Cuentas corrientes en bolivianos y dólares.

Tarjeta de débito VISA ELECTRON.

Banca web - C0SMartNet.

Banca móvil - COSMartNet móvil.

Av. 26 de Febrero No. 797 esq. Av. Landfvar,

Tel. Pilotor 352 6677, Fax:352 9492, Cas¡lla No 1268

AGENCIA LA RAMAoA: Av. lsabe¡ La Catól¡ca esq. Padre Porres,

fel. 358 5232

AGEIICIA tos P0Z0S: Calle Aroma esq. 6 de Agosto No. 496,

Tel. 335 8306

AGENCIA 7 cAtLES: Calle Colón No. '148, Tel. 339 8639

AGEi{C|A ALTo SAN PEDRo: Av. Prefeclo Rivas No. 502, fel. 351 9292

AGEICIA PIA 3000: Av. Che Guevara esq. Calle 3, Tel. 364 8706

AGC CIA ABAST0: Av. Roque Aguilera (3er. anillo interno) cas¡ Av. Piral

Tel. 354 0846

AGENCIA MUTUATISTA: Av. Japón No. 608 (3er. anillo externo), esq.

Av. Mutualista, Tel. 364 4505

AGENCIA PAMPA DE tA ISLA: Av. Virgen de Cotoca a una cuadÍa de

Sem¡llas Mónica, Tel. 348 5211

AGENCIA MoNTEno: Calle Mar¡scal Santa Cruz No. 208, enlre Juan

Xxlll y Cochabamba, Tel: (922) 4199

oFlclt{A EXTER¡|A MoNTERo: Calle Angel Mariano Cuéllar No. 255
(Alcaldía Mun¡c¡pal de Montero), Tel: 352 6677 lnt. 372

SUCURSAT CAMlnl: Av. Bolívar No. 843, Tel: (3952) 2766-2505
SUCURSAT SAN lG AClo DE VELASCo: Calle Sucre No. 60, Tel: (3962)

2420-?421
SUCURSAT CoCHABAMBA: Av. Ayacucho esq. Santiváñez No. 290,

Tel: 458 3855 / 450 5679

SUCURSAT YACUIBA: Calle Santa Cruz esq. Crevaux,

lel: (4682) 2s75 - 2244

SUCURSAT MoNTEAGUoo: Calle Sucre No. 251,Íel (4647).2085-2244

SUCURSAT LA PAZ:Av. Saavedra No. 1975, Ed¡ficio M¡raflores,

fel .: 2.225'139

AGEiICIA MERCADo CAMPESII{o (YACUIEA): Calle Avaroa ll enlre

Chañares y Yatebute, Tel: (4682) 6488

AGENCIA VIILAMoNTES: Av. Méndez Arcos esq. lngavi, Tel. (4672)

2942

AGE cla sa[ JoSÉ DE CHIqUITOS: Plaza Princ¡pal acera Oeste.

Tel: (3972)2080

AGEi{C|A ROBORE: Av. obispo Sant¡stevan No. 81, Tel: (3974) 2195

oFlclNA EXTERNA PUentO SUAREZ: Calle Bolívaf No. 96, Teli (3976)

2800
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Pago de Servicios Públicos, Telefonía Celula¡ Televisión por
Cable, Gas domiciliario, makiculas de universidades públicas
y privadas, entre otros.

Pago de sueldos y salarios a trabajadores de grandes,
pequeñas y medianas empresas

Pago de Renta Dignidad

Pago a Jubilados AFP Previsión y Futuro

Pago de bono Juana Azurduy

Pago de lmpuestos Nacionales

Pago de lmpuestos Municipales (lnmuebles, Vehículos y
Actividades económicas)

Giros y transferencias

Envío y recibo de remesas - Money
Gram

Servicio de Banca por internet
Consulta de saldos,
transferencias y pagos de
servicios a través de nuestro
portal web www.cosmart.coop
y/o App Móvil

Cambio de moneda
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Quá es t¿ira Cooperatira de
.i Cúdito abterta?

r'filsüón r r/[si,óh

¡ Quá son [os Certlfirados
Arortacüón?

¡ duá es eL Ahorro?
c Quá son los ]erásiLos

a ?[azo Fijo?'

0

de

Ahorro

COOPTRATIVA Dt AHORRO Y CREDITO ABIIRIA

SAN MARTIN DE PORRES-.62 coN LtcENctA DE FUNctoNAMtENTo cosManI

PRODUCTOS Y SERVICIOS QUE OFRECEMOS

SERVICIOS NO FINANCIEROS Y COBRANZAS

OFICINA CENTBAL

AGENCIAS URBANAS

AGENCIAS RURALES Y SUCURSALES

tl Cooperattva San madn do Por€!

§ ww.covnaacoop

I 6-mslh cSmecosmartcoop
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ESTA ENTIDAD ES SUPERVISADA POR ASFI



@ Un presupuesto es un plan, una herramienta.
que te ayuda a tomar decisiones.

@ Vivir con un presupuesto significa optar
por vigilar conscientemente tus ingresos,
gastos y asegurarte de no gastar más en los
segundos que en los primeros.

@ Se trata de administrartu dinero y aprovechar
al márimo cada moneda que se tiene.

¿PARA QUE SIRVE UN
PRESUPUESTO?

¿A OÓ DE V l¡l OlttEnO? A llevar todas sus cuentas at día pod.á
ver en que gasta su d¡nero. y sabÉ así que gasto podrá priorizar,
reduc¡r o el¡minar.

CorTROLln. H presupueslo le hará lleyar un segu¡m¡ento de todo
lo que gasta y ey¡tar así derrochar su dinero. El solo hecho de ser
consciente de cada gasto ayuda a ahorrar.

HACEn PREVlSlollES. Si sabe cuál es la situac¡ón de su economía
familiar hoy también podrá hacer previs¡ones para el mañana: puede

ahonar y hacer planes para afrontar el futuro con tranquil¡dad y

estab¡l¡dad.

fE ER SU COLCHÓIa. El presupuesto le pemit¡rá saber de donde
puede sacar d¡nero para tener un pequeño fondo de emergenc¡a
para gastos inesperados (emergenc¡as médicas, pérd¡das de empleo
erc.).

CONSEJO PARA
EL PRESUPUESTO

lncluye el ahoro, como una parle más de sus gastos fjos, tanto para

tener un colchón como para objetiyos concrelos: compEr un auto,
viaiar, etc.

mensual, aunque sea cualqu¡er cantidad vale. 50 bs. al mes, son
600 al añ0, 1800 en tres años.

Compromelerse consigo mismo a llevar un día su presupuesto.

Elcontrolde su economÍa familiar le aportará mástranquilidad
a usted y a su fam¡lia-

.r l+
PLAN!FICA

PRES
clÓN
UPUESTARI

\
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La meta del presupuesto en que los ingresos cubran todos los gastos

de su hogar S¡ al pr¡nc¡pio no es así, tiene que consegu¡r reduc¡r los
gastos y si es pos¡ble aumenlar los ingresos.

Póngase un obj€tivo, destin€ un 10% de sus ingresos alahorro
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f. coopEtaÍv s DE aHoFno y cnaDlfo A6lmr s
E¡TIDAD P¡IVADA OÉ VIVIE'{DA
r¡sTlTuctóti Ft¡ lcltt¡ Dt D€s ¡lou¡
El.nDAD Ft¡Alcltn¡ COI.¡¡{A

flP¡ES S D€ AtlOtD^ItEXTo FltlrcraO

[r.^csEs Gflaffs or Drrósffo
c¡¡r¡as D€cot¡pots clóa¡ y LlourD¡c|ór

BTPiESAS IXATiIiPo'T DOR SData ltnl^t

úPtfs saDtatfrst¡r¡onls D€T nJEf s
zucnóxÉ¡s

ElPtts¡s o€ s€nY1cDs or P¡Go róv[

EL r
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

AHORRO a

§

Es la denominación que reciben las ¡nst¡tuciones flnancieras
autorizadas por la Autoridad de Supervisión del Sistema
Financiero (ASFI) (ex Superintenc¡as de Bancos y Entidades
Financieras), para realizar operac¡ones de captación de
ahonos y colocación de créditos.
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[ . ofiúrD ¡¡rcÉr¡ Püarc Da E¡¡rü.r¡
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cuidar
SU

parti del 23 d€ noviembre de 201 5 se tranlormaron d. mutuales
de dúío y prcstamo a enld¡des iinancie..s de viviénda.

SAN MARTIN D[ PIORRES",
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¿Qué es una Entidad de lntermediación
Financiera?



Qué es un "CLIENTE CON PLEN0 Y

OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE PAGOS

CPOP " y quienes califican para beneficiarse?

Para que un prestatario sea considerado CP0B su

historial Crediticio de pagos (HCP) disponible en la

Central de lnformación Crediticia (ClC) debe reflejar

durante los últimos sesenta (60) meses:

Una cuenta mínima con 24 reportes mensuales de

cumplimiento en las fechas establecidas de pago
(consecutivas o no).

Que el estado de sus operaciones crediticias en todos
los meses reportados, muestre que éstas se

encuentran registradas contablemente en la cuenta

131 .00 "Cartera V¡gente", conforme a la nomenclatura
establecida en el Manual de Cuenta para Entidades
Financieras (MCEF).

En los veinticuatro (24) reportes, la diferencia ent
la fecha programada de pago de la cuota y la

fecha en que realizó el pago de la misma, no sea

mayor a tres (3) días, en no más de dos
(2) cuotas contínuas o cuatro (4) discontínuas.

Cuáles son los BENEFICI0S que la
Cooperativa ofrece a los clientes CPOP?

o Disminución de su tasa de interés de hasta 0.20"/0 parc

opraciones de consumo y microcrédito y 0.10% para

créditos de vivienda y productivos.
o Ampliación del plazo del crédito hasta 6 meses

adicionales cuando el plazo del crédito, según tarifario,
sea de 60 meses; y a los créditos cuyo plazo sea mayor
a 60 meses, se les podrá ampliar el plazo hasta 12

meses adicionales.
r Se beneficiará también con el pago de gastos de

reconocimiento de firmas para operaciones con garantía
personal.

a

a

o

I

it\

Se dejará constancia de su elección en
el F0R-02-05: Beneficio e lncentivo de
Cl¡entes CPOP que la cooperativa le
proporciona. 
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uotas de nuevoSI SU ACTIVIDAD ES DEPENDIENTE

» Grta de sol¡citud de reprogramación y/o refinanciamiento.

) Fotocopia de camet de identidad (en caso que se encuen-
tre vencido el que está en la carpeta del cédito inicial)

7) Formulario de Declaración Patrimonial firmado por los
solic¡tantes y garantes.

) Adjuntar tres boletas de pago o certiñcado de trabajo
que indique sus últimos tres salarios.

) Carta de solicitud de reprogramación y/o re6nanclamiento

» Fotocopia de carnet de identidad (en caso que se encuen-
tre vencido el que está en la carpeta del cédito inicial)

¡¡ Formulario de Declaración Patr¡mon¡al firmado por los
solrcrtantes y garantes.

)) Declaración de cliente de sus ingresos actuales y/o
respaldo de ingresos si corresponde.

1

Los deudores y/o garantes deberán suscribir la adenda al
contrato de péstamo de reprogramación o reñnanciamiento en
la respectiva NotarÍa con reconocimiento de f¡rmas o documen-
tos protocol¡zados cuando corresponda en cásos particulares.

Es de ó meses y empieza a partir de la ñrma de la adenda al
contrato en las o6cinas de la Notaría y su proceso en el sistema
de la reprogramación o re6nanciam¡ento.

5e inicia con su solic¡tud de prónoga hasta conclu¡r con su
perfeccionamiento de la adenda de Ia solicitud de reprogramá-
c¡ón/re6nanc¡amiento y su proceso en el sistema Net Bank.

En operaciones reprogramadas, las nuevas cuotas de présta-
mos deberán ser iguales o menores a las cuotas del plan de
pegos orig¡nal.

Las cuotas diferidas deberán ¡ncorporarse al 6nal del nuevo
plan de pagos reprogramado o reñnanc¡ado, manteniendo
invariable la cuota y la periodicidad de pago.

No se requieren garantías adicionales n¡ actualización de
avalúos de garantías hipotecar¡as en reprogramaciones.

serán asumidos por la entidad en su proceso de reprograma-
ción/reñnanciam¡ento.

Se mantiene la tasa de inteÉs en reprogramac¡ones o reñnan-
c¡amiento.

5e aceptan pre pagos de cuotas de préstámos o pagos adelanta-
dos de cuotas del péstamo y solic¡tar readecuac¡ón del nuevo
plan de pagos.

Se consideran ingresos presentes y futuros en su proceso de
evaluac¡ón de capacidad de pago en reprogramac¡ones/ñnan-
ciam¡entos.

Los intereses devengados y los intereses generados del
periodo de gracia (plazo de 180 días) serán prorratea-
dos en el saldo del plan de pago y se comenzarán a
pagar a partir del mes de la cuota 7 del nuevo plan de
pago. (Capital, intereses y seguro de vida).

SI SU ACTIVIDAD E5 INDEPENDIENTE

Tasas de interés:

CONDICIONES GENERALES DE
REPROGRAMACIÓN Y/O
REFINANCIAMIENTO

e cuotas ad antadas:o

Firma de adenda al contrato:

Período de racta:

lntereses: r-lñ' /

a

w

IMPORTANTE ,

w

Los intereses (devengado/prórroga y gracia) serán prorratea-
dos en el saldo del plan de pagos reprogramado/refinanciado.

REQUISITOS ,
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Av 2ó de Febrero No. 797 esq. Av. L¿ndí\¡¿r.

ld.Pt!¡i.o:352 6677.Fax 352 9492, C¿s¡lla No. 12ó8

AGAloA l¡ M¡{ADt Av. lsabel Lá Gtólka esq. hdrc Fones,

fe[.35852.3.2

AGEI{CIA 7 CAllIS: Gll€ Colh l.¡o. 148,ld. 339 8ó39

AGE¡iIOAATTO S t{ PEDiO Av. ffio Riv6 t¡o. 50¿ fe1.3579292
AGEXqA PIAN Am Av. Che Guevara esq. Cálle 3,fd-3É487ú
AGEIICIAABASfQ Av. Roque Aguilera (&r. an¡llo ¡nterno)casi Av. Pir¿í,

fel. 354 084ó

AcEl{ClA MUTUAT§IA Av JaÉn tl,o- ó08 (3er. anillo extemo), esq.

Av. Mut¡alisb.Tel. 3&l 4505

AGEI{CiA PAMPA DE LA l§l Av. V¡Een de Cotoca a um cuadr¿ de

Semillas Mónka. fel. 348 5211

AGENCIA MONIERO C¿lle Marisc¿l Sant¿ Cruz tlo. 2@, mke
Juan )«ll l y C¡chabBmú,'lel: 19221 4799

OFICINA OCERNA MONIERo Glle Angel Mariano Cuéllar l.lo. 255

(Af oldía Munkipal de M oÍtüol, fe¡ 352 ('67 7 lnL 37 2

@
4@

AGENCIAS URBANAS

dTSIÁ IilITBESAIII|
t1{ RTPBOGRATUIAR Y/O Rtf IlIAlIGIAR

su DtulrA rlr l{ursIRA rlrilDAop

t-

AGENCIAS RURALES Y SUCURSALES

¡lt HfPllGAtulos
PA§o I mso Goruro solrcrrlnlo!

++ SAN MARTIN
DE PORRES*,
CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

/f4^4",,,eESTA ENTIDAD ES SUPERVISADA POR ASFI Fút r"t /r;,"*¿6¿/
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SUCURSAL CAMIRI: Av Bolívar tlo. 843, Tel: (39 52],27 6ó - 2505

S¡.,CURS¡AI §AN IGNACIO DE VEIASCO: Glle Sucre No. ó0,

fel:139ó4 2420 - 2427
SUICURSAI- CoTCHAIAM&!ú Av. Ardcucho esq. Santiváñez No. 290,

Tel:458 3855 / 450 5ó79

SUCUR§AIYACUIBA Glle Santa Cruz e!q. Crevaux,

fel 4ó82].2575 - 2244

SUCURSAT MONTEAGUDO: c:lle Sucre No. 257,fel: \4647],2cp,5 - 2244

SUCUR§AI l-A PAZ:Av. Saavedra I\,1o. 1975, Edifrcio Minflores,

Iel.:2225139

AGENCIAVILIáMONTES: Av Méndez Arcos esq. ln8av¡,

fel. 14ó721 2942

AGENCIA sAN JOSE DE CHlQUtfos: Plaza Principal acera oeste,

Tel: (3972) 2080

AGENCI¡{ ROEORE: Av. Obispo Santistevan No .gf,lel: 13974) 2795

OFICINA DfiERNA ruERTO SUAREZ: C¿IIe Bo|ívar No. 9ó,

Tel: (397ó) 2800

3r¿

coorfRAflvA Dt AH0nno y cx[Dtlo 
^sttRrA

7

fl Coopcntlva San t¡artln de Pon€§

O www.cosmart.coop

I em¡ll: csm@cosrurtcoop

o c¡ll c€ntcr: 8oo17o0o3 /ñ,


