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INFORME ANUAL 2023

DEL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

.  PRESENTACION

Durante el afio 2023, la economia mundial experimentd una recuperacion gradual tras los
impactos de la pandemia del COVID-19. Sin embargo, esta recuperacion se vio
obstaculizada por los conflictos bélicos entre Rusia y Ucrania, asi como por tensiones mas
recientes entre Israel y Palestina. Estos conflictos tuvieron repercusiones globales,
manifestandose en un encarecimiento significativo de materias primas, combustible y
transporte internacional. Ademas, la recuperacion econémica a escala global se vio también
afectada por fenémenos meteorolégicos extremos en 2023, como récords historicos de
calor que desencadenaron sequias extremas. Estos eventos climéticos impactaron
significativamente en el sector productivo, especialmente en la agricultura.

El contexto de nuestro pais se ha vuelto a presentar desafiante, caracterizandose por un
clima politico y social convulsionado en medio de una crisis econémica que, en lugar de
resolverse, se profundiza debido al continuo déficit fiscal y la disminucién de las reservas
netas del Estado. En marzo, se evidenciaron restricciones en la venta de dolares
estadounidenses por parte del Banco Central de Bolivia (BCB) al publico, y la entrega de
esta moneda al sistema financiero experimenté una disminucion inusual. Asimismo, la
intervencion regulatoria en el Banco FASSIL provoco una reduccién inmediata en la liquidez
del sistema financiero, requiriendo una intensificacion de esfuerzos para asegurar su
operatividad, garantizar su sostenibilidad y mantener la prestacion habitual de servicios de
calidad.

En este escenario retador, nuestro compromiso se ha fortalecido aun mas. COSMART se
ha esforzado al maximo para adaptarse a las circunstancias adversas, implementando
medidas estratégicas que no solo preserven su estabilidad, sino que también permitan
continuar ofreciendo servicios de alta calidad a nuestros clientes. Nuestra prioridad es
mantener la confianza de nuestros socios y clientes, asi como contribuir al bienestar
econémico de la comunidad, trabajando de la mano con las autoridades y reguladores para
superar los obstaculos presentes.
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Se dio continuidad al Modelo Empresarial y de Gobiemo Corporativo, el cual, sobre la base
de una férrea disciplina financiera y administracién prudente, nos pemitié alcanzar y
consolidar los resultados favorables en la gestién.

En ese sentido, se presenta el informe del Comité de Gobiemo Corporativo correspondiente
a la gestion 2023, en cumplimiento al lineamiento establecido en el articulo 3, Seccién 7,
Capitulo II, Titulo I, Libro 3 de la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros
(RNSF).

Finalmente, en cumplimiento del Articulo 13° del Reglamento Intemo del Comité de
Gobierno Corporativo, de acuerdo a la norma, debe ser aprobado por el Consejo de
Administracién y la Asamblea General Ordinaria de Socios, antes de su remisién al Ente
Regulador.

Dicho reglamento en su articulo 14° sefiala que el contenido del presente informe debe ser
el siguiente:

1. Estructura organizativa de las instancias Directivas y Alta Gerencia

2. Estructura y principales funciones de los Comités implementados por la entidad, que
no se encuentren establecidos en la normativa emitida por la ASFI (Nombre del
Comité, Temas tratados, Fecha de creacion, Principales Reglas de Organizacién y
Funcionamiento, Miembros del Comité, Periodicidad de Reuniones).

3. Detalle de cédigos, reglamentos, politicas u otros documentados relacionados con

4. Descripcion de los procedimientos establecidos para supervisar la efectividad de las
buenas practicas de buen gobierno corporativo, especificando el namero de
evaluaciones que se han realizado durante la gestion analizada.

5. Detalle de incumplimientos observados a las disposiciones contenidas en la
documentacion intema de la entidad y la normativa emitida por ASFI, relativa a
gobierno corporativo.

6. Los conflictos de interés que fueron revelados en la gestién, su administracién y
resolucion.
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. CONTENIDO INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

21 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LAS INSTANCIAS DIRECTIVAS Y ALTA
GERENCIA

La Entidad presenta una adecuada estructura organizativa acorde a su estrategia,
tamafio y complejidad de sus operaciones, la cual es revisada y adecuada
periodicamente y conforme el contexto econémico, politico y social asi lo amerite.

El Manual de Organizacion y Funciones del Comité de Gobiemo Corporativo, establece
la siguiente conformacion:

Titular Cargo

Presidente Presidente del Consejo de Administracion
Vicepresidente Vice presidente del Consejo de Administracion
Secretario Gerente General

Vocal Titular Presidente del Tribunal Disciplinario o de Honor
Vocal Suplente Vice presidente del Tribunal Disciplinario o de Hono.

Por su parte, el Estatuto Organico de la entidad define la estructura organizativa del
Régimen de Gobierno de las instancias directivas, en la siguiente forma:

Articulo 41°. El gobierno, la direccion, ia administracion y vigilancia de la Cooperativa
estara a cargo de los siguientes organos:

a) La Asamblea General de Socios.

b) EIl Consejo de Administracion.

c) El Consejo de Vigilancia (que hace también las veces de Comité de Auditoria)

d) Inspector de Vigilancia (que a su vez son nombrados al interior del propio Consejo
de Vigilancia)

e) El Tribunal Disciplinario o de Honor

f) El Gerente General.

g) Los Comités que establezca el presente Estatuto o las Asambleas Generales de
Socios.

Por su parte la Alta Gerencia, conforme se estipula en el Reglamento de Funcionamiento
del COMITE DE ALTA GERENCIA define la siguiente composicion:
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Capitulo lll: Estructura de la Alta Gerencia

Articulo 4°.- Miembros.- El Comité de Alta Gerencia esta conformado por el conjunto
de Gerentes de la Cooperativa que son los siguientes:

a) El Gerente General

b) El Gerente Nacional de Operaciones

c) El Gerente Nacional Financiero

d) El Gerente Nacional de Créditos

e) El Gerente Nacional de Riesgos

f) El Gerente Nacional Legal

g) El Gerente Nacional de Auditoria Intema
h) El Gerente Nacional de Sistemas

El Comité mencionado ha sido establecido con el propésito de implementar y mejorar de
manera constante las Buenas Practicas de Gobiemo Corporativo dentro de la
Cooperativa. Su funcién principal es asegurar el cumplimiento de las Directrices Basicas
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y otros
documentos contenidos en el Manual de Normas de Gobernabilidad de nuestra entidad.
Este comité se encarga de supervisar y evaluar la efectividad de las politicas y
procedimientos relacionados con el gobiemo corporativo, asi como de proponer mejoras
0 ajustes cuando sea necesario. Ademas, su labor incluye el desarrollo e implementacion
de estrategias para fortalecer la transparencia, la rendicion de cuentas y la ética en todas
las operaciones de la Cooperativa.

Esta concebido como un érgano de naturaleza planificadora y ejecutiva que tiene por
objeto ejercer las siguientes funciones basicas:

e Visién, inteligencia y excelencia empresarial cooperativa

* Planificar y operativizar una gestion exitosa econémica-financiera y social

» Desarrollar y promover el crecimiento y expansion de las actividades de la entidad

 Evaluar periédicamente el cumplimiento de toda la normativa legal de supervision
reguladora.

e Evaluary supervisar impulsando el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos
y del Plan Estratégico.

e Aprobar el lanzamiento y desarrollo de nuevos productos financieros y servicios
financieros y no financieros, a propuesta de la Gerencia General.

e Coordinar las acciones Administrativas, operativa, funcionales y de control interno
aplicando los principios que sustentan el Gobierno Corporativo.
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¢ Mantener al Directorio de la Cooperativa debidamente informado de manera veraz,
completa y oportuna a fin de cumplir en forma eficiente con su mandato y
responsables.

Su forma de funcionamiento se enmarca de acuerdo a lo siguiente:

Articulo 5°.- Estructura.- El Gerente General se desempefara como Presidente nato
del Comité; el Gerente Nacional de Operaciones como Secretario y los demas Gerentes
de Area se desempefiaran como miembros titulares de éste 6rgano.

Comresponde al Gerente General la facultad ordinaria de convocar al Comité, de
proponer el orden del dia de las reuniones y de dirigir las sesiones.

El secretario, Gerente Nacional de Operaciones, auxiliara al presidente, Gerente
General, en sus labores y debera proveer para el funcionamiento del Comité,
ocupandose de prestar a sus miembros la informacién necesaria, de conservar la
documentacion, de reflejar debidamente en los libros de actas el desarrollo de las
reuniones y de dar fe de los acuerdos del érgano juntamente con el Gerente General.

Articulo 6°.- Obligaciones y deberes generales .- Los Gerentes miembros del Comité
tendran las obligaciones inherentes a su condicién de Gerentes de Area, en particular
las establecidas por el Manual de Funciones y la normativa de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFl) asi como las responsabilidades
correspondientes a sus cargos.

En la gestion 2023, dicho Comité estuvo compuesto por los siguientes cargos y
funcionarios responsables:

TITULAR CARGO FUNCIONARIO

Presidente Gerente General Lic. E. Javier Prieto Nagel
Secretaria Gerente Nal. de Operaciones Lic. Nury E. Bejarano Frias
Vocal Gerente Nal. Legal Dra. Ross Mery Roca Hubbauer
Vocal Gerente Nal. de Finanzas Lic. Abdias Gutiérrez Montario
Vocal Gerente Nal. de Créditos Lic. Luis A. de Oliveira Gutiérrez
Vocal Gerente Nal. de Riesgos Lic. Samuel Pardo Calle

Vocal Gerente Nal. de Auditoria Interna  Lic. Elizabeth Robles Mufioz
Vocal Gerente Nal. de Sistemas Ing. A. Victor Morales Inochea
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22 ESTRUCTURA Y PRINCIPALES FUNCIONES DE LOS COMITES
IMPLEMENTADOS POR LA ENTIDAD, QUE NO SE ENCUENTREN
ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA EMITIDA POR LA ASFI (NOMBRE DEL
COMITE, TEMAS TRATADOS, FECHA DE CREACION, PRINCIPALES REGLAS
DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO, MIEMBROS DEL COMITE,
PERIODICIDAD DE REUNIONES)

La entidad ha dado cumplimiento a la implementacién de las Directrices Basicas para la
Gestién de un Buen Gobierno Corporativo, instruido por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolucion ASFI N° 722/2012 del 14 de diciembre
de 2012, habiéndose elaborado todos los documentos exigidos por el ente fiscalizador.

A objeto de complementar las Directrices Basicas para la Gestiéon de un Buen Gobierno
Corporativo y de acuerdo a lo tratado en el Comité de Buen Gobierno Corporativo, la Alta
Gerencia conjuntamente el Consejo de Administracién, han visto por conveniente crear
nuevos Comités de Apoyo y/o reestructurar los existentes.

Los Comités implementados por la entidad que no se encuentran establecidos en la
normativa emitida por la ASFI son:

El Comité de Educacion Cooperativa

El Comité de Prevision Social y Apoyo a la Colectividad
Comité Electoral

Comité de Créditos

Comité de Mora

Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar

e wln e

1. COMITE DE EDUCACION COOPERATIVA
1.1 Nombre.
Su denominacion es: “Comité de Educacién Cooperativa”
1.2 Tema Tratados.
El Comité de Educacion, durante el mes de diciembre de cada afio, revisa y actualiza su

Plan Anual Operativo (PAO), el cual incluye un cronograma detallado de actividades
planificadas para el préximo afo. Este cronograma establece la naturaleza de cada
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actividad, sus objetivos, el tiempo estimado de realizacion y las personas responsables de
llevarias a cabo.

El PAO tiene como Meta Estratégica principal reforzar la Gestion Integral de la Entidad y
como Meta Operativa especifica desarrollar Acciones de Solidaridad Cooperativa.

Las actividades y tareas del Comité de Educacion se llevan a cabo en estrecha coordinacion
con la parte ejecutiva de la entidad, especialmente en lo que respecta a la ejecucion
presupuestaria del Fondo de Educacion. Asimismo, trabajan de manera conjunta en la
planificacion y ejecucion de actividades como capacitaciones, actualizaciones de
conocimientos, seminarnios, talleres, foros y otros eventos relevantes para el desarrollo y
fortalecimiento de la cooperativa

1.3 Fecha de Creacion

Considerando que la ASFI mediante carta ASFI/DSR 1/R-54651/2010 de 02 de junio de
2010, instruyd la constitucion de los Fondos de Educacion y de Asistencia y Prevision
Social sobre los excedentes de la gestion 2009, para lo cual se remiti6 a dicha Autoridad
un plan anual de Educacién Cooperativa y otro para Asistencia y Prevision Social.

A los efectos el Consejo de Administracién en aplicacion de sus atribuciones sefaladas
por el Estatuto Organico de la Cooperativa, Capitulo VI Art. 52° Inciso i), resolvid
conformar el Comité de Educacion.

1.4 Principales Reglas de Organizaciéon y Funcionamiento
Funciones

El Comité de Educacion tiene a su cargo organizar y desarrollar programas de educacion
y capacitacion cooperativa en general, para la difusion de los principios cooperativos a
los directivos, socios, familiares, funcionarios y comunidad en general, en cumplimiento
de la Ley de Cooperativas y de la naturaleza de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta “San Martin de Porres™ R.L.

Marco Normativo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta “San Martin de Porres” R.L. constituye el
Comité de Educacion Cooperativa en aplicacion:
a) Del Art. 6. (Principios Cooperativos) de la Ley de Cooperativas, parte Il Numeral 5.
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b) Del Art. 42 Numeral 2 de la Ley de Cooperativas que obliga a constituir el 5% al
Fondo de Educacion del resuftado de los estados financieros anuales y del Art. 46
de la misma Ley.

c) Del Estatuto Organico de la Cooperativa, Art. 52° Inciso i) que establece que son
funciones del Consejo de Administracion, conformar Comités y Comisiones para una

d) Del Reglamento de Funcionamiento del Consejo de Administracion de la
Cooperativa.

e) Del Cédigo de Gobierno Corporativo

f) Y de disposiciones de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

1.5 Miembros del Comité

Los miembros del Comité de Educacion en la gestién 2023 fueron:

TITULAR CARGO FUNCIONARIO

Presidente Presidente Con. Administracién  Dra. Alva Eugenia Flores
Jiménez

Secretario Secretario del Cons. de Adm. Ing. Henrry Victor Valdivia Rios

Vocal Vicepresidente del Cons. de Adm. Lic. Angel Franklin Sosa Rojas

1.6 Periodicidad de Reuniones

La periodicidad de sus reuniones es mensual

2. COMITE DE PREVISION SOCIAL Y APOYO A LA COLECTIVIDAD

2.1 Nombre.

Su denominacién es: “Comité de Prevision Social y Apoyo a la Colectividad”

2.2 Tema Tratados.

El Fondo de Previsién Social y Apoyo a la Colectividad ha sido establecido en las
cooperativas con objeto de ayudar a los socios en la cobertura de sus necesidades de
bienestar y de salud mas urgentes, de ellos y de sus familiares ya que la cooperativa,
por su naturaleza de enfidad solidaria, no puede permanecer indiferente a esas

urgencias humanas como tampoco a la prevencién de males que afecten la salud yla
vida de sus miembros.
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Las acciones que desarrolla estan en estrecha relacién con las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial y entre otras son las siguientes:

Area de Salud

e Charlas de profesionales médicos sobre salud preventiva dirigida a directores,
funcionarios y socios de la cooperativa.

e Charlas a cargo de profesionales médicos sobre consejos para un bien vivir
dirigidas al publico en general, a través de medios de comunicacion
audiovisual.

e Articulos de prensa publicados en boletines de la Cooperativa, relacionados
con temas de salud preventiva

Campaiias de salud

e Campainias periédicas de salud en los lugares donde la cooperativa cuenta con
oficinas, ciudades y provincias, con desparasitaciones a nifios, controles de
tensién arterial, glicemia y otros.

e Distribucion de folletos conteniendo consejos para una buena salud,
especialmente para nifios y personas de la tercera edad.

Apoyos y ayudas

e Apoyo para que nuestros socios puedan acudir a consultas médicas externas
a precios rebajados.

e Apoyo a nuestros socios para que puedan acudir a laboratorios de analisis
pagando
precios rebajados.

Responsabilidad Social Empresarial

e Apoyo para actividades de RSE de la Cooperativa, de acuerdo al plan
elaborado.

Sede social

e Ayudas a la construccion de la sede propia de nuestros funcionarios para su
bien pasar con su familia y confratemizacion.

Informe Anual 2023
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2.3 Principales Reglas de Organizacién y Funcionamiento

Conforme el Reglamento “El reglamento del Comité de Prevision Social y Apoyo a la
Colectividad” se resumen las principales reglas de organizacién y funcionamiento como
sigue:

Formulacién del Plan

El Comité de Previsién Social y Apoyo a la Colectividad, dentro del mes de diciembre
de cada afio, debera formular su Plan Anual Operativo (PAO), con el cronograma
de actividades a efectuarse en el proximo ejercicio anual. En este cronograma se
establecera la clase de actividad a desarrollar, el objetivo, el tiempo de realizacién y

los responsables de su ejecucion.

El PAO tiene como Meta Estratégica: Reforzar la Gestion Integral de la Entidad y como
Meta Operativa: Desarrollar Acciones de Solidaridad Cooperativa.

Coordinacién Funcional

Las actividades del Comité se realizaran en coordinacién con la parte ejecutiva
de la entidad en cuanto a la ejecucion presupuestaria del Fondo de Previsién Social
y Apoyo a la Colectividad, y también de manera conjunta, especialmente en lo que se
refiere al cumplimiento de las actividades del Comité.

Recursos

Una vez que la Asamblea Anual Ordinaria de Socios apruebe el Balance y los
Estados Financieros de la gestion finalizada el 31 de diciembre y constituido el nuevo
Consejo de Administracion, el Comité de Asistencia Social y Apoyo a la Colectividad
debera solicitar oficialmente a la Gerencia General la asignaciéon de los recursos
destinados al Fondo de Asistencia Social y Apoyo a la Colectividad para la ejecucién
del Plan de Actividades del Comité.

Las actividades programadas en el PAO del Comité se ajustaran basicamente al
presupuesto asignado proveniente de la Reserva del 5% del excedente de gestion
destinado al Comité de Asistencia Social y Apoyo a la Colectividad.

1
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2.4 Miembros del Comité de Prevision Social y Apoyo a la Colectividad

Los miembros del Comité de Previsidon Social y Apoyo a la Colectividad en la gestion
2023 fueron:

TITULAR CARGO FUNCIONARIO

Presidente Presidente Cons. Administracion  Dra. Alva Eugenia Flores
Jiménez

Secretario  Gerente Nacional Financiero Lic. Abdias Gutiérrez Montafno

Vocal Gerente General Lic. Javier Prieto Nagel

2.5 Periodicidad de Reuniones

La periodicidad de sus reuniones es mensual
3. COMITE ELECTORAL

3.1 Nombre.

Su denominacion es: “Comité Electoral”

3.2 Tema Tratados.

En el marco de lo establecido en la Ley N° 356 General de Cooperativas, Estatuto
Organico y disposiciones normativas emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), el Comité Electoral es el encargado de llevar adelante el
proceso eleccionario y depurar candidatos que cumplan los requisitos exigidos en el
presente reglamento, sobre cuya seleccion se procedera a la votacion por parte de los
Socios para miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, titulares y
suplentes

También es responsable de llevar adelante del proceso de eleccion de los inspectores
de vigilancia

3.3 Principales Reglas de Organizacion y Funcionamiento

Conforme “El reglamento del Régimen Electoral® se resumen las principales reglas de
organizacion y funcionamiento como sigue:

12
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SESIONES

El Comité Electoral sesionara en forma ordinaria de acuerdo al cronograma elaborado y
entregado por el Consejo de Administracion al Comité Electoral con cuarenta (40) dias
de anticipacion a la fecha de la realizacion de la Asamblea General Ordinaria de Socios,
y en forma extraordinaria las veces que considere necesarias, a partir de la evaluacion
y analisis de la seleccion de candidatos.

ACTAS

En todas las reuniones del Comité Electoral, el Secretario levantara un Acta la misma
que quedara bajo su custodia y debera ser entregada al final de su mandato al Consejo
de Administracion y estar a disposicion de ASFI.

ASISTENCIA A LAS SESIONES

Los miembros Titulares estan obligados a asistir puntualmente a las reuniones ordinarias
y/o extraordinarias convocadas por el Presidente del Comité Electoral; quedan
exceptuados quienes hayan comunicado su inasistencia por razones debidamente
justificadas o se encuentren gozando de licencia aprobada por Resolucién del Comité
Electoral.

REMOCION En caso de inasistencia injustificada a tres reuniones continuas o cinco
discontinuas, seran removidos de sus cargos, que seran suplidos por los suplentes.

Igualmente seran removidos de sus funciones por negligencia, irresponsabilidad o
incumplimiento de sus funciones y obligaciones establecidas por ley, previamente
comprobadas por el Tribunal Disciplinario o de Honor y/o ante las instancias legales
pertinentes segun corresponda, y puestas en conocimiento de la Asamblea General
Ordinaria de Socios.

QUORUM Y DECISIONES EI Comité Electoral formara quérum con dos (2) de sus
miembros. Las decisiones y resoluciones se adoptaran y se consideran validas cuando
estén aprobadas por simple mayoria, es decir por dos (2) de sus miembros que estén
asumiendo funciones en calidad de Titulares. En caso de empate, el Presidente dirimira
con su voto.

El miembro del Tribunal que quiera salvar su responsabilidad por algtin acto o acuerdo,
debera hacer constar en el Acta su disconformidad y voto discrepante debidamente
fundamentado.

13
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EMISION DE RESOLUCIONES FINALES
Toda decisién del Comité Electoral, debera ser emitida por escrito y de acuerdo al

Reglamento del Régimen Electoral y ley aplicable.
Sus acuerdos y resoluciones finales deberan constar en el libro de actas de la Asamblea

General Ordinaria de Socios, siendo estas definitivas e inapelables.
DE LAS VACANTES En caso de vacantes temporal o permanente por acefalia,
impedimento, renuncia, sancién o prohibicion, excusa u otra razén establecida por ley,
seran llenadas por un miembro suplente.
3.4 Miembros del Comité
Los miembros del Comité Electoral en la gestion 2023 fueron
TITULAR
Presidente Lic. Maria Jenny Chavez de Lima
Vicepresidente Lic. Jimena Vanesa Melgar Romero
Secretaria Lic. Purita Yomara Villalobos Vargas
3.5 Periodicidad de Reuniones
Este Comité se constituye 40 dias antes de la Asamblea Anual y realiza sus reuniones

de acuerdo al cronograma aprobado por el Consejo de Administracién y compatibilizado
en el procesamiento de tiempos con el Estatuto Organico de la entidad y su Reglamento

respectivo.

4. COMITE DE CREDITOS

4.1 Nombre.

Su denominacion es: “Comité de Créditos”

4.2 Tema Tratados.

El Comité de Créditos es la instancia de andlisis cuantitativo y cualitativo de las

operaciones de solicitud de créditos propuestas por la instancia proponente a la instancia
de aprobacion.

14
Informe Anual 2023



44, SAN MARTIN
"7 DE PORRES..

COM LICENCIA DE

El Comité de Créditos se redine de forma presencial a objeto de realizar la evaluacién
respectiva. Las decisiones del comité de créditos son respaldadas mediante Acta de
Resolucion de Aprobacién de Crédito y debidamente firmada por los niveles
correspondientes.

4.3 Principales Reglas de Organizacién y Funcionamiento

Funciones

El Comité de Créditos es el 6rgano encargado de analizar, estudiar y definir las
solicitudes de créditos de los socios aprobandolas o rechazandolas, en conformidad a
las nommas y politicas de créditos, las cuales una vez aprobadas se haran constar en
actas el detalle de las aprobaciones.

Marco Normativo

El Comité de Crédito, ha sido creado por decision interna y se encuentra establecido en
el Manual de Normas de Créditos con sus funciones y responsabilidades.

4.4 Miembros del Comité

Los miembros del Comité de Crédito en la gestion 2023 fueron

TITULAR CARGO FUNCIONARIO

Presidente Gerente General Lic. Javier Prieto Nagel
Secretario Gerente Nal. de Créditos Lic. Luis A. De Oliveira G.
Vocal 1 Jefe de oficinas urbanas | Lic. Jaime Campos Ribera
Vocal 2 Jefe de oficinas urbanas |l Lic. Lizbeht Davila Montafio
Vocal 3 Jefe de Suc. y ofic. Rurales | Lic. Yarmila Limén Garcia
Vocal 4 Jefe de Suc. y ofic. Rurales II Lic. Arcil Batallanos Baldiviezo

4.5 Periodicidad de Reuniones

Se retine de forma permanente
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5. COMITE DE MORA

5.1 Nombre.

Su denominacién es: “Comité de Mora”

5.2 Tema Tratados.

En este comité se establece los lineamientos para la elaboracion del Plan de
Recuperaciéon de la cartera de préstamos para la Gerencia Nacional de Créditos, se
valida el plan de recuperacion de forma periodica, efectuando seguimiento a las
actividades definidas. Se conocen y autorizan las solicitudes de arreglo de pago
presentadas por los deudores.

5.3 Principales Reglas de Organizacion y Funcionamiento

Funciones

El Comité de Mora es el érgano encargado de analizar, estudiar y definir las solicitudes
de reprogramacion de créditos aprobandolas o rechazandolas, en conformidad a las
normas y politicas de cobranzas, asi como las condonaciones de cargos e intereses de

acuerdo al tarifario aprobado.

Marco Normativo

El Comité de Mora, ha sido creado por decision interna y se encuentra establecido en el
Manual de Normas de Cobranzas con sus funciones y responsabilidades.

5.4 Miembros del Comité

Los miembros del Comité de mora en la gestion 2023 fueron:

TITULAR CARGO FUNCIONARIO
Presidente Gerente General Lic. Javier Prieto Nagel
Secretario Gerente Nal. de Créditos Lic. Luis A. De Oliveira G.
Vocal Jefe Dpto. de Cobranzas Sr. Aldrin Lino Romero

5.5 Periodicidad de Reuniones

Se reune de forma permanente
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6. COMITE MIXTO DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR
6.1 Nombre.

Su denominacién es: “Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar’
6.2 Tema Tratados.

En este comité se evalla las condiciones del ambiente del personal y el adecuado
suministro y dotaciéon de equipos de trabajo como de seguridad. A su vez, analiza el
cumplimiento de la adecuada capacitacion y orientacion que deben recibir los empleados
en el campo de la Higiene y Seguridad Ocupacional

6.3 Principales Reglas de Organizacién y Funcionamiento
Sus principales reglas de organizacion y funcionamiento son:
Funciones

- Informarse sobre las condiciones de los ambientes de trabajo, funcionamiento de
las maquinarias, equipo e implementos de proteccién personal.

- Velar que todos los trabajadores reciban instruccion y orientacién adecuadas en el
campo de la Higiene y Seguridad Ocupacional, impulsando actividades de difusion
y formacién para mantener el interés de los trabajadores.

- Proponer soluciones para el mejoramiento de las condiciones, ambientes de trabajo
y para la prevencion de riesgos profesionales

- Cumpilir y hacer cumplir en la empresa correspondiente, la Ley General de Higiene,
Seguridad Ocupacional y Bienestar, normas vigentes en la materia, asi como
también las disposiciones técnicas del Comité Mixto.

Marco Normativo

El funcionamiento del Comité Mixto de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, se
encuentra enmarcado en la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar,
Decreto Ley N° 16998 de 02 de agosto de 1979 y la Resoluciéon Administrativa 038/01
del 22 de enero de 2.001.
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6.4 Miembros del Comité

Los miembros del Comité Mixto de Seguridad ocupacional y Bienestar de la gestion 2023
fueron:

TITULAR CARGO FUNCIONARIO

Presidente Gerente Na.de Operaciones Lic. Nury Bejarano Frias

Secretario Asistente de Operaciones Lic. Jaime Ribera Heredia

Vocales Gerente Nal. de Créditos Lic. Luis A. De Oliveira Gutiérrez
Aux. de Central Telefonica Lic. Norma Sanchez Gutiérrez
Gerente Nal. de Finanzas Lic. Abdias Gutiérrez Montario
Asistente de Operaciones Sra. Rossio Romero Morales

6.5 Periodicidad de Reuniones
Se retine de forma trimestral

2.3 DETALLE DE CODIGOS, REGLAMENTOS, POLITICAS U OTROS DOCUMENTOS
RELACIONADOS CON EL GOBIERNO CORPORATIVO

El detalle de codigos, reglamentos, politicas y otros documentos relacionados con el
gobiemo corporativo, es el siguiente:

e Cddigo de Etica

¢ Reglamento Intemo de Gobiermno Corporativo

e Procedimientos de Divulgacion de las Normas de Buenas Practicas de Gobierno
Corporativo

e Politica para el Manejo de Resolucién de los Conflictos de Interés

« Politica de Revelacion de la Informaciéon

« Plan de Sucesion a ser Aplicado por los Ejecutivos Principales de la Entidad

e (Cadigo de Buen Gobiemo Corporativo

e Politica de Practicas de Buen Gobierno Corporativo

o Politica de Interaccion y Cooperacion entre los Diferentes Grupos de Interés

o Politicas para Pago de Dietas, Gastos de Representacion, Viatico y otros a los
miembros de los Consejos de Administracion y Vigilancia, del Comité Electoral, del
Tribunal Disciplinario o de Honor y de miembros de otros Comités creados por el
Estatuto o Consejo de Administracion

« Politica para aprobar Estructuras, Instrumentos o nuevos Productos Financieros
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Politicas para alcanzar los objetivos y supervisar el cumplimiento de las Politicas
de Buen Gobierno Corporativo

Politicas sobre las transacciones de la Cooperativa con Vinculados

Manual de Organizacién y Funciones del Comité de Buen Gobierno Corporativo
Manual de Organizacion y Funciones del Comité de Alta Gerencia

Manual de Organizacion y Funciones del Comité de Educacion Cooperativa
Manual de Organizacién y Funciones del Comité de Previsién Social y Apoyo a la
Colectividad

Manual de Organizacioén y Funciones del Comité de Etica Corporativa.
Procedimiento sancionatorio a los consejeros, funcionarios y socios.

Reglamento de Asambleas Ordinarias

Reglamento de Asambleas Extraordinarias

Reglamento de Funcionamiento del Comité de Alta Gerencia

Reglamento del Régimen Electoral

Reglamento de Evaluacion y Autoevaluacion de los consejeros de la Cooperativa
Reglamento del Comité de Educaciéon Cooperativa

Reglamento del Comité de Prevision Social y Apoyo a la Colectividad
Reglamento de Funcionamiento del Consejo de Administracién

Reglamento de Contratacion y Administracion de Recursos Humanos
(Reclutamiento, Seleccion y Remocién de Personal ejecutivo y demas
funcionarios)

Politicas y Normas de Remuneracién Salarial y Pago de Servicios Externos
Politicas y Normas de Rotacion, Fidelizacion, Induccion, Capacitacion y Promocién
de Personal

Manual de Procedimientos de Activos Fijos

2.4 DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA SUPERVISAR
LA EFECTIVIDAD DE LAS BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO,
ESPECIFICANDO EL NUMERO DE EVALUACIONES QUE SE HAN REALIZADO
DURANTE LA GESTION ANALIZADA

Alfinalizar el afio fiscal 2023, se mantuvieron las practicas establecidas en el Marco de
Actuacion de Gobiemo Corporativo, y como en gestiones anteriores, se aplicaron de
manera consistente, levando a cabo actividades y acciones para evaluar y fortalecer
dicho marco. En cumplimiento con la nommativa interna, se llevaron a cabo dos
reuniones cuatrimestrales con el objetivo de revisar el estado actual del gobierno
corporativo y discutir posibles mejoras o ajustes necesarios.
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Estas reuniones proporcionaron un espacio importante para la reflexion y el intercambio
de ideas entre los miembros del comité, permitiendo asi avanzar en la consolidacion
de las practicas de buen gobierno en la organizacion

Se ejecutaron actividades relacionadas a la Gestion de Gobiemo Corporativo que
merecen especial atencion como:

e Desarrollar y actualizar los manuales de organizacién en sus dos estamentos:
Gobierno Corporativo y Responsabilidad Empresarial

e Continuar promoviendo la ética empresarial y las practicas de buen gobierno entre
los funcionarios de la Cooperativa.

e Alentar el compromiso de los funcionarios con la ética empresarial y las
herramientas y lineamientos dispuestos para su gestion.

« Desarrollar y alinear constantemente con el plan estratégico de la entidad, la cultura
y gestion de riesgos con miras a fortalecer el tono ético de la Organizacion.

1. Antecedentes de las evaluaciones

Con el respaldo de la herramienta proporcionada por la Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas “Colac®, se llevaron a cabo evaluaciones
cuatrimestrales utilizando la metodologia desarrollada por la empresa Global Reporting
Initiative (GRI). Esta metodologia se empled inicialimente para realizar un diagnéstico
integral de la entidad, lo que nos permitié incorporar parametros de medicion clave en
nuestro plan estratégico quinquenal institucional.

La metodologia GRI es reconocida intemacionalmente y se centra en la evaluacion de
la Responsabilidad Social Empresarial y el Buen Gobierno Corporativo. Se basa en una
guia de entrevistas y cuestionarios, donde las respuestas se califican en una escala del
0 al 6. El promedio de estas calificaciones proporciona una vision clara de la situacion
actual de la organizacion y refleja la percepcion de los grupos de interés involucrados.
Ademas, esta hemramienta nos permite identificar dareas de mejora y establecer
estrategias para fortalecer nuestra gestion en términos de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa.

La matriz de valoracion de preguntas es la siguiente:
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2. Resultados de la evaluacién

Los resultados obtenidos hasta el 31 de diciembre de 2023 nos han pemmitido constatar
un desarrollo moderado en la Gestion de Gobiemo Corporativo, que abarca aspectos
relacionados con el gobiemo y los valores organizacionales. La puntuacién promedio
ha aumentado de 3.95 a 4.05, lo que nos sitlia, segun la escala de medicién utilizada,
en una situacién de “Difusién” con respecto a nuestros grupos de interés.

Este resultado es coherente con el diagnéstico realizado durante la etapa de
planificacion estratégica.

También nos muestra oportunidades de mejora en lo que respecta a las estrategias y
la estructura operativa de la entidad, asi como iniciativas en areas como el desarrollo
ambiental, comunitario y de derechos humanos. Abordar estas areas nos permitira
fortalecer nuestra gestion corporativa y alinearnos de una mejor manera con los
principios de sostenibilidad y responsabilidad social.

3. Conclusion

Al cierre de la gestion 2023 la Cooperativa presenta un razonable de desempefio en
la evaluacion del grado de cumplimiento del gobierno Corporativo.

25DETALLE DE INCUMPLIMIENTOS OBSERVADOS A LAS DISPOSICIONES
CONTENIDAS EN LA DOCUMENTACION INTERNA DE LA ENTIDAD Y LA
NORMATIVA EMITIDA POR ASFI, RELATIVA A GOBIERNO CORPORATIVO

En la gestién 2023 no se observo incumplimiento a las disposiciones contenidas en la
documentacién intema de la entidad y la normativa emitida por ASFI.
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Conforme a normas de regulacion del sistema financiero boliviano, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero-ASFI realizo una vista de inspeccion ordinaria de
Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo a la Cooperativa con fecha de Corte al 28
de febrero de 2023.

Mediante informe ASFI/DSR I/R-1 6932912023 de 01 de agosto de 2023 pone a
conocimiento los resultados de la evaluacion realizada, resumiéndose en la siguiente
observacion a la gestion de Gobierno Corporativo:

e Se determinaron deficiencias en las Politicas y Procedimientos de un Buen
Gobiemo Corporativo, Codigo de Gobiemo Corporativo y en las labores
realizadas por la Gerencia Nacional de Auditoria interna y de la Asamblea
General de Socios, las cuales inciden en la efectividad del proceso de la
mencionada gestion, en el marco del conjunto de estrategias, objetivos,
procedimientos y acciones establecidas por la Cooperativa.

2.6 CONFLICTOS DE INTERES QUE FUERON REVELADOS EN LA GESTION, SU
ADMINISTRACION Y RESOLUCION

En la gestion 2023 no se presentd ningln conflicto proveniente de algin grupo de
interés.

] CONCLUSIONES

En general, durante el afio 2023, afrontamos un contexto internacional desafiante marcado
por el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, asi como por la agitacién politica y social en
nuestro pais. Sin embargo, a pesar de estos desafios, la Cooperativa continud
implementando medidas y acciones para fortalecer la gestion del buen Gobiemo
Corporativo.

A pesar de las dificultades externas, nuestra organizacién se mantuvo comprometida con
los principios de transparencia, responsabilidad y eficiencia en su funcionamiento interno.
Se siguieron aplicando politicas y practicas que promueven una cultura de integridad y ética
en todas las actividades de la Cooperativa.
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Ademas de adaptamos al entomo cambiante, se pusieron en marcha iniciativas para
mejorar la comunicacién y la participacién de los socios en la toma de decisiones
importantes. Se buscaron formas innovadoras de involucrar a los miembros en el proceso
de Gobierno Corporativo, promoviendo la rendicion de cuentas y la transparencia en todas
las acciones.

A pesar de los desafios externos, nuestra Cooperativa se mantuvo firme en su compromiso
de promover las mejores practicas de gobierno y seguira trabajando en la mejora continua
de su gestién corporativa en los afios venideros.

Es cuanto corresponde informar al Consejo de Administracion para los efectos pertinentes,
en cumplimiento de los articulos 71 y 72 del Cédigo de Gobierno Corporativo y de los
articulos 13 y 14 del Reglamento Interno de Gobiemo Corporativo, con un detalle ligero de
lo realizado en la gestion 2023.

Santa Cruz, enero de 2024

p. EL COMITE DE GOBIERNO CORPORATIVO

Lic. Javier Prieto Nagel
SECRETARIO
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