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HERMAMOS COOPERATIVISTAS:

ConCon mucha complacencia les presento la Memoria 
Anual y los Estados Financieros correspondientes a 
la gestión 2023, de nuestra Cooperativa de Ahorros 
y Crédito Abierta “San Martin de Porres” R.L., 
mediante la cual podemos compartir, de una 
manera conjunta el trabajo desarrollado por los 
Directores, Ejecutivos y Funcionarios de la institu-
ción.ción.

Otra vez, y en forma recurrente e inequívoca el 
clima político y social se complicó dentro de una 
crisis económica de la cual el país aún no puede 
salir, sino más al contrario se profundizó al transcu-
rrir la gestión, afectando al desarrollo del sistema 
financiero nacional que tiene que extremar esfuer-
zos para mantenerse en funcionamiento, sostenibi
lidad y con la calidad de servicios habitual.

Nuestra Cooperativa que es parte del sistema finan-
ciero nacional regulado por la Autoridad de Super-
visión del Sistema Financiero como entidad no 
bancaria regulada por ASFI, no se encuentra al 
margen de todo lo que acontece con la intermedia-
ción financiera que se refleja desde el desenvolvi-
miento productivo, comercial e industrial que 
caracteriza del país.

En el mes de Marzo empezó a notarse algunas res-
tricciones en la venta de Dólares Americanos por 
parte del Banco Central de Bolivia (BCB) al público 
en general, asimismo la entrega de esta moneda al 
sistema financiero no tenía la fluidez habitual. Sin 
embargo, el detonante principal fue la intervención 
por parte del Ente regulador al Banco FASSIL, que 
trajotrajo como consecuencia inmediata una disminución 
de la liquidez del sistema financiero.

A partir de este evento y ante el crónico y creciente 
déficit fiscal del estado, con una evidente disminu-
ción en las exportaciones que en los hechos repre-
sentan una fuerte disminución en el ingreso de 
divisas, para entonces, la restricción de Moneda 
extranjera para las instituciones financieras se hizo 
evidente.

Alva Eugenia
Flores Jiménez

MENSAJE DEL PRESIDENTE
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En Nuestra Institución de tener una disponibilidad 
absoluta en este rubro, se le incluyó en un 
programa limitativo de uso y otorgamiento de esta 
moneda. Sin embargo, sobreponiéndonos a esta 
situación y ante todo a los problemas financieros 
que son emergentes de decisiones de un errático y 
poco coherente del modelo económico vigente en el 
país.país.

Esta situación nos obligó a cambiar de estrategia, 
inicialmente en nuestro Plan Operativo anual se 
había Proyectado como el AÑO DEL CRECIMIENTO 
INSTITUCIONAL, pero los eventos externos desfa-
vorables al inicio del año, hizo que cambiásemos de 
Slogan y de estrategia y la denominamos AÑO DE 
LA PROTECCION DE LA ESTABILIDAD Y SOSTE-
NIBILIDAD DE COSMART. Nuestra estrategia credi-
ticia se centró en otorgar créditos de montos 
menores y a corto plazo y dirigidos fundamental-
mente al microcrédito productivo, con esfuerzo y 
dedicación, combinando con el trabajo de ingenie-
ría financiera, logramos, durante el ejercicio de 
2023, adecuados resultados financieros.

Tal como se desarrolló la economía nacional, 
resulta un éxito para nuestra institución de ser 
como una de las Cooperativas de Ahorro y Crédito 
Abiertas con mayor crecimiento en depósitos. Esto 
demuestra contundentemente la confianza de 
nuestros socios y el público en nuestra entidad.

NuestroNuestro Plan de protección de la estabilidad y sos-
tenibilidad de la Cooperativa San Martin de Porres 
R.L, consiste, en aplicar las mejores estrategias 
que nos permitan salvaguardar el Patrimonio insti-
tucional, ante las crecientes amenazas de una 
crisis económica financiera que se avizora en un 
futuro cercano.

Tampoco descuidamos las previsiones ni el control 
del índice de mora. Hemos insertado nuevas tecno-
logías de control de estas variables y también de 
las colocaciones y previsiones tratando de mejorar 
nuestro colchón financiero ante posibles riesgos y 
contingencias. Logramos mantener en niveles 
estables nuestra cartera en mora, facilitando a 
nuestros  deudores  el  pago  de  sus  créditos  a nuestros  deudores  el  pago  de  sus  créditos  a 

aquellos que acusaban dificultades en su pago, 
hemos procedido a reprogramar sus obligaciones.

EnEn este contexto siempre precautelando la susten-
tabilidad futura de “San Martín de Porres” R.L., 
durante la gestión 2023, se ha tenido tres inspec-
ciones por parte del ente fiscalizador: Inspección 
de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo, 
Lavado de Dinero y/o Financiamiento al Terrorismo 
y Riesgo Operativo, cuyos resultados de las mismas 
se encuentran dentro los parámetros normales y 
aceptables de Funcionamiento.

En el orden institucional, en la gestión continuamos 
con la modernización de nuestras operaciones 
introduciendo tecnología informática de punta para 
servir mejor a nuestros asociados y usuarios.  Con-
tinuamos con la hoja ruta de la Banca digital, estu-
diando y modernizando nuestros procesos con el fin 
de reducir los costos de operación. 

Dentro del proceso de expansión de nuestras ope-
raciones, nuestros servicios digitales tuvieron un 
desarrollo notable en transacciones y podemos 
afirmar con toda contundencia que estos servicios 
digitales llegaron a todas nuestras sucursales y 
agencias, que comprenden el eje central del país y 
los cuatro puntos cardinales.

Desarrollamos en 2023 una gestión fructífera en 
obras y realizaciones que sería largo resumir. Los 
resultados están a la vista y nuestros estados finan-
cieros lo muestran objetivamente. Es que nada de 
lo que hacemos no responde a la casualidad, 
nuestro accionar responde a una planificación 
estratégica del futuro y con un análisis diario para 
afrontarafrontar las cambiantes situaciones de la cotidiani-
dad en un escenario altamente cambiante y conflic-
tivo. 
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Gracias a nuestros directivos y funcionarios, al 
respaldo que recibimos de nuestros socios y a Dios 
que nos acompaña.

Esta es una satisfacción que la compartimos con 
todos los socios de la Cooperativa con mucha 
modestia. El éxito corresponde al trabajo de todos: 
directivos, funcionarios y el apoyo de los socios que 
recibimos en todo momento y circunstancia porque 
también todos queremos una entidad manejada con 
eficiencia, honestidad y transparencia.

SabemosSabemos que no todo está hecho y más que todo 
tenemos que preservar lo alcanzado. Hoy buena 
parte del país se dedica a actividades informales, 
éstas se encuentran dentro del rango de la sobrevi-
vencia y con tendencia a profundizarse todavía. 
Hay mucho por desarrollar como entidad de 
Economía Social inserta en un país que confronta 
urgentesurgentes necesidades, ante todo inyectamos 
recursos como una fuente o manantial de empleo 
directo para muchas familias y como un generador 
de desarrollo económico y social a través del 
crédito popular.

Somos conscientes de que el cooperativismo está 
evolucionando en un entorno económico, social y 
cultural que en la actualidad está experimentando 
profundas transformaciones, avanzando hacia 
nuevos modelos de empresa en los que el coopera-
tivismo puede disponer de indudables ventajas 
competitivas que conviene destacar, reforzar y que 
eses necesario que todos los actores se vinculen a los 
emprendimientos a favor del bienestar económico y 
social de nuestro pueblo.

Este año 2023, “San Martín de Porres” cumplió 58 
años de vida sirviendo a Santa Cruz y al país. Con 
energía y coraje, con sabiduría y trabajo en equipo, 
además de una profunda convicción de lo que signi-
fican nuestras responsabilidades con la causa soli-
daria, lucharemos con denuedo para llevar a 
nuestra Cooperativa al sitial privilegiado que ocupó 
desde el mismo día que se fundó. Ahora el camino 
se encuentra allanado para seguir adelante.
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LA GUNA  ISIRERI

SA N IGNA CIO DE MOXOS - BENI
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CA PILLA
CA CUHELA  ESPERA NZA

GUA YA RA MERIN - BENI
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Estimados Socios:

DeDe acuerdo a lo establecido en la Ley de Servicios 
Financieros,  Estatuto de la Entidad y disposiciones 
de la Autoridad de Supervisión del Sistema Finan-
ciero Libro 3º,  Título IX,  Capítulo I,  Sección 2,  Art. 
2 en la parte pertinente dice “En las Cooperativas de 
Ahorro y Crédito, la Asamblea General de Socios es 
la instancia encargada de nombrar y remover a los 
miembrosmiembros del Consejo de Vigilancia, quienes delega-
rán en no más de dos de sus miembros, la función de 
Inspectores de Vigilancia, de los cuales uno de ellos 
debe ser obligatoriamente el Presidente de dicho 
Consejo”,  de conformidad a lo establecido en dichas 
disposiciones, en mi condición de Presidenta del 
Consejo de Vigilancia e Inspector de Vigilancia y en 
nombre de todos los Directores que forman parte del 
mismo,  tengo el alto honor de presentar a esta 
Magna Asamblea de Socios,  el informe de activida-
des desarrolladas durante la gestión 2023 que nos 
correspondió fiscalizar,  de acuerdo al mandato que 
nos confirieron en la Asamblea General Ordinaria de 
Socios realizada el día viernes 24 de marzo de 2023.

Dando cumplimiento al mandato que nos confirieron 
en la Asamblea General Ordinaria de Socios, dentro 
de los miembros elegidos para el Consejo de Vigilan-
cia en fecha 10 de octubre de 2023, fui elegida como 
Presidente del Consejo de Vigilancia, una vez que 
concluyo su periodo el Dr. Francisco Javier Arce 
Michel.

El Consejo de Vigilancia como órgano de supervisión 
y fiscalización dentro de la Cooperativa, en la ejecu-
ción de las actividades realizadas durante la gestión 
que fenece,  ha trabajado con absoluta independen-
cia y sin limitación de ninguna naturaleza, habiendo 
desarrollado sus actividades dentro del marco deli-
neado por nuestro Estatuto Orgánico de la Coopera
tiva, Reglamento para el Funcionamiento de las 
Cooperativas de Ahorro y Créditos emitido por la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, y 
el Reglamento de Funciones y Responsabilidades 
del Inspector de Vigilancia.

Maria Fátima
Caba Cruz 

INFORME DEL PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
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existiendo ninguna discrepancia con las normas 
vigentes para Entidades Financieras emitidas por 
ASFI.

Dentro del análisis efectuado a los rubros más 
importantes se expone lo siguiente:

términos absolutos en 2,4%, debido al decreci-
miento de la cartera de créditos.

saldos de la gestión 2022 existe un aumento en 
términos absolutos de US$. 888.681,00 y en 
términos relativos un 5,00%. 

Patrimonial del 31 de diciembre de 2022 que fue del 
14,66%.   
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miento, así como las medidas realizadas para el 
cumplimiento de las atribuciones y deberes estable-
cidos en el Art. 335º del Código de Comercio.

Sobre la base de la información mensual, se 
realizaron evaluaciones y análisis de los Estados 
Financieros, a objeto de hacer un seguimiento con-
stante de la situación patrimonial, así como del 
cumplimiento a los límites de operaciones como 
adecuación patrimonial, previsión de cartera inco-
brable, morosidad y resultado por oficina.  

El Coeficiente de Adecuación Patrimonial de la 
Cooperativa al 31 de diciembre de 2023 fue del 
15,78%.

Aprobamos el plan de trabajo de Auditoria Interna a 
ser desarrollado durante  la gestión 2023 y el segui-
miento correspondiente.

Se realizó el seguimiento a las observaciones efec-
tuadas por la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero y Auditoría Externa.

Se cumplió con los requerimientos de la Autoridad 
de Supervisión del Sistema Financiero en cuanto al 
envió de informes solicitados por este organismo 
fiscalizador.

Se tomó conocimiento del informe de inspección de 
Riesgo de Lavado de Dinero y/o Financiamiento al 
Terrorismo con corte al 31/07/2023, según Trámite 
No T-1501219855, Carta ASFI/DSR 
II/R-296007/2023 de fecha 28 de diciembre de 
2023. 

Asimismo,Asimismo, informamos que en la gestión 2023 
tuvimos la visita de Inspección Ordinaria de Riesgo 
Operativo con corte al 30 de septiembre de 2023, 
informe que se encuentra pendiente de recepción.

La sanción impuesta por la Autoridad de Super-
visión del Sistema Financiero durante la gestión 
2023 fue la siguiente:

•

•

•

•

•

•

••

•

Se asistió con normalidad a las reuniones del 
Consejo de Vigilancia y reuniones ordinarias del 
Consejo de Administración en forma mensual, y 
cuantas veces fuimos convocados por este 
Consejo, con la finalidad de participar y comunicar 
nuestras observaciones y sugerencias al respecto.

SeSe ha efectuado el seguimiento y control de las dis-
posiciones de la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero, Ley de Servicios Financieros, 
Banco Central de Bolivia y Estatuto de la Entidad.

Hemos emitido nuestra opinión respecto a los 
créditos sugeridos para castigo, ello significa 
declarar que los mismos no están vinculados a la 
propiedad, dirección, gestión y control. 

Se ha evaluado las propuestas de las firmas consul-
toras invitadas para la realización de la auditoría 
externa.

Se ha verificado la constitución de fianzas para los 
miembros de los Consejos.
 
SeSe remitió a la Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero un informe anual del Inspector 
de Vigilancia donde se consideró los siguientes 
aspectos: Las acciones para el cumplimiento de lo 
dispuesto en la LSF, sus reglamentos, demás dis-
posiciones legales y estatuto de la entidad, los 
resultados de la fiscalización realizada sobre los 
aspectosaspectos contables de la entidad, el grado de cum-
plimiento de la normativa y disposiciones legales, 
así como de las responsabilidades y funciones del 
Auditor Interno, Gerencia General, Consejo de 
Administración, Auditores Externos y Calificadora 
de Riesgo, las observaciones que no fueron resuel-
tas por la administración en los plazos comprometi
dos, los informes emitidos a la Asamblea de Socios 
relacionados con la idoneidad técnica, independen-
cia y honorarios del auditor interno, auditor externo, 
calificadora de riesgo y asesores externos en 
ocasión de su nombramiento, así como las medidas 
realizadas para el cumplimiento de las atribuciones 
y deberes establecidos en el Art. 335º del Código 
de Comercio.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE 

LA GESTIÓN 

•

•

•

•

•

••
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Se verifico en los informes emitidos por Auditoria 
Interna, que los bienes del activo, los pasivos y 
patrimonio de la entidad estén debidamente regis-
trados, valorados y salvaguardados.  

Se realizó seguimiento a los informes de Auditoría 
Interna, con la finalidad de mejorar los sistemas de 
control interno y los procedimientos administrativos 
y operativos.

la Asamblea de Socios, la sanción impuesta, en 
cumplimiento a lo previsto por el Artículo 53 de la 
Ley No 393 de Servicios Financieros, poniendo a 
disposición de esta Autoridad de Supervisión del 
Sistema Financiero, las actas cuando así se 
requiera.

•

••

Es una satisfacción para nuestro Consejo, el logro 
de los resultados positivos obtenidos por nuestra 
Cooperativa durante la gestión 2023, lo cual nos ha 
permitido ubicarla y mantenerla entre una de las 
mejores del sistema cooperativo a nivel nacional.
 
ParaPara finalizar, agradecer a los directores que acom-
pañaron mi gestión, por su valiosa y desinteresada 
colaboración, asimismo a los Directores del 
Consejo de Administración, Ejecutivos, Funciona-
rios y muy especialmente a Auditoría Interna por la 
labor desarrollada y la colaboración que nos 
brindan en el cumplimiento de nuestras funciones.

A ustedes estimados socios, un especial agradeci-
miento por la confianza depositada en nosotros y 
por darnos la oportunidad de trabajar en beneficio 
de nuestra institución y por ende, de todos ustedes.

Muchas gracias
   





IGLESIA  DE CA CHUELA  ESPERA NZA
<<FUNDA DA  A ÑO 1902>>

GUA YA RA MERIN - beni
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DISTINGUIDOS SOCIOS Y CLIENTES:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes para cumplir 
con lo dispuesto en el Estatuto de nuestra Coopera-
tiva informándoles acerca de la gestión cumplida en 
el ejercicio 2023.

Cerramos una nueva gestión reafirmando nuestra 
misión de contribuir al desarrollo integral de 
Bolivia, promoviendo e incentivando el ahorro para 
convertirlo en créditos populares y empresariales 
que generen riqueza. En cada paso que dimos, pro-
curamos reflejar nuestro decidido propósito de ser 
agentes de cambio, marcando la diferencia en la 
vidavida de aquellos a quienes servimos. Construimos 
puentes de servicios significativas para nuestros 
asociados, clientes y el público en general, consoli-
dando así nuestro compromiso con el bienestar y el 
progreso de la comunidad a la que tenemos el privi-
legio de servir.

Esa capacidad de servicio y de enfrentar desafíos 
nuevamente fue puesta a prueba, esta vez, en un 
escenario de incertidumbre para el sistema finan-
ciero, debido al impacto de la escasez de dólares, 
la intervención del segundo banco más grande de 
Bolivia y una crisis económica, política y social, lo 
cual menoscabó la confianza de los depositantes.

El modelo empresarial basado en una planificación 
estratégica de alto nivel, rigurosidad en el control 
del cumplimiento oportuno de los planes, junto al 
esfuerzo y dedicación de un valioso equipo de cola-
boradores y colaboradoras, con el sólido respaldo 
de nuestro Gobierno Corporativo, nos ha permitido 
afrontar nuevos desafíos con acciones estratégicas 
queque confirman nuevamente la solvencia y solidez de 
"San Martín de Porres" R.L.

Javier
Prieto Nagel

MENSAJE DEL GERENTE GENERAL
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En términos de Rentabilidad, la Cooperativa 
alcanzó un Retorno sobre Activos (ROA) del 0,09% 
y un Retorno sobre Patrimonio (ROE) del 0,82%, 
siendo unos de los más altos entre las Cooperativa 
de mayor tamaño. 

EnEn cuanto al principal indicador de Solvencia, la 
Cooperativa tiene un Coeficiente de Adecuación 
Patrimonial (CAP) del 15,78% superior al obtenido
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en la gestión 2022 que fue de 14.66%.

Así mismo nuestros activos líquidos cubren el 
78.99% de las obligaciones a corto plazo, el cual 
está por encima del promedio del sistema Coopera-
tivo que se encuentra alrededor del 46.54%, mos-
trando un sólido indicador de liquidez.

•

Al cierre de la gestión 2023, los activos de la Coo-
perativa superaron los $us.156.2 millones, siendo 
la cartera bruta de créditos superior a los $us.109.5 
millones.

La cartera bruta de créditos experimento un menor 
recrecimiento por cambios en la planificación estra-
tégica, en términos absolutos disminuyo en 
$us.2.863.825 lo que representa un - 2,55% 
respecto a la gestión 2022. En contrapartida la 
cantidad de créditos del 2023 alcanzó las 15.985 
operaciones, en relación a las 14.949 del 2022.

En la cuenta Obligaciones con el Público se obtuvo 
un incremento en términos absolutos respecto al 
año 2022. El monto alcanzó los $us.673.989, lo que 
representa un crecimiento del 0,60% en términos 
relativos. Sin duda alguna, el crecimiento de esta 
cuenta representa, en primera instancia, un acto de 
confianza de nuestros asociados.

LosLos saldos de Depósitos a Plazo Fijo experimenta-
ron un notable incremento en comparación con la 
gestión precedente, por un valor de $us. 3.167.485. 
Este crecimiento sustancial se atribuye a la imple-
mentación exitosa de estrategias de fidelización 
dirigidas a socios y clientes. La muestra de con-
fianza hacia nuestra institución, respaldada por la 
percepción de solidez financiera, contribuyó de 
manera significativa a este resultado positivo.

Por su parte, los saldos de depósitos en Caja de 
Ahorros presentaron un decremento de $us. 
2.747.448, disminución atribuible al shock de des-
confianza del público en el Sistema Financiero, 
exacerbado por la escasez de dólares y la interven-
ción del Banco Fassil.
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ban distribuidas en catorce (14) entidades financie-
ras reguladas por la ASFI. Esta distribución se 
llevaba a cabo siguiendo la Ley N° 393 de Servicios 
Financieros y nuestros reglamentos de administra-
ción de liquidez, los cuales estipulan que la concen-
tración de depósitos no debe superar el 20% del 
capital regulatorio. Además, al aplicar criterios de 
diversificación y mitigación de riesgos, estas nor-
mativas limitan nuestra exposición al riesgo.

Es importante mencionar que, para decidir dónde 
depositar nuestros recursos, evaluamos las cifras 
obtenidas de los estados financieros publicados por 
la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero 
(ASFI), en los cuales confiamos que reflejan de 
manera adecuada la situación de las entidades 
financieras. Por otro lado, los diferentes comunica-
dosdos oficiales no nos permitieron prever en un princi-
pio una intervención. En este sentido, dado que el 
ex Banco Fassil S.A. mostraba un desempeño finan-
ciero razonable, decidimos depositar en dicha 
entidad los montos de dinero provenientes de 
nuestros ahorristas.

En el contexto descrito, nueve (9) hermanas coope-
rativas presentamos de manera conjunta ante el 
Ministerio de Economía y Finanzas y la Autoridad 
de Supervisión del Sistema Financiero nuestra soli-
citud de devolución de nuestros  recursos, con el 
objetivo de salvaguardar la estabilidad de nuestras 
instituciones y garantizar la seguridad económica 
de nuestros socios y ahorristas, además de indicar, 
que estamos abiertos a considerar soluciones alter-
nativas que los organismos gubernamentales pro-
pongan. En respuesta a estos petitorios la ASFI nos 
informa que nuestros recursos no pueden ser consi-
derados como obligaciones privilegiadas, por lo 
cual no procede nuestra solicitud. Sin embargo, 
aclara que la intervención de Banco Fassil S.A. 
debe que concluir con el procedimiento de solución 
y preparar el balance residual para la conformación 
de un nuevo fideicomiso para la liquidación forzosa 
judicial, al que deberán transferirse las obligacio-
nes de las cooperativas, en el marco de lo dis-
puesto en el Artículo 543 de la mencionada Ley, 
proceso dentro del cual corresponderá aplicar el 
Capítulo Vll, Titulo lX de la LSF, en relación a la 
Liquidación Forzosa Judicial.
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Mis más sinceros agradecimientos a la Presidente 
de la Institución, Directores, Funcionarios y a los 
Socios que, sin su apoyo decidido y trabajo de 
conjunto, no hubiésemos podido llegar a la condi-
ción de una cooperativa sostenible, estable y con 
buena salud financiera.

Gracias.

NUESTRO OPTIMISMO EN EL FUTURO

EnEn conclusión, durante el año 2023, es relevante 
destacar que, al enfrentar los desafíos del entorno, 
la cooperativa optó por la acción proactiva. La com-
binación de un enfoque innovador en las transac-
ciones digitales, la búsqueda de nuevas estrategias 
de negocios y la gestión eficiente de los recursos 
resultaron en un desempeño financiero positivo.

Con un balance entre volumen de transacciones, 
rentabilidad y expansión de los negocios digitales, 
la cooperativa ha sentado las bases para un futuro 
prometedor. Nos sentimos optimistas respecto a las 
oportunidades que nos depara el mañana como 
entidad financiera, y enfrentamos el futuro con las 
mejores perspectivas, manteniendo nuestro com-
promisopromiso constante con la excelencia y la satisfac-
ción de nuestros asociados.
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PERSONAL ALTA GERENCIA
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Elizabeth
Robles Muñoz

Samuel
Pardo Calle

Luis Alberto
De Oliveira
Gutiérrez

Abdias Gutiérrez
Montaño

Nury Elma
Bejarano Frias
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Ivan Américo
Paz Dorado

Ximena Gajardo
de Castellón

Victor A.
Morales Inochea

Ros Mery
Roca Hubbauer



IGLESIA  JESUITA  SA N JOSÉ DE CHIQUITOS
<<CONSTRUIDA  EN PIEDRA  A ÑO 1698>>

SA N JOSÉ DE CHIQUITOS - SA NTA  CRUZ
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EL CA STILLO DE PUCA HUA SI
<<CA SA  ROJA >>

A RA NI - COCHA BA MA BA
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gestión comprendida entre el 1ro de enero y el 31 
de diciembre de 2023.

La relación de créditos aprobados por nivel de apro-
bación y desembolsados por tipo de crédito corres-
ponde a lo siguiente:

HERMANOS COOPERATIVISTAS:

Dando cumplimiento a normas estatutarias 
vigentes, cumplimos en presentar a la Asamblea 
General Ordinaria de Socios, el informe de activida-
des desarrolladas por el Comité  de  Crédito  en  la

INFORME DEL COMITÉ DE CREDITO
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diciembre del 2023, corresponden a lo siguiente:Los saldos de la cartera de créditos por garantía, 
tipo  de  crédito  y  sector  económico  al  31  de 
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Con relación especifica del área de créditos y 
cobranzas, la Cooperativa durante la gestión 2023, 
mantuvo y potenció su estructura administrativa y 
operativa, realizando mayores esfuerzos principal-
mente en el control y seguimiento a la administra-
ción de la cartera de créditos, también de forma 
gradual se asignaron y se redistribuyeron nuevos 
roles a los Jefes de Oficinas, quienes administran 
operativamente a grupos de agencias y sucursales 
con la perspectiva de fortalecer las gestiones de 
colocaciones y de cobranza.

Asimismo, informamos que durante la gestión 2023, 
se actualizaron nuestros manuales de créditos, 
incorporando procesos digitales en la tramitación 
de créditos, centrándose en incrementar la cartera 
de crédito destinado al sector microempresarial, así 
mismo dada la aceptación de nuestros socios pres-
tatarios, se incorporó en nuestro Manual de 
CréditosCréditos de forma permanente el tipo de crédito 
denominado políticas normas y procedimientos 
especiales de colocación de créditos, incremen-
tando alternativas u opciones a nuestros socios 
prestatarios de solicitudes de créditos.

La cooperativa actualmente tiene presencia en 5 
departamentos del País, siendo su mayor participa-
ción considerando los saldos de la cartera de 
crédito al 31 de diciembre del 2023, el departa-
mento de Santa Cruz de la Sierra con el 75.07%, le 
sigue el departamento de Tarija con oficina en la 
localidad de Yacuiba con el 13.77%, posteriormente 
se encuentra el departamento de la Paz con el 
4.25%, seguidamente el departamento de Cocha-
bamba con la participación del 3.80% y por último el 
departamento de Chuquisaca con oficina ubicada 
en la localidad de Monteagudo con el 3.11% de par-
ticipación de saldos de la cartera de crédito.

Como antecedentes, se tienen los conflictos socioe-
conómicos y políticos generados en el mes de 
octubre y noviembre del año 2022, por el paro 
cívico de actividades económicas durante 36 días 
en el departamento de Santa Cruz de la Sierra, bajo 
el denominativo de Censo 2024, genero situaciones 
de inestabilidad socio económico en el departa-
mento y en el país, situación que afecto también al 
Sistema Financiero, principalmente en la continui-
dad de pago de las cuotas de préstamos, obligando 
al Sistema Financiero a realizar ajustes y  reade-
cuar y reestructurar procesos administrativos y 
operativos, tendientes a mitigar el incremento de la 
morosidad durante la gestión 2023.  
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cartera de crédito en la suma de $us 2.711.918, 
seguidamente por la oficina Pampa de la Isla, 
abasto y Alto San Pedro con resultados positivos,  a 
nivel de oficinas rurales y sucursales la oficina con 
mayor crecimiento fue la Oficina de Yacuiba con un 
crecimiento de su cartera de créditos de $us 
1.081.473, seguidamente se encuentran las 
oficinasoficinas San Ignacio de Velasco, oficina La Paz, 
Camiri y Robore todas con resultados positivos, las 
demás oficinas tuvieron decrecimientos en sus 
saldo de la cartera de créditos,   por otro lado, en 
términos absolutos la morosidad presenta saldos de 
la cartera en mora de $us 4.970.912.- con un índice 
de mora del 4.54% al cierre de gestión 2023. 

Considerando los resultados obtenidos en la 
gestión 2023, corresponde mencionar nuestros 
sinceros agradecimientos a todo el personal del 
área de créditos y cobranzas, área de riesgo de 
crédito, asesoría legal y a todos los funcionarios 
que de una u otra forma colaboraron en las coloca-
ciones y la administración de la cartera de créditos 
enen su proceso de cobranza, así como a todo al 
Directorio de la Cooperativa y a ustedes hermanos 
cooperativistas, por su confianza depositada en 
nuestra Institución.

Santa Cruz, marzo del 2024

Durante la gestión 2023, la Cooperativa, delinea 
una nueva estrategia Institucional tendiente a la 
democratización de las operaciones de créditos con 
la perspectiva de asumir menor riesgo de incobrabi-
lidad de créditos mediante la colocación de opera-
ciones de créditos de montos pequeños, a menor 
plazo y con énfasis en mayores tasas de interés, 
situación que a lo largo de la gestión se masificaron 
las operaciones de créditos, generando un impacto 
positivo en los resultados de la cartera de créditos, 
mejorando gradualmente el monto promedio por 
operación de crédito, el calce de plazos y principal-
mente generando mayores  ingresos por el incre-
mento de la tasas de interés.

Los aspectos mencionados en el parágrafo anterior, 
generaron un impacto positivo en los volúmenes de 
colocación de créditos, logrando desembolsar 
5.750 nuevas operaciones de créditos, por la suma 
de $us 31.056.530 millones de dólares americanos. 

AlAl interior de la Cooperativa a nivel de oficinas 
urbanas, la oficina con mayor nivel de desempeño 
de cumplimiento y crecimiento de saldos de la 
cartera de crédito fue la oficina Central producto de 
la absorción contable del cierre de la oficina de los 
Pozos, generando un incremento de los saldos de  
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BUS - CA RRIL
<<OPERA NDO DESDE 1996>>

MIZQUE - COCHA BA MBA
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES

CIUDA DELA  A RQUEOLÓGICA  INCA LLA JTA
<<REINA DO TUPA K YUPA NQUI>>

POCONA  - COCHA BA MBA
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CA SA  DE LA  LIBERTA D
<<FUNDA DO A ÑO 1624>>

SUCRE - CHUQUISA CA

ESTADOS FINANCIEROS
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LA  CA SA  DORA DA
<<FUNDA DO A ÑO 1903>>

CERCA DO - TA RIJA



NOTA A LOS
ESTADOS FINANCIEROS
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Promover la Cooperación económica y social entre 
sus asociados a objeto de conseguir el bienestar de 
los mismos.  Asimismo, promover en el Socio el 
hábito y la sistematización del ahorro.
RecibirRecibir depósitos en cuentas de ahorro, a la vista y 
a plazo fijo de los socios, de otras Cooperativas y 
de personas jurídicas.
Otorgar créditos a sus asociados de acuerdo a la 
reglamentación de préstamos de la Cooperativa.
PromoverPromover el desarrollo económico y el bienestar 
social de sus asociados, a través de la acción coo-
perativa.
Obtener financiamiento para el logro de sus fines.
Administrar y/o prestar servicios complementarios 
que en su valor no deben superar lo permitido por 
ley.
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El 06 de enero de 2021, mediante DS4442, se 
permite el acceso a recursos de liquidez, a ser otor-
gados por el Banco de Desarrollo Productivo - 
Sociedad Anónima Mixta – BDP-S.A.M., a las Insti-
tuciones Financieras de Desarrollo – IFD y Coope-
rativas de Ahorro y Crédito – CAC, con licencia de 
funcionamiento otorgada por la Autoridad de Super
visión del Sistema Financiero – ASFI.
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contingentes a la fecha de los estados financieros, 
así como los montos de ingresos y gastos del ejer-
cicio. Los resultados futuros podrían ser diferentes, 
aunque estas estimaciones fueron realizadas en 
estricto cumplimiento del marco contable y norma-
tivo vigente.

Los estados financieros adjuntos, consolidan la 
información financiera de las oficinas de la Coope-
rativa, situadas en los Departamentos de Santa 
Cruz, Tarija, Chuquisaca, Cochabamba y La Paz.
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Los porcentajes de constitución de previsión cíclica para créditos empresariales y créditos PYME, son 
los siguientes:

De acuerdo a lo establecido en la Recopilación de 
Normas para Servicios Financieros emitido por la 
ASFI, la Cooperativa tiene constituido lo requerido 
para la previsión Genérica Cíclica, además consti-
tuye Previsiones Genéricas Voluntarias Cíclicas, 
correspondiente al 50% de la requerida para las 
Previsiones Cíclicas, operación autorizada por la 
ASFI.ASFI.

ha constituido al 31 de diciembre 2023 y 31 de 
diciembre de 2022, una previsión genérica cíclica 
voluntaria por Bs 3.484.008.

La previsión específica para cartera incobrable al 
31 de diciembre de 2023 y 2022 es de Bs 
32.152.416.- y Bs 33.679.568 respectivamente, que 
es considerada suficiente para cubrir las pérdidas 
que pudieran producirse al realizar los créditos 
existentes. Adicionalmente, al 31 de diciembre de 
2023 y 2022 se tiene constituido una previsión 
genéricagenérica de Bs 17.321.185.- y Bs 19.137.369 res-
pectivamente.

Al 31 de diciembre de 2023 y 31 de diciembre de 
2022, la Cooperativa ha constituido una previsión 
genérica cíclica por Bs 3.484.012. Adicionalmente 
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estadounidense vigente al cierre del ejercicio, 
menos la correspondiente previsión por desvalori-
zación constituida.

Otras inversiones como acciones telefónicas y par-
ticipación en otras entidades sin fines de lucro se 
encuentran valuadas a su costo de adquisición 
actualizado en función de la variación en la cotiza-
ción del dólar estadounidense respecto a la moneda 
nacional al cierre del ejercicio.

Los depósitos a plazo fijo en entidades de interme-
diación financiera se valúan al monto original del 
depósito actualizado más los productos financieros 
devengados por cobrar cobrar a la fecha de corte.

Las inversiones en Fondos Comunes de Inversión se 
valúan a su valor de costo actualizado en función a 
la variación del tipo de cambio de la fecha de cierre. 

Los depósitos a plazo fijo se valúan al valor original Los depósitos a plazo fijo se valúan al valor original 
del depósito más los productos devengados por 
cobrar al cierre del ejercicio, ajustado en función de 
las variaciones del tipo de cambio del dólar estadou-
nidense a la fecha de cierre, cuando corresponda.

La participación en otras entidades sin fines de lucro 
(FENACRE) se registran a su valor nominal mante-
niéndose el saldo sin actualizar menos la previsión 
por desvalorización constituida.

a participación en FECACRUZ, CRE y UNDESCOOP, 
se registran a su valor de costo, actualizado en 
función  a  la  variación  en  la  cotización  del dólar 
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(1)Corresponde al importe contituido del Título del encaje legal, que se muestra a continuación:

Los datos expuestos en esta nota representan los saldos al día 31 de diciembre de 2023 y 2022, sin 
embargo, para efectos de cobertura de encaje requerido, el cálculo considera los promedios del periodo 
bisemanal, en este caso del 27/11/2023 al 18/12/2023 y del 28/11/2022 al 19/12/2022 respectivamente. 
El Reglamento de Encaje Legal fue modificado, con el objetivo de contribuir a la inyección de liquidez 
en la economía y apuntalar el crecimiento de la cartera.
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El valor nominal de cada certificado de acuerdo al Estatuto Orgánico era de $US10 hasta el 9 de sep-
tiembre, 2003. 
A partir del 10 de septiembre de 2003, el Consejo de Administración aprobó la emisión de certificados 
de aportación en moneda nacional, cuyo valor nominal de cada certificado es de Bs100.- de acuerdo con 
la modificación del Estatuto Orgánico de la Cooperativa y cada socio debe contar con dos Certificados 
de Aportación por año.
Según lo descrito en Nota 2 inciso l, los certificados de aportación de la Cooperativa Incorporada y que 
pasaron a formar parte del capital social de la Cooperativa Incorporante, seguirán perteneciendo a los 
actuales socios, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, cuyo valor nominal es de Bs70.
En Asamblea de socios de fecha 9 de octubre de 2020, se aprobó modificar el valor de cada Certificado 
de Aportación emitido por la Cooperativa a sus socios en el monto de Bs 10.- (Diez 00/100 bolivianos), 
debiendo cada socio contar con 20 certificados al año.
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Un 28% al Fondo de Reserva Legal, a objeto de mejorar el Capital Institucional, operatividad prevista 
en el Estatuto Orgánico de la Cooperativa en su Art. 17 (último párrafo), quedando un 32% como exce-
dente de percepción distribuible a los socios. 
Los demás Fondos mantienen su porcentaje de distribución. 
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LA GO TITICA CA
<<LA GO MA S A LTO DEL MUNDO>>

COPA CA BA NA  - LA  PA Z



DATOS ESTADÍSTICOS
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SA LA R DE UYUNI
<<DESIERTO DE SA L MÁ S CONTINUO Y A LTO DEL MUNDO>>

UYUNI - POTOSI





w w w .cosmart.coop

COOPERATIVA
DE AHORRO Y CRÉDITO ABIERTA
SAN MARTIN DE PORRES R.L.


