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Más que nunca, por la situación económica que atraviesa Bolivia, 
los micro y pequeños emprendedores, necesitan desarrollar y 
ampliar su negocio, su pequeño taller, actividad de transporte o 
producción. 

TE OFRECEMOS PARA TU BUEN VIVIR

COSMart R.L. apoya e impulsa a los microemprendedores 
con créditos adecuados a sus necesidades y proyecciones.

• Créditos Productivos, para capital de operación y de inversión.
• Microcréditos, para promover actividades de tu pequeña empresa.
• Créditos para Asalariados, para trabajadores dependientes (AFP).
• Créditos de Vivienda, para compra de terreno, compra o construcción.
• Créditos Títulos, con garantía de propiedad de inmuebles o vehículos.
• Créditos de Consumo, para adquisición de bienes de consumo u otros.

SOMOS LA COOPERATIVA DE LA FAMILIA BOLIVIANA
Trámites rápidos e intereses favorables a tu economía
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BANCA WEB (COSMARTNET)

• Estimado cliente: La Cooperativa de AHORRO Y CRÉDITO SAN MARTIN DE PORRES R.L. 
NUNCA y por NINGUN MOTIVO, le solicitará mediante E-MAIL o LLAMADA TELEFÓNICA, 
que nos brinde sus números de tarjetas, cuentas bancarias o claves (PIN). Estos datos son 
secretos y sólo de su conocimiento.

• Si alguna vez, la Cooperativa le envía un e-mail, una carta o le llama sólo será para darle 
exclusivamente información, pero nunca para pedirle que nos de los números de cuenta o 
claves o ni para que haga clic en ninguna dirección web.

• Revise con frecuencia el extracto de sus cuentas con el fin de verificar la normalidad de las 
transacciones.

• Notifique inmediatamente a la Cooperativa cualquier sospecha de fraude o robo de sus 
cuentas, tarjetas o claves de acceso.

CLAVES DE ACCESO O PIN

• No guarde sus claves, memorícelas.

• Cambie periódicamente sus claves o cuando intuya que puedan ser conocidas por otras 
personas.

• No construya claves con tres dígitos iguales, independientemente de su posición en la clave, 
por ejemplo, 7771 o 3331 o que todos sean iguales.

• No hay que dar su clave (PIN) a nadie, ni pasarla por internet o menos comentarla por 
teléfono.

RECOMENDACIONES GENERALES DE SEGURIDAD

 ➡ No habilite la función “Recordar 
contraseña”, ubicada en las opcio-
nes de los navegadores de inter-
net.

 ➡ No acceda a CosmartNET desde 
sitios públicos o computadoras no 
confiables.

 ➡ Por su seguridad acceda a Cos-
martNET desde el portal web de 
la Cooperativa www.cosmart.coop

 ➡ Verifique siempre que el acceso a 
CosmartNET sea conexión segura 
mostrando en la dirección de inter-
net (URL) “htts:” al principio de la 
dirección y no “http”.

 ➡ No acceda a vínculos que le sean 
remitidos mediante correos en los 
cuales le informen sobre “premios”, 
“problemas con el servidor” y otros.

 ➡ No abandone o desatienda su 
computadora mientras opera en 
CosmartNET. Si tiene que ausen-
tarse, así sea momentáneamente, 
seleccione la opción salir y cierre su 
sesión.

 ➡ Recuerde cerrar la sesión y el na-
vegador luego de terminar sus 
transacciones o consultas.
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Retiros de dinero en efectivo
 💸 No retire altas sumas de dinero de una Entidad Financiera, si desea hacerlo, vaya acompañado.

 💸 Si tiene la necesidad de retirar altas sumas de dinero de una Entidad Financiera, no divulgue 
información al respecto, como ser; los días y horarios en que va a realizar la operación, ni el lugar 
donde se lo hará. 

 💸 Evite mantener una rutina en los horarios y en las rutas a transitar, cuando desee retirar altas 
sumas de dinero de una Entidad Financiera.

 💸 Observe con detalle el comportamiento de otros “clientes” dentro de la Entidad Financiera. En 
caso de notar algún comportamiento extraño, notifique al personal de seguridad. 

 💸 No hable en voz alta sobre el monto del retiro, cuente de forma discreta en ventanilla y guarde 
el dinero de inmediato.

 💸 Al salir de la Entidad Financiera, observe bien el panorama para detectar anomalías como ser: 
personas, vehículos y motocicletas sospechosas, ante cualquier duda busque ayuda inmedia-
tamente. 

Fuente ASFI

DE DINERO
Puedes realizar de manera 
rápida y segura, transferen-
cias entre cuentas propias y 
a otros bancos, desde la co-
modidad de tu celular.

TRANSFERENCIAS

Cooperativa de Ahorro y Crédito Abierta
“San Martín de Porres” R.L.

Producción: Brain Publishing
Edición: Rafael Alvarez S.
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La Unidad de Investigaciones Financieras (UIF), es la entidad 
encargada de prevenir y detectar el Lavado de Dinero o Legiti-
mación de Ganancias Ilícitas (LGI) y Financiamiento al Terrorismo 
(FT).

Se ocupa de la prevención, detección y contribución al control 
del Lavado de Activos y de Financiación del Terrorismo, el recu-
pero de bienes producto del delito y el desarrollo de propuestas 
político-criminales en la materia; protege la integridad del siste-
ma económico financiero con la misión de contribuir, preservar 
y resguardar la estabilidad del sistema económico, financiero y 
social del Estado Plurinacional de Bolivia.

La Educación Financiera es la base in-
dispensable para conocer elemental-
mente cómo se maneja la economía 
pública y privada, cómo trabajan las 
entidades financieras y qué debemos 
saber para no caer en los engaños y es-
tafas de nuestro dinero.
Tenemos que interesarnos por conocer 
algo de contabilidad, no es preciso ser 
un profesional de las finanzas, cualquier 
persona puede acceder a estos conoci-
mientos. 
La Educación Financiera es vital para 
toda la gente. Los estafadores y tima-
dores abundan, están en todas partes al 
acecho para apoderarse del dinero y de 
los bienes de las personas ingenuas e 
ignorantes.
Aprendamos a defender nuestro bolsi-
llo y nuestros intereses económicos que 
nadie lo hará. Es nuestro esfuerzo de 
vida.
Tu Educación Financiera significa tener 
tu propio espacio para poder ejercer tus 
derechos como consumidor financiero.
La Educación Financiera es poder.
ESTAMOS A TU DISPOSICIÓN PARA 
ORIENTARTE Y ASESORARTE.

De acuerdo a la normativa financiera establecida por ASFI, nuestra entidad cumple con lo siguiente:

 ► Facilitamos a los consumidores financieros Educación Financiera, para coadyuvar y promover la 
toma de sus decisiones financieras;

 ► Suministramos información veraz, exacta, precisa, íntegra, clara, oportuna y verificable, sobre los pro-
ductos y servicios que ofrecemos;

 ► Proporcionamos los servicios financieros en las condiciones publicitadas, informadas o pactadas 
con los consumidores financieros empleando estándares de seguridad y calidad;

 ► Brindamos atención eficaz y oportuna a los adultos mayores, personas con discapacidad, mujeres 
en etapa de gestación, personas con bebés y niños;

 ► Resguardamos debidamente la información de los consumidores financieros, de acuerdo a la nor-
mativa vigente;

 ► Facilitamos al consumidor financiero de manera gratuita el acceso a información relativa a sus movi-
mientos financieros.

LA BANCA ÉTICA ES NUESTRO PRINCIPIO DE ACCIONAR SOLIDARIO

Tu Educación Financiera 
es poder

Para solicitar información sobre nuestra 
entidad, ingrese al siguiente enlace:

https://www.cosmart.coop/contactenos/

SERVIMOS PROTEGIENDO…


