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Artículo l.- Naturaleza del Cód¡go. - El presente Cód¡go de Buen Gob¡emo Corporaüvo es una

guía para el funcionam¡ento y progreso de la Cooperativa de Ahono y Cédito Abierta "San Martín

áe pónes,, R.L. en adelante "La Cooperaüva" y seÉ de obligatoría observac¡ón, cumpfímiento y

vigilanc¡a por parte de todos los asociados, directivos, funcionarios y cualquier otro grupo de interés

rel-ac¡onado con h ent¡dad. DebeÉ ser aprobado por la Asamblea General Ordinaria de Socbs y
sólo podÉ ser modificado por propuesta del Consejo de Admin¡sfac¡ón y posterior aprobación de

la Asamblea.
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Artículo 2.- Obligaciones. - La Cooperativa íncluíÉ ef cumplimiento cabal de las obl¡gac¡ones a

las que haya lugar en cumplimiento del presente Código corlo una obligación laboral en los

contratos dé trabajo y como una cláusula en los contratos de prestación de seNicios de las
persona§ que desempeñan labofes en la cooperativa en cualquier nivel. De igual modo la

Cooperativa debe contar con lineamientos de ét¡cá y conducta que deben en@nÚarse plasmados

en el Código de Ética que adoptaÉ el Conse¡o de Adm¡nistración, todo lo cual seÉ de cumplimiento
obligatorio para todos los socios, funcionarios y directivos de la entidad.

I. DERECHOS, OEBERES Y TRATO EQUITATIVO DE LOS SOCIOS

Artículo 3.- Lineamientos Relacionados con los Derecho§ de los Soc¡os. - En el marco de la§

buenas pÉcücas de gobiemo corporativo la Cooperativa debe cumpl¡r con los s¡gu¡entes princ¡p¡os

mínimos con relac¡ón a los socios:

a) Efectuar acciones tendientes a maxim¡zar el valor de los ¡ntereses de los socios-

b) Comunicar sus derechos a los soc¡os, de acuerdo a lo establecido en el Estatuto
Orgranico y en el marco legal y nomativo vigente.

c) Realizar la convocatoria a las Asambleas de Socios de acuerdo al Estafuto Orgánico de la
enüdad procurando el efeclivo y oportuno conoc¡m¡ento de los puntos a tratar por los socios.

d) Establecer mecanismos que feiliten y permitan el acceso oportuno de los soc¡os a la
información que requieren.

e) Respetar el derecho de los socios de partic¡par y estar ¡nformados sobre las decisiones
que ac¿rnean clmbios fundamentales en la entidad.

Artículo 4.- Derechos de Propiedad de los Socio6. - Los derechos que tienen los socios se
encuentran formalmente establec¡dos en la Ley N" 356 General de Cooperaüvas, cons¡deÉndose
tamb¡én su trato igualitario, su protección, los mecan¡smos de comun¡cación e ¡nformación, así como
la transferibil¡dad de la partic¡pac¡ón societaria, en el Estatuto Orgánico y en la Ley N' 356 General
de Cooperalivas.

Artículo 5.- Trato lgualitar¡o. - Se encuenlra consagrado en los Valores y Princ¡pios del
Cooperatiüsmo que sustenta La Cooperativa y en su Visión, Misión y Comprom¡so que fundamenta
su organización y d Estatuto Orgánico.

Artículo 6.- Protección a loe Socios. - Las operaciones que puedan afectar los derechos de los
socios, o ¡mpliquen asum¡r comprom¡sos adic¡onales por parte de los m¡smos, deben expl¡carse
detialladamente en un informe previo a los Conse¡os. Los socios cuentan con la posibi¡idad de
obtener reparación crjando se establezca que efectivamente sus derechos no fueron cons¡derados,
de acuerdo a las disposiciones legales vigentes aplicables a la Cooperativa.
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Artículo 7.- Guía de Derechos y E eberes. - Lá enüdad pondÉ a disposición de sus asociados en
lenguaje chro y de manera sencilla una guÍa de sus derechos y deberes. La información dirigida
a los asociados se pondÉ a d¡spos¡cón en la página Web corporaüva.

La difusión de la información (documentac¡ón legal, situación financiera, eslructura de propiedad
y de gestión u otras) a traves de rnedios elecÍónicos, hac¡a los soc¡os debe guadar la seguridad
necesaria a fin de que no ponga en riesgo a la entidad supervisada y pedir informe al Encargado de
Seguridad de Ia lnformación.

Artículo 9.- Defensa de lG Asoc¡ados. - Cualquiera de los asocidos podÉ denunciar ante el
Consejo de Administrac¡ón la violación o potencial vulneración de uno o varios de sus derechos
como asociado. EI Conseio debeÉ tornar las medidas aprop¡adas para restiablecer ese deEcho. En
caso de que el asoc¡ado no quede conforme con las medidas que se tomen el Consejo debeÉ
derivarlo con el Tribunal de Honor de la Cooperativa para que se encargue de solucionar el
problema, conforme a lo dispuesto en el Reglamento del Tribunal Disciplinario o de Honor.

Artículo 10.- Transfer¡bilidad de la Participación Propietar¡a. - Lá Cooperativa se sujetaÉ
princ¡palmente a lo establecido en la Ley N" 356 General de Cooperativas, en lo que se refiere al
Certificado de Aportac¡ón como título representiaüvo del aporte y pertenencia que otorga la
Cooperaliva y establece la calidad de socio.

La transferibil¡dad del Certificado de Aportación tamb¡én se encuentra indicado en el Estatuto
Orgánico de la Cooperaüva yen el Reglamento de Certificados de Aportación.

A. La Asamblea General de Socios

Artlculo 11.- Organizac¡ón y Funciones. - Lá convocatoria a Asamblea de Soc¡os, las acciones
prel¡minares que se deben desanollar, su conformac¡ón, orden del día, disposición o difusión de la
¡nformac¡ón, requisitos de quorum o concunencia, condic¡ones para el uso de los derechos, reglas
de votacón y adopc¡ón de acuerdos, son de apl¡cación chra y se encuentran establecidos en el
Estatuto Orgánico y en los Reglamentos de Asambleas Generales Ordinar¡as y Extraordinarias de
la Cooperativa.

Artículo f 2.- Más Competencias de la Asamblea Extraordinaria.- En ad¡ción al ¡nc¡so e) del Art.
17 del Reglamento de Asambleas Extraordinar,as, los sigulentes asuntos o dec¡siones podrán ser
anal¡zados y evaluados por la asamblea general extraord¡naria en aquellos casos en que hayan sido
inclu¡dos expresamente en la convocatoria a la asamblea respectiva (asamblea extraordinaria): i)
cambio de ob¡eto social: ¡i) c€mbio de domicilio social; iii) d¡soluc¡ón anticipada y segregacbn; iv)
cambio de Conse¡eros anticipado; v) c€mbio de revisor fiscal antic¡pado y vi) reducc¡ón de capital.

Artlculo 13.- lnvitados Espec¡ales. - Podrán asistir a las asambbas autoridades especiahs a
Sub8erencia Nacionalde RRHH 2 octubre 2024
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Artículo 8.- Mecan¡smG de Comunicación e lnformac¡ón a los Socios. - Los socios pueden
sol¡:itar toda la información de la Cooperat¡va, a favés del Consejo de V¡gilancia y el resto de los
grupos de ¡ntenás a travé,s del Consejo de Adminisatraciin, para cumplir este cometido, los Consejos
antes nombrados deben considerar entre otros aspectos lo dispuesto en h Ley N' 393 de Serv¡c¡os
F¡nanc¡eros y en sus políticas de reveláción de la informac¡ón.

II. ORGANOS DE GOBIERNO
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criterio del Conseio de Adm¡n¡stración, los cuales no tienen derecho a voz ni a voto.

Artículo 14.- Ayuda para E ecisiones. - Además de h participación de los asociados, directivos

o inütados eépeciales, se podrá contar, cuando sea necesario, con la participac¡ón de

conocedores en los temas soméüdos a dec¡sión, quienes ayuden a informar ampliamer e la decisión

de los votantes.

Artículo 15.- Representac¡ón de Socio§. - La fepresentación de soc¡os en la Asamblea se

encuenfa estabiécirJa por disposíc¡ones legales y dispositivos íntemos de la Cooperativa. Sin

embargo, los socios no podrán ser representados por consejems, síndicos, lnspectores de

Mgilancia, Fiscalizadores lntemos, Ejecut¡vos o demás funcionarios de la Cooperativa, a ob¡eto de

evitar un posible confl¡cto de intereses. La delegación de voto, no debe estiar concentrada en una
sola persona.

B. Consejo de Administrac¡ón

Artículo f 6.- L¡neam¡entos Generales. - Los lineamientos para el Conseio de Administrac¡ón,
contenidos en la Secc¡ón 4 Artículo 1' de las Directfices Básicas para la Gesüón de un Buen Gobiemo
Corporativo (Circular ASFIt'|57 t21O2, se encuentran señalados en el Reglamento de Funcionambnto
del Consejo de Adm¡nistración (Capíh¡lo I Uneamientos Generales Art. t ).

Artículo 17.- Modelo de D¡recc¡ón. - El modelo de d¡rección de la enüdad se encuentra nomado
por la Ley General de Cooperativas, tey 393 de SeMcios Financbros, el Reglamento d€
Funcionam¡ento de las Cooperativas de Ahono y CÉdito emitido por la Autoridad de Supervisión
del Sistema Financiero (ASFI), el Estratuto Orgán¡co de la entidad ysus reglamentos.

Artículo 18.- Conformación y Estructura de los Consejos. - El número de mlembros de los
Conse¡os de Admin¡strac¡ón y Vigilancia y las características de su conformeión, se encuentran
enmarcado en las disposicbnes contenidas en la Ley 393 de Servic¡os Financ¡eros y en el

Estatuto Orgánico de acuerdo a la naturaleza cooperaüva de nuestra entidad, consideÉndose lo

d¡spuesto en la sección 7, capítulo lll, Título l, Libro 1 de la Recopilación de Normas para seNicios
Financiercs.

Artículo 19.- Funciones del Consejo de Administración, - Uno de sus objetivos principales del
Consejo de Adm¡nistración es ñscal¡zar la gestión y velar por la solidez f¡nanc¡era de la entidad.

El Conseio, debe evitar participar en el manejo coüdiano de la entidad, para lo cual las func¡ones de
t¡po operativo, deben ser delegadas al Gerente General. Las funciones señaladas en el Elaluto
Orgánico y en el Reglamento de Funcionamiento del Conseio de Admin¡stración, de acterdo con
las D¡rectrices Básicas de Buen Gob¡emo Corporativo se detallan a conlinuación:

a) Evaluar, aprobar, dirigir y hacer s€gu¡miento a la estEtegia corporativa.
b) V¡g¡lar la cultura corporativa de la entidad supeN¡sada, el cumpl¡m¡enlo de los

valores y principios éticos comun¡cados a toda la organ¡zación.
c) Aprobar los planes de acc6n princ¡pales, el presupuesto y hacer planes de negocios.
d) Establecer mecanismos conectivos con base en observaciones y recomendaciones

efectuadas por auditoria intema, extema y/o ASFI.
e) Evaluar regularmente las pÉc{icas de gob¡emo corporaüvo con las cuales opera,

realizando camb¡os a medida que se hagán necesarios.
0 E¡ercer la admin¡strac¡ón de LA COOPERATIVA.

3subtereñcia Na.ional de RRHH Octubre 2024
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g) Cumplir y hacer cumplir las leyes pertinentes y su reglamentación, el presente Estatuto, los
reglamentos ¡ntemos, los acuerdos de la Asamblea General de Socios y sus propios
acuefdos y d¡spos¡ciones.

h) Dictar y aprobar los reglamentos que sean necesarios para desanollar las normas del
presente Estatuto y las políticas aprobadas por la Asamblea General de Socios y las
relaüvas al cumplimiento de las facultades y deberes del prop¡o Consejo de Adm¡nistración.

i) Fiiar las políticas, elaborar y aprobar los presupuestos anuales, los planes estratégicos y
programas de admin¡stración y de operación, con areglo a la Ley N" 356 General de
Cooperativas su Decreto Supremo Reglamentario y el presente Eslatuto.

j) Aprobar la Estructura operativa de LA COOPERATIVA.
k) Proponer a la Asamblea General de Socios, el valor de los cert¡f¡cados de aportación.
l) Delegar la representación legal del Consejo de Admin¡stración al Gerente General, otros

Gerentes o a terceros, mediante Poder Notarial que defina el alcance y Ia responsabil¡dad
para la e¡ecución de operaciones de intermediación financiera, la apertura y manejo de
cuentas bancarias y otros aclos administrativos y lega,es, deb¡endo informar de los mismos
a la Asamblea General de Socios.

m) Aprobar, en primera instancia, los estados financleros y la Memoria Anual pfepaÉdos por
la Gerencia General, Ios cuales deben contar con el respect¡vo informe de Auditoria
Extema, para someterlos a la Asamblea General de Socios.

n) Aprobar en primera instanc¡a las modif¡caciones al presente Estatuto y someterlos a la
Asamblea General de Socios.

o) Convocar a Asamblea General de Socios con determinac¡ón de la agenda y a elecciones
cuando conesponda.

p) Nombrar y remover al Gerente General.
q) Conformar y disolver Comités y Comis¡ones conespondientes cons¡derando la equidad de

género en los n¡veles de decisión. Füar sus dietas o emolumentos por una buena gestión
administrativa de LA COOPERATIVA con aprobación por la Asamblea General de Soc¡os,
en forma previa a su apl¡cac¡ón cuando coresponda.

r) Aprobar la participación de LA COOPERATIVA en organismos de integración cooperativa
y otras organizac¡ones afines.

s) Aprobar las tasas de inteés activas y pasivas sugeridas por el Gerente General,
especificando la fecha de v¡gencia.

t) Evaluar mensualmente la ejecución presupuestaria y la situación f¡nanciera de LA
COOPERATIVA en base a parámetros de desempeño financiero establecidos en su Plan
Estratég¡co. Los acuerdos derivados de estia evaluac¡ón debeÉn constar en acta.

u) Aprobar un reglamento para la afiliación incluyendo: aceptac¡ón, sanción y exclusión de
LOS SOCIOS en base a la leg¡slación pertinente, su reglamentación y el presente Estatuto.

v) Suspender en forma temporal a los miembros del Conse¡o de Administración cuando estos
incumplan disposic¡ones legales en vigencia en base a mecanismos de evaluación
conten¡dos en normativa específica del Gob¡emo Corporat¡vo y Tribunal de Honor, asÍ
corno la normativa emitida por ASFI.

w) Administrar los fondos sociales, determinando su inversión, previo informe del Gerente
General y en concordancia con el Plan Anual Operat¡vo debidamente aprobado por la
Asamblea General de Socios.

x) Autorizar las adquisic¡ones y enajenaciones de los b¡enes y derechos de la Cooperativa,
cuando tales operaciones no superen el equ¡vafente af 100,6 del capítal regulatorio.

y) Autorizar la apertura de agencias y sucursales que sean necesarios, conforme a las
disposic¡ones emitidas por ASFI.

z) Definir las políticas de crédito y su reglamentación.
aa) Autor¿ar el castigo de los préstamos inecuperables, en sujeción a disposiciones legales.
bb) Organ¡zary desanollar programas de educación cooperativa yfinanciera para los SOCIOS,

4 odubre 2024Subgerenc¡a Nacional de RRHH
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consejeros y funcionarios de LA COOPERATIVA.
cc) Suscripción del contrato y remoción del Auditor lntemo prev¡a disposic¡ón del Consejo de

V¡gilancia, de acuerdo a políticas y procedimientos intemos de LA COOPERATIVA.
dd)Las demás atribuc¡ones y funciones que según la Ley N' 356 General de Sociedades

Cooperativas, la Ley N" 393 de Servicios F¡nanc¡eros y el presente Estatuto, no sean
privativas de la Asamblea General de Soc¡os o de la Gerencia General.

ee) El pres¡dente del Consejo de Admin¡strac¡ón es el representante legal de Ia Cooperativa,
responde sobre sus obl¡gacionesy responsab¡lidades a la Asamblea General y ante el
Director¡o por el cumpl¡m¡ento de las estrategias defin¡das y deberá rendir su informe de
gestión ante este Consejo y la Asamblea de Socios con la periodicidad que determine el
Estatuto Orgánico y reglamentos de la entidad.

Articulo 20.- Organización de los Consejos. - La organizac¡ón de los Consejos de
Administración y Mgilanc¡a de la entidad, se encuentra definida por la Ley General de Cooperativas,
Reglamentc de Funcionamiento para Cooperalivas de Ahono y CráJito emit¡do por la ASFI y el
Estatuto Orgán¡co de la entidad.

Artículo 21.- Part¡cipación de la Alta Gerencia en Reuniones. - La participación del Gerente
C,eneral y otros func¡onarios de Ia Alta Gerencia, en las reun¡ones del Consejo de Administración y
reuniones conjuntas de los Consejos de Adm¡nistracón y Vig¡lancia, se encuentra claramente
deñn¡da en elArt. 15 del Reglamento de Func¡onam¡ento del Consejo de Adm¡nistrac¡ón.

Artículo 22.- Conformac¡ón de Comités Especializados. - El Comité de Educación y el Comité
de Previskin y Soc¡al y Apoyo a la Colectividad, son comités aprobados por el Consejo de
Administración y se rigen de acuerdo @n sus propios Reglamentos. Otros comités que se
establecen en la normativa emiüda por ASFI se manejan @n sus respectivos manuales de
oryanizac¡ón y funciones. La existencia de estos comités no ¡mplica delegac¡ón de
responsabil¡dades.

Artículo 25.- Reglan¡ento del Rfuimen Ebctoral. - L,a cooperativa cuenta con un Reglamento del
Régimen Electoral aprobado por la Asamblea General (Ordinaria o Extraordnaria) de Socios,
donde se establecen los proced¡m¡entos a seguír en cuanto al proceso de elección de Íos míembros
de los Consejos de Adm¡nistración y Mgilancia. Este documento considera la organización para el
proceso elecloral, la vermcación oportuna del cumplim¡ento de requ¡sitos de los postuhntes, la
recepcjón y análisis de las objeciones justif¡cadas que se presenten a cand¡daturas, los
mecanismos de votáciin y recuento de votos y el resguardo de la documentación relevante del
proceso realizado.
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Artículo 23.- De lG Consejeros Suplentes. - Los Conse.¡eros titulares deben informar a los
Consejeros suplentes respecto a los asuntos tatados en las sesiones de tos Consejos, a fin de que
su posible intervenc¡ón no obstaculice la normal marcha de las decis¡ones de esta instancia,
considerando que los mismos pueden supl¡r alguna va(,lncia, ausencia o impedimento, en cualquier
momento. Asimismo, los Consejeros suplentes deben informar a los Consejeros titulares que
sustituyeron en forma transitoria, respecto a las sesiones en que participaron.

Artículo 24.- Condiciones de Nombram¡ento de los Consejercs. - Los requisitos pam ser
Consejero, asÍ como el pmcedimiento para su nombramiento están claramente eitablecid'os en el
Estatuto oqánico de la cooperativa, donde se señalan las prohabic¡ones, impedamentos e
¡ncompatibil¡dades a que se refiere la Ley N " 393 de seMcios Financieros, consideÉndose
además lo dispuesto en el Art. 57 de la Ley C,eneral de Cooperativas.
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El nombramiento de los Consejeros de la Coopenaüva, se encuenlra su¡eto a lo establecido en el
Artículo 2", Secc¡ón 7, Título l, Libro 1 de la Recop¡lación de Normas para SeNicios Financieros.

Artículo 26.- Capacitación de Consejercs. - Anualmente los Consejeros o consejeros de la
Cooperativa, serán capac¡tados en diferentes temas como finanzas, gesüón de riesgo, regulación y
otros relevantes, las capacitaciones se desánollarán med¡ante programas establecidos en el Plan
de Capac¡tac¡ón General de la entidad aprobado por el Consejo de Administrac¡ón.

Artículo 27,- Causales de Remoción de Consejeros. - Las causales de cese de los Consejeros,
se encuenfan formalmente establecidos en el Estatuto Orgánico y en el Procedim¡ento
Sancionatorio a los Consejeros, Funcionarios y Soc¡os, con el proced¡miento que se seguirá para la
remoción de los m¡smos, considerando las instanc¡as que tienen competencia para ejercer dicha
labor.

Artículo 28.- Condiciones de Desempeño de los Consejeros. - En su desempeño los Consejeros,
según coresponda, deben observar los deberes de leattad y de dil¡gencia parE¡ con la Cooperativa,
así como mantener reserya sobre la ¡nformac¡ón confidencial y no hacer uso ¡ndeb¡do de la misma.

Los Consejeros deben ejercer juic¡o independiente a favor de los intereses de la entidad y señalar
clara y oportunamenle la ex¡stencia de un posible conflicto de intereses, en la realización de
alguna operación o decisíón que deba considerar y/o aprobar la Asamblea de Socios, a fin de que
la Cooperativa adopte las acciones que conespondan según el Estatuto Orgánico y normas intemas.

Cuando se genere un conflicb de interÉs a nivel de Consetb, este debe ser puesto efl conocimiento de la
Asamdea de Socbs según co[esponda.

Artículo 29.- Acceso a la lnformac¡ón. - Los miembros del Consejo de Administración recibiÉn
informción sufic¡ente y oportuna para que puedan tener conocimienlo ¡ntegral respeclo de la
enüdad y del sector en que se desanolla, así con¡o ¡nformación relacionada con las
responsabilidades, obl¡gaciones y atribuciones que se derivan del cargo. El Consejo de
Adm¡n¡stración podrá ad¡cionalmente, solicitar la informacón que cons¡dere necesaria para el
corecto ejercic¡o de sus funciones.

En aquellos casos en que se cuente con miembros suplentes, ellos seÉn informados de todos
los asuntos de la m¡sma manera que los miembros principales.

Artículo 30.- Valor Agregado y Auto€valuación. - Los m¡embros de los Consejos qlmpliÉn con
requisitos de carácter profes¡onal y ético. Además, contaÉn @n una adecuada combinación de
profesionales y expertos que brinden valor agregado en la toma de decisiones.

Los miembros de los Consejos evaluarán regularmenté la eficacia de su desempeño mediante
procesos de autoevalueión de sus miembros, en cumplimbnto de la Polít¡ca de Artoevaluac¡ón
del Consejo de Administrac¡ón.

Artículo 31.- Apoyos de Asesoría Extema. - Los miembros de los Consejos podÉn solicitar la

6Subgerencie Nacional de RRHH octubre 2024
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contratación de asesoría extema para adoptar determinadas dec¡siones y baio las circunstancias

especiales prev¡amente esüpuladas en el reglamento ¡ntemo de funcionamiento. En todo caso,

los asesorei deberán guardár confidencialidad sobre los temas consultados y sobre la informac¡ón

presentada en el desanollo del contrato.

Artículo 34.- Reglamento§. - Los Consejos por separado, pero en coordinación, adoptaÉn
reglamentos que estabbzcan fomalmente los objet¡vos, delegación formal de func¡ones, normas
de funcionamiento y requerim¡entos de ¡nformación de los comités que se establezcan dentro de la
esüuctura general de Gobiemo Corporativo de la entidad.

Artículo 35.- Apoyo Técnico a los Com¡tés. - Además de los miembros que sean parte de los

Consejos y los responsables de los temas en la Alta Gerencia, los Comités contaÉn con

competencias especializadas en los temas obieto de cada grupo de traba¡o. Dichos miembros
seÉn designados por el Conse¡o de Adm¡n¡strac¡ón en acuerdo con la Alta C,erencia.

Articulo 32,- lnformes de Consejems. - LoS miembros de los Conseios debeÉn rend¡r cuentas

¡ndiüdualmente al término de su gesüón o cesación de funciones rnediante informe dirigido a la
Asamblea de Socios, según conásponda, el cual debe estar a disposición de la Altoridad de

SupeMs¡ón del Sistema Financiero.

Artículo 33.- Direcbr'lo. - El Directorio se encuentÉ ¡ntegrado por los Conseios de Admin¡stración
y Mgilancia. Sus funciones principabs son:

1 . Asegurar la guía estratégica de la Cooperativa y la generación de \ralor de corto,

med¡ano y largo plazo para sus asociados.
2. Velar por el adecuado manejo del riesgo y el desanollo de pÉcticas eficientes de control

intemo.
3. Monitorear y evaluar la gestión de la administrac¡ón
4. Rend¡r cuentas ante h Asambl€a de Socios.

Además, los Conse¡eros son los encargados de prevenir pos¡bles conflictos de interés y de velar
por el cumpl¡miento de las disposic¡ones legales y la inter¡orización y cumpl¡miento del presente

cód¡go de buen gobiemo yde las políticas intemas de Ia Cooperativa.

Artículo 36.- Apoyo Especializado.- Los Consejeros respaldarán su acc¡onar en elfunc¡onamiento
de los Comités que apoyen:

1. El Direccionamiento Estratégico y la generación de valor a largo plazo.

2. La adm¡nistración preventiva del riesgo.
3. La auditoria y las pÉct¡cas de control intemo.
4. El desanollo de recursos humanos, la cultura organ¡zac¡onal y el cumplim¡ento de

estándares éticos y legales al interior de la enüdad.

Artículo 37.- Comité de Gobiemo Corporaüvo. - La Cooperativa contarán con un comité de
Ciobiemo Corporaüvo para hacer seguimiento al desanollo, dinámica e implementac¡ón del presente
código y expedir el ¡nforme anual que se presentiaÉ sobre este tema a la Asamblea General
de Soc¡os y a la Autoridad de Superv¡sión del Sistema Financ¡ero (ASFI). La Gerencia C;eneral o
quién haga de sus veces, debeÉ informar a d¡cho Comité sobre los avances e inobseNancias en
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materia de Gobierno Corporativo.

. Estructura
TITULAR
Presidente
Mcepresidente
Secretario
Vocal Titular
Vocal Suplente

CARGO
Presidente del Conse¡o Admin¡strac¡ón

Vicepresidente del Consejo de Adm¡n¡straclón
C,erente General
Presidente del Tribunal Disciplinario o de Honor
Vicepresesidente del Tribunal Disciplinario o de Honor

a

a

Funciones
Evaluar el grado de cumpl¡m¡ento de lo§ l¡neam¡entos básicos de un buen gobiemo

corporativo establec¡dos en las Directrices Básicas para la gestión de un buen gobiemo

corporativo de la Autoridad de SupeN¡són del Sistema Financiero (A,SFD.

Marco Normativo
El Comité de C,obiemo Corporaüvo se encuentra establecido en el Reglarnento lntemo de
C,obiemo Corporat¡vo, el mismo que de acuerdo con las D¡redricEs Básicas para la Gesüón
de un Buen Gobiemo Corporativo emitidas por la Autoridad de Supervis¡ón del Sistema

Financiero (ASFI) y otros documentos contenidos en las Políücas de Gobiemo Corporalivo de
nuestra ent¡dad, se ha elaborado como un elemento dest¡nado a la implementación de las
Buenas Prác{icas de C,obiemo Corporativo para su apl¡cac¡ón dentro de la Cooperaliva.

Las Directrices Básicas para la Gestión de un Buen Gobiemo Corporat¡vo em¡tidas por la
Resolución contenida en la circular AS F1115712012 de 14 de dic¡embre de 2012, en su Art. 5"
Elementos de un Buen Gob¡emo corporativo d¡ce que la entidad supervisada en la adopción
de buenas pÉcticas de gob¡emo corporalivo debe contar mín¡mamente con los s¡guientes

documentos que deben ser aprobados por su Direciorio u organo equivalente y ratificados
por la Asamblea General de Socios:

a) Codigo de Br¡en Clobiemo Corporalivo

b) Codigo de Ética

c) Reglamento lntemo de Gobiemo Corporativo

Frecuencia de Reuniones
Cuatrimestral

Artículo 38.- Composición de b§ conseirs. - Lá cooperativa de Ahono y credito Abierta "san

Martin de Pones" R.L. t¡ene dos Conse¡os compuestos por un número de miembros que es sufciente
para el adecuado desempeño de sus funciones (actualmente son cinco titulares y dos suplentes

Ln el Consejo de AdminisÉación y tres titulares y dos suplentes en el Conseio dé Mg¡lanc¡a).

Artículo 39.- Remuneracaón de los Consejc. - De conformidad con la Ley General de Cooperativa

en su Art. 66., la remuneración que perciban los conse¡ercs tanto de Administración y Vigilanc¡a debe

ajustiarse a las posib¡lidades reaies de la Cooperat¡va, la misma que debe ser rev¡sada anualrnente y

estiar aprobada en el presupuesto de la entidad.

Artículo ¿10.- Conflictos de lnterés. - Cuando el confl¡cto de interés se genere a nivel de los
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Consejos, éste debe ser puesto en conocimiento de la Asamblea de Soc¡os según conesponda.

Artículo 41.- g6d6o de Éüca. - El Consejo de Adm¡nistración ha adoptado un Código de Eüca que

es el punto de refe-nencia entre otros temas, para el manejo de cualquier üpo de conflicto de inteés
y cuya aplicación es de obl¡gatorio cumpl¡miento para asoc¡ados, Consejeros, administradores y

funcionarios de la Cooperativa.

III. DE LA ALTA GERENCIA

Artículo ¡12.- Lineamientc para la Alta Gerencia. - Los estándares mínimos que la Alta Gerencia

debe observar en el cumplimiento de sus responsab¡l¡dades y func¡ones se detallan a continuación:

a) Poseer los conocimientos y habilidades para gestionar y superv¡sar los negocios bair
su responsabilidad.

b) Establecer y seguir un proceso conünuo y adecuado para la gesüón estÉtégica de la
entidad en func¡ón de los lineam¡entos de los consejos y rendir cuentas de lo actuado.

c) Promover una cultura de control en toda la organización, diseñando y manteniendo una

estructura organizacional de aclledo a los lineamientos aprobados por el Conse¡o de

Administracón, que asegure un adecuado §stema de confol.
d) Delegrar tareas a los funcionarios y establecer una estruc{ura gerenc¡al que promueva el

cumpl¡miento y la responsabilidad de las tareas delegadas.

e) lmplementar politicas que prohíban acfiv¡dades, relaciones o situaciones que dañen la

cal¡dad del gobiemo corporaüvo.

Artículo 4il.- Condiciones de la Atta Gerencia. - Esta instancia del Gobiemo Corporativo, se

encargE de la gestión directa de la entidad, en el marm de los lineamientos establec¡dos por el
Consejo de Administración, deb¡endo considerar en sus labores el establecimiento de los siguientes
criterios:

a) Nombramiento
b) Funciones y responsabil¡dades
c) Sucesión

El Cierente C;eneral y por su intermedio los Gerentes de lrrea, son los e¡ecutores de las
estrategias def¡nidas y debeÉn rend¡r cada uno un informe de gesüón a la Asamblea de Asociados
con la period¡c¡dad determ¡nada por el Estatuto.

Artículo 44.- Nombram¡ento. - La designación del Gerente General debe ceñirse al procedim¡ento
eslablecido por el Conse.io de Administración, tomando en cuenta la Ley 393 de SeMcios
Financ¡eros, el Estatuto Orgánico de la Cooperativa y reglamentación pertinente. Debe poseer
experiencia, preparación e idoneidad profes¡onal para cumpl¡r a cabalidad con las decis¡ones de
Ios Consejos y por delegación del mismo.

Artículo ¡15.- Des¡gnación de la Alta Gerenc¡a, - Lá des¡gnación de la Alta Gerencia debe
enmarc¿¡rse en la PolÍt¡ca de Reclutam¡ento y Selección de Personal establecida por la
Cooperativa, rnenc¡onada en el Art.4', Sección 2 de las Directrices Bás¡cas para la Gestión de un
Buen C{biemo Corporativo emitida por la ASFI.
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I
Artículo ,f6.- Funciones y Responsabilidades. - La esfuctura gerencial señalada a partir del
Estatuto de la Cooperativa y el Manual de Funciones, establece una clara delimitación de
responsabil¡dades, así coñlo una adecuada delegación de funciones, evitando concentrac¡ones de
roles y dec¡s¡ones en el cumpl¡miento de las tiareas conespondientes a esta instancia.

Artículo ¿17.- Deberes de Lealtad y D¡ligencia. - La Alta Gerencia tiene deberes de lealtad
insütucional y de diligencia laboral en el cumplimiento de sus obligaciones en foma análoga a
las establecidas para el D¡rectorio de la Cooperativa, siendo susceptible de la aplicacón de
sanciones legales y adm¡n¡strat¡vas señaladas por el EstahJto Orgánico y reglamentos de la entidad.

Artículo 48.- Soc¡al¡zac¡ón de las Prácticas de Buen Crobierno Corporat¡vo. - Con el propósito
de generar un sent¡miento de unidad y estímub de progreso entre todos sus funcbnarios, h
Ata Gerencia implementaÉ mecanismos para difund¡r entre ellos el Código de Buen Gobiemo
Corporativo, el Codigo de Etica y la Ms¡ón a largo plazo de la Cooperativa, así corno las políticas y
oportunidades de desanollo dentro de la misma.

Artículo ¡19.- Responsabilidades a Asumir.- [ás responsabil¡dades que debe asum¡r la Alta
Gerencia se centran en la ¡mplementac¡ón de las políticas, procedim¡entos, procesos y controles
necesarios para gestionar las operaciones y riesgo en forma prudente para cumplir con los objetivos
estratég¡cos fijados por el Conse¡o de Administración y en asegurar que éste reciba ¡nformación
relevante, íntegra y oportuna que le permita evaluar la gestión y analizaÍ s¡ Ias responsabílidades
delegadas a la Alta Gerencia se están cumpliendo debidamente. La Alta Gerencia se constituiÉ en
Comité y contara con su prop¡o Reglamento de Func¡onamiento.

Artículo 50.- Responsabil¡dades Dilafenciadas. - Las responsab¡lidades del Gerente General se
encuentran daramente diferenciadas de aguellas que le conesponden al Conse¡o de Admin¡strac¡ón,
ya que se encuentft¡n señaladás por lá normativa dei Ente Regulador, del Estatuto Orgánico y
reglamentos de la Cooperativa.

Artículo 51.- Mecan¡smc de Fiscalización. - Los mecanismos de fiscalización del Gerente General
y Gerentes de lireas, se encuenfan establec¡dos por la normativa del.Ente Regulador, el Estafuto
Orgánico, Reglamento Sancionatorio de la Cooperativa y el Cód¡go de Etica.

Artículo 52.- Plan de Sucesi5n. - El plan de sucesión de los princ¡pales ejecuüvos se encuentra
establec¡do según el Artículo 4", Secc¡ón 2 de las Directrices Básicas para la C'estión de un Buen
Gobiemo Corporativo y el Plan de Sucesión establecido por la Cooperativa, todo lo cual tiene como
objelivo dar conünu¡dad a la gestión de la entidad determinándose para el efecto qué candidatos
con los más aptos, adecuados e idóneos para gesüonar sus ope[ac¡ones.

IV. RELACION CON LOS SOCIOS

Artlculo 53.- Pr¡nc¡p¡os Generales En la relac¡ón con los socios y clientes en general, h
transparenc¡a debe hacerse desde ¡a publ¡cidad, mercadeo y tratativas preconhactuales
propiamente dichas, hasta llegar a Ia celebración de un contrato de préstamo y a su ejecución,
cuando conesponda, ya que hay personas que no s¡empre se af¡l¡an a Ia Cooperativa para obtener
un préstamo sino como ahonistas.

Lo anterior incluye el suministro de información concisa, veraz y fácilmente comprensible relativa a sus
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derechos y obligac¡ones cómo soc¡os y los efectos que se puedan derÚar del o¡mpl¡m¡enlo de estas

últimas.

Artículo 5¡1.- Políüca de Transparenc¡a, - Los funcionarios encargados del área de Mercadeo y de

obos canales de atracción de socios, iuegan un rol vital en la implementación de la política de

transparenc¡a de cara a los clientes y su compromiso con este propósito es por lo tanto base

fundamental en el desafiollo de dicha política.

Artículo 55.- Acceso Equitat¡vo y Trato Respetuo§o. - En sus ielaciones con sus socios y clientes,
la Cooperat¡va propendeÉ por el equitativo acceso a los seN¡c¡os de la entidad yel trato respetuoso
con elios. La entidad velaÉ por su interés y el del cl¡ente sin que sea posible solic¡tar o rec¡b¡r

rec¡noc¡mientos económi@s o materiales de parte de la clientela, que pretenda buscar algún tipo de
favorecimiento.

Artículo 56.- Polít¡ca de Conc¡liacién con Socios y Cf¡entes. - En casos de controversias con
los socios o clientes, la Cooperativa promoverá la utilización de mecanismos altemativos de
solución de controversias.

Artículo 57.- lnformación Previa a Prestatario6. - Con carácfer prev¡o a la celebración del
contrato de préstamos, se informaÉ al socio sobre Sus derechos y obl¡gaciones de manera tal
que pueda conocer los efectos derivados del incumplímiento de cualquiera de las últimas, tales como
caer en mora, eiecuc¡ón de cobranza, etc.

Artículo 58.- Amplia lnformación sobre Péstamo§. - Además de lo d¡spuesto por las normas
aplicables sobrc la materia, la cooperaliva pondÉ a d¡sposición del cl¡ente una informacitin que

describa de manera clara, sencilla, completa y comprensible el procedim¡ento en caso de
reclamación y para solicitar la prestación de los demás servícios de la cooperativa, distintos a h
redamación.

V. TRANSPARENCIA PARA UN BUEN GOBIERNO CORPORATMO

Artículo 59.- Disponibilidad de la lnformación. - La Cooperativa cuentia con una página Web
corporativa en la cual se encuentra dispon¡ble Ia informac¡ón relaüva al buen gobiemo de h misma y
donde se publicará su ¡nforme anual de gob¡emo corporativo. Del mismo modo, habilitaÉ los
medios necesarios en la página Web para obtener una amplia interactividad entre el socio y la
Cooperativa.

Artículo 60.- Página Web lnstituc¡onal. - La Cooperativa publicará en la página Web corporativa el
Codigo de Buen Gobiemo Corporativo, los reglamentos asociados al func¡onamiento de sus órganos
de gob¡emo corporat¡vo y el Código de Eüca.

Artículo 6'1.- Actual¡zack'n de la lnformación. - L¿ ¡nformación del informe anual de gobiemo
corporat¡vo será actualizada en ocasión de la asamblea anual de soc¡os para informar además
sobre el desempeño de los Consejeros, de la Gerenc¡a Cjeneral y C,erentes de Area y de las
labores desanolladas por el Gob¡emo Corporativo durante la gesüón transcunida.

VI. DELOSÓRGANOSDECONTROL
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Artículo 62.- Responsabilidades. - Los Órganos de Control tanto intemos como extemos, üenen
la responsabilidad de verif¡car que la entidad des€rolle sus act¡vklades de forma adecuada, que
en sus operac¡ones se cumplan las leyes y normas v¡gentes, que la contabilidad se lleve de forma
regular y de acuerdo a lo establecido en el Manual de Cuentas para Bancos y Entidades
Financ¡eras, y que se hayan establecido s¡stemas de control ¡ntemo y de gestión de riesgos, según
cofiesponda.

Artículo 53.- Fiscalización y Alerta Temprana. - La fiscalización que realiza el Órgano de Control
interno, debe efectuarse sin intervenir en la admin¡stración o gesüón de la Cooperativa, y e¡
seguimiento permanente de la gestión debe permitirle al Órgano de Control intemo detectai de
manera temprana las posibles erusas que puedan producir un ¡mpacto negativo en la s¡tuac¡ón
económica financ¡era de la entidad.

Artículo 64.- Rol de los órganos de Control. - El ConseF de Administracón debe reconocer
que los auditores independientes, competentes y calificados, así @mo los responsables del control
interno, resultan esenc¡ales para el Gob¡emo Corporalivo y para alcanzar los objetivos
establec¡dos el plan estratég¡co de la ent¡dad.

Las auditorias y controles intemos deben servir al Consejo de Administrac¡ón para comprobar
con total independencia, h informac¡ón aportada por la Alta Gerencia sobre el funcionam¡ento y
situación financiera de la enüdad.

Artículo 65.- Sistemas de Control. - L.a Cooperativa debe mantener un adecuado sistema de
contml intemo, debiendo cons¡derar en cuanto a su estructura, conformación, funciones y
responsabilidades de los Órganos de Confol, las d¡spos¡ciones establecidas en el Reglamento de
Funciones y Responsab¡lidades del Síndico, lnspector de Mg¡lancia y Fiscalizador lntemo,
Reglamento de Control lntemo y Auditores Intemos, y Reglamento para Ia Realízacíón del Trabajo
de Auditoria Extema.

Artículo 66.- V¡gilanc¡a para Cumplimiento. - El Órgano de Control lntemo debeÉ desanollar
labores de vig¡lancia sobÉ el cumpl¡m¡ento de las diferentes ¡nstancias de la Cooperativa a las
normas, reglamentos, códigos y pollticas relac¡onadas con el gobiemo corporativo de la entidad.

VII. VALORESCORPORATIVOS

Artículo 67.- Valores Corporaüvos. - La Cooperaüva debe reconocer, respetar, y hacer respetar
los siguientes valores instituc¡onales:

1. Honestidad. - Actuar con reclitud y honradez, procurando el interés generaly desechando todo
provecho o venta¡a personal, obten¡da por sí o por tercera persona.

2. lntegridad. - Mantener un comportam¡ento intachable y la disposición de no vulneaar, por
n¡ngún nptivo, los vabres y principios éticos.

3- Transparencia. - Consiste en la d¡spos¡ción de acluar con claridad y en forma oportuna sin
esconder lo que debe ser conocido.

4. Respeto. - Réspetar, sin excepción alguna, la dignidad de la persona humana y los derechos
y l¡bertades que le son inherentes.
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S. Conf¡dencialidad. - Actuar con estricta reserva de toda la informac¡ón a la cual tiene acceso,

respetando la confidencialidad que regula nuestra acüvidad.

6. Comprom¡so. - Teñer el firme compromiso de salisfacer las expectativas de nuestros socios y

clienies, cumpliendo de manera apfop¡ada con los reglamentos, pollticas y procedim¡entos

establecidos por la Cooperativa.

7. Comunicac¡ón. - Mantener buenas relac¡ones humanas y ¡aborales. Recordando siempre que

entender y hacerse @mpfender, facil¡ta la convivencia, la amonía y desar¡ollo de nuesfa
inst¡tución.

8. Responsab¡lidad. - Se enüende a la disposición de responder d¡rec{amente por los efeclos de
sus prop¡os actos y decisiones.

vill. MEcANtsMos oe vegncaclóN DEL cuMPLlMlENTo DE
BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Artículo 68.- Mecanbmos de Verificac¡ón del Cumplimiento de Buenas Práct¡cas de Gobierno
Corporativo.- El Comité de Gobiemo Corporat¡vo supervisará de manera cuatrimestral la aplicáción
de la normativa relacionada al cumpl¡miento de las Buenas Prácticas de Gobiemo Corporativo, para

ello se uülizará la metodología GRI desanollada por la empresa Global Report ln¡tiat¡ve (GRl), la

m¡sma fue empleada paÍa realizat un primer d¡agnóstico a la entidad, perm¡tiéndonos a Su vez
incorporar paÉmetros de med¡ción en el plan estratég¡co qu¡nquenal ¡nstitucional.

La metodología GRI es una herramienta de medición intemacional que aplica criterios de evaluación
de Responsab¡lidad Social y Empresarial y de Buen Gobiemo Corporativo. Se basa en una guía de
entrevistas y de cuesüonarios, cuyas preguntas son calmcadas entre los valores de 0 y 6 como
máx¡mo. Su resultado promedio permite determinar la s¡tuac¡ón actual de la organ¡zación y la
percepc¡ón de los grupos de inteés.

La matr¡z de valoración de preguntas es la siguiente:

IX, CONDICIONES PARA SER CONSEJERO

51 2 l

H¿v

da l¿t

Hav

tr,
uArtículo 69.- Requbitos para serConsejero. - Los cand¡datos seleccionados por el Comité Electoral

para los Conseios de Administrac¡ón y V¡gilanc¡a, debeÉn reun¡r los requisitos exigidos por él
presente Estatuto, la Ley N' 356 General de Cooperativas, Ley N'393 de Servic¡os F¡nanc¡eros,
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Reglamento del Régimen Electoral, debiendo reunir mínimamente los s¡guientes requisitos:

a) Ser SOCIO hábil.

b) Ser c¡udadano boliviano, residente en el país y estar en ejercic¡o pleno de sus derecños
consüfuciones.

c) Poseer una antigüedad no menor de dos (2) años como SOCIO activo dentro de la
Cooperativa .

d) No contar con pro@sos ¡ntemos en curso o @n medkJas sancionatorias en etapa de
cumplimiento, ni tener adeudos vencidos, en ejecución o castigados dentro de LA
COOPERATIVA o en el Sistema Financiero Nac¡onal.

e) No tener notificaci5n de cargos pendientes de resolución o conlar con procesos
sanc¡onatorios ejecutoriados de suspensión o inhab¡litac¡ón por parte de ASFI. Quienes se
encuenfen con procesos sancionatorios en curso, no podÉn habil¡tarse para postularalcargo
de conse¡ero del Consejo de Administración o del Consejo de Mgilancia, en tanto no
concluyan dichos procesos.

No haber s¡do sancionado por ASFI con suspens¡ón permanente para el ejercicio de sus
funciones.

f) DenDsfar experiencia prev¡a de al menos dos (2) años en funciones de d¡rccc¡ón o
adm¡nistración de activ¡dades afines al caryo.

g) Contar con un grado de instrucción de al menos técnico medio, con experiencia laboral
comprobada no menor de dos (2) años.

h) No encontrarse dentro de los ¡mped¡mentos, prohibic¡ones e ¡ncompatibilklades de los Arts.
442", 443' y 448" de la Ley M 393 de Servicíos Finano'eros, y de fos Arts. 19" y 310" del
Código de Cornerc¡o.

i) No ser empleado o prestar servicios en la misma Cooperativa.

j) No estar comprendido en los imped¡mentos y l¡mitac¡ones descritos en el Art. 153" de Ia Ley
No 393 de Serv¡cios Financieros.

k) No desempeñar cargo alguno en la direccbn de partidos políticos u ocupar cargos jerárqu¡cos
en enüdades públicas o privadas, incompatibles con el cooperativismo.

l) No ser conyuge, n¡ pariente de alguno de los m¡embros de los consejos directivos, ni cargos
ejecuüvos hastia el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

m) No tener sentencia condenatoria ejecutoriada en materia penal.

n) No ser servidor público, con excepción de los docentes un¡versitarios, los maestros del
magisterio, los profesionales médicos, paramérl¡cos depend¡entes de salud y aquellas
personas que real¡cen activ¡dades culturales o artisücas.

La excepción menc¡onada precedentemente, seÉ apl¡cable únicamente cuando:

- El servidor público no tenga incompatibilidad horaria con el tiempo en el que presta
seN¡cios en la entidad pública;

- El seryidor público no tenga confl¡c1o de intereses con LA GOOPERATIVA;

- El Estatuto Orgánico no prevea lo contrario.
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o) No ser dircctor o administrador de las enlkiades financieras del Estado, incluyendo el Banco

cental de Bol¡via:

No tener acusación formal o sentencia mndenatoria, por la comisión de del¡tos sobre

legitimacón de ganancias ilic¡tas;

No tener Resolución sancionatoria ejecutoriada en Proceso Administrativo sobre cancelac¡ón

definitiva de autorización de operaciones o inscripc¡ón en el Registro del Mercado de Valores;

No tener sentencia ejecutoriada en Proceso Coaclivo Fiscal por Responsab¡l¡dad Civ¡l

establecida en la Ley 1178 de Administración y control Gubemamental, hab¡éndose

beneficiado indebidamente con recursos públ¡cos y/o ser causantes de daño al paÚimonio de

las entidades del Estado;

No estar suspend¡do temporalmente como resuhado de alguna sanc¡ón de ASFI al momento

de postularse, para el ejercicio de sus funciones;

No tener conflicto de inteés con LA COOPERATIVA, ni haber particípado en acciones

contrarias a los valores principios e intereses de alguna entidad cooperaüva.

Postular mediante solicitud escrita dirigida a la Com¡s¡ón Electoral.

Pertenecer a los conse¡os de Adminisfación o Mgilancia de más de una cooperaüva
s¡multáneamente, de la misma o de otra clase, en cualquier parte del país.

p)

q)

w) No estar suspendido permanentemente como resultado de alguna sanción impuesta por la

autoridad judicial competente.

x) No tener prcceso judicial pendiente de cualquier naturale?i con la entidad o terceros o haber
puesto en mandaios antériores, en grave riesgo a LA COOPERATIVA habiendo efectuado

manejos dolosos debidamente comprobados con sentencia ejecutoriada.

y) Derlosrar conoc¡miento en el manejo de entidades de ¡ntermed¡ación f¡nanciera y la

regulación vigente, acred¡tando la capacitación obten¡da;

z) Para el conse¡o de Mg¡lancia, cumplir con los requisitos descritos en el lnc. a) Art. 4, Sección' 
2 del Reglaménto de Funciones y Responsab¡lidades del Sindico, lnspector de Mg¡lancia y

Fiscalizaáor lntemo, contenido en el Capítulo l, Tittlo lX, Libro 3" de la Recopilación de

Normas para Servicios Financieros.

aa) De tratarse de un ex funcionario de LA COOPERATIVA, haber transcunido por lo menos tres
(3) años de su desvinculación de LA COOPERATIVA.

bb) Otros requis¡tos establec¡dos de acuerdo a Ley, el presente Estatuto y el Reglamento del
Régimen Electoral.

Queda establecida la prohibic¡ón de postular candidatos durante el desarollo de la Asamblea General
de Socios.

Artículo 70.- Prohibbiones de los Consejeros. - Todo m¡embrc elegido consejero de alguno de los

órganos de direcc¡ón y control queda prohibido además de lo dispuesto por Ley y disposiciones

reglamentarias de lo siguiente:

a) lnfluir para obtener en provecho propio, de sus familiares o de terceros, la prestacbn dé
seNicios por parte de tA COOPERATIVA en la que realizan sus aclividades;

b) Hacer uso de su ¡nfluenc¡a para obstru¡r o ¡mpedir la ¡nvestigac¡ón de un delito a cargo de
autoridad competente;
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c) Rec¡b¡r cneditos de LA COOPERATMA durante elt¡empo que dure su mandato;

d) Votar sobre la aprobación del Balance y cuentas relacionadas con su gesüón, o en las
resoluciones referentes a su responsab¡l¡dad:

e) Desempeñar al mismo tiempo, funciones administrativas, ejecuüvas o de fiscalizador ¡ntemo
con la función de empleado de LA COOPERATIVA;

0 Comprometera LA COOPERATIVA en operac¡ones ajenas a su giro, bajo responsabilidad de
daños y perjuic¡os:

g) Otras de acuerdo a Ley y disposic¡ones reglamentarias.

Artículo 7 I .- Convocatoria para Postulantes a formar Parte de los Consejos de Administración
y Vigilancia. - La convocatoria para los postulantes a formar parte de los Consejos de Admin¡stración
y Vigilancia, se realizará 30 (treinta) días calendario antes de la Asamblea General Odinaria de
Soc¡os, confome a lo señalado en el Reglamento del Rég¡men Electoral.

X. CONVOCATORIA A ASAMBLEAS DE SOCIOS

Artículo 73.- Prelación para la Convocatoria a las Asambleas Generales de Soc¡os, - Es

responsabilidad de @nvocar a Asambleas Generales Ordinarias de Socios, cumpliendo los requisitos

señalados en el An.47'del Estatuto, por orden de prelación, las s¡gu¡entes instancias:

El Consejo de Vigilancia puede @nvocar a Asambleas Generales Extraordinarias de Socios cuando
lo juzgue conveniente.

Artículo 7¿1.- Quorúm en las Asambleas. - La Asamblea General Odinaria o Extraordinaria de

Socios, quedará legalmente constitu¡da, si a la hora ind¡cada en la citación, están presentes la m¡tad

más uno de los SOCIOS. Si transcurida una hora de la señalada en la citac¡ón, no hubiere el número

indicado, la Asamblea General de Socios quedaÉ legalmente constitu¡da con el número de SOCIOS
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El Com¡té Elecloral, como órgano encargado de elaborar las listas de personas naturales, SOCIOS y
activos de LA COOPERATIVA, para que partic¡pen en el proceso electoral como cand¡datos a los
Consejos de Administración y Mgilanc¡a, bajo las normas del Estatuto y el Reglamento del Rég¡men

Electoral, debe entregar al Consejo de Adm¡n¡strac¡ón la ¡ista de candidatos para ser publ¡cadas en
p¡zana de LA COOPERATIVA por lo menos con 15 días de ant¡cipac¡ón al acto elecc¡onario en

Asamblea General Ordinaria.

Artículo 72.- Elección de los Consejeros. - Con la l¡sta presentada por el Comité Electoral de
candidatos habil¡tados para miembros de los Consejos, se procedeÉ a la elecc¡ón y votac¡ón por
parte de LOS SOCIOS, elección que se real¡zará conforme lo establec¡do en el Reglamento de
Régimen Electoral.

Consejo de Administración
Consejo de Mg¡lancia
lnspector de V¡gilancia
SOCIOS que reprcsenten por lo menos el 25016 del capital social.
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hábiles presentes.

Artículo 75.- Votos para las Resoluciones. - En la Asamblea General Ord¡naria de Socios los

aorerdos se tomaÉn por mayoria s¡mple de votos, ¡gualmente en la Asamblea General Extraordinaria

de Socios, salvo los casos de reforma de Estatuto, apmbación del Plan de Regulaüación y de los

Austes a los Estados F¡nancieros, fusión y disoluc¡ón voluntaria de la Cooperativa, parll los cuabs
se requ¡ere el voto afirmaüvo de por lo menos dos tercios (2/3) de los SOCIOS presentes. Los votos

seÉn f¡scal¡zados por el Comité Elec{oral.

En caso de surg¡r imprevistos o se extierúa la duración de la Asamblea General de Soc¡os, se podÉ

determ¡nar un cuarto ¡ntermedio o aplazam¡ento de votac¡ón, deb¡endo deteminarse lugar, día y hora

para la reanudación de la Asamblea, quedando al efecto notiñcados y convocados legalmenle en la

m¡sma Asamblea GeneEl de Soc¡os la total¡dad de SOCIOS de LA COOPERATIVA.

Los S@IOS que ocupen cargos direclivos, sólo tendran derecho a voz, cuando se fate de asuntos

referidos a la evaluac¡ón de sus facultiades y obl¡gaciones ante la Asamblea General de Socios.

Artículo 76.- Actas de Asambleas Generalo§ de Socbs. - De todo lo ac{uado y dec¡dido en las

ses¡ones de las Asambleas Generales de Soc¡os, se levantará acta que será firmada por los

¡ntegrantes del Consejo de Administración y dos (2) SOCIOS des¡gnados por la Asamblea General

de Socios, establec¡éndose un plazo máximo de cinco (5) días para ser firmada, las misrna que seÉ
aprobada u observada en la próxima Asámblea General de Soc¡os.

A la conclusión de una Asamblea General Ordinaria de Socios, podrá oonvocarse a una Asamblea
General Extraordinaria de Socios. En este c€§o, se efectuaÉ en las respectivas convocatorias la
¡ndicación expresa de los temas a tratarse en las mismas.

XI. DE LA INFORMACóN

Artículo 77.- Revelación y Transparencia de la lnformación. - La revelación de información
como elemenlo de un buen gobiemo corporativo, promueve la disciplina de mercado, refoeando
los controles extemos a los que está sometida la ent¡dad. Esta revelación ¡ncrementa la
transparencia en su funcionam¡ento, permit¡endo a los diErentes grupos de ¡nterés real¡zar una
torna de dec¡§ones ¡nformada, así como d e¡ercic¡o de sus derechos.

Artículo 79.- Precauc¡ones. - La revelac¡ón de la ¡nfomac¡ón no debe poner en pel¡gro la posición
competit¡va de la entidad ni ser susceptible de aftctar el nomal desanollo de sus actividades.

Se debe informar un determinado hecho o negpciac¡ón, que fuese a§gnado anteriormente cofiio
reseNado, cuando ha),Er cesado el carác{er confidenc¡al del m¡smo y su divulgación ya no pueda
acanear algún perjuicio a la entidad supeNisada.
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Artículo 78.- Alcance y Conten¡do de la lnformación. - El alcance y contenido de la información
prov¡sta y el nivel de desagregac¡ón es concordante con la Política de Revelac¡ón de la lnformac¡ón,
que inclu)€ criterios para caliñcar el caÉcter confidenc¡al de la informaclón que es con§stente con el
tamaño, comple¡¡dad y la naturaleza de las operac¡ones de la entidad.
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Artículo 80,- lnformación a Grupos de lntérés. - El marco del buen gobiemo corporat¡vo

establecido para la ent¡dad, permlte ¡mplementar mecan¡smos que incrementen la participación

acliva de los grupos de intefÉs, a través del acceso a la ¡nformac¡ón relevante para cada uno de

estos grupos, s¡tuación que contribuye a mitigar la exposición de la enüdad al riesgo de reputiación-

Los grupos de inteés de acuerdo con la Políüca de Revelación de la lnformación, t¡enen acceso

a los documentos relacionados con las buenas prá€ficas de gob¡emo corporativo, a fin de tener
mayores elementos para proteger sus ¡ntereses a favés de la exigencia de su cumpl¡m¡ento.

La Cooperativa velaÉ por la implementación de mecanismos que incrementen la participación

adiva de los grupos de inteÉs, a través del acceso a información relevante para cada uno de

estos grupos como: proveedores, usuarios de los serv¡c¡os, soc¡os, clientes, órganos ñscalizadores,
h coÑnidad y aquéllos colaboradores que de una u ota forma interactúan con la sociedad.
La Cooperativá ¡dentificaÉ los grupos de ¡nteés sobre los cuales desanollaÉ sus etividades de

Responsabil¡dad Sochl Empresarial.

Artículo 81.- Promoción de Educación Financiera. - Lá Cooperativa elaborará y elecutaÉ
programas de educación financiera para sus socios yclientes' con el objeto de:

o Educar sobre las carac{erísticas princ¡pales de los servicios y prcductos que ofece, sus

usos y aplicaciones y los beneficios y riesgos que significan su contEtación.

. lnformar sobre los derechos y obl¡gaciones asociados a los diferentes ptDductos que ofrece.

o Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y los mecanismos de reclamo

en primera y segunda instancia.
. lnformar sobre el sistema f¡nanciero, el rol de la ASFI y el caÉcfer de la nomativa'
o Velar que la publ¡cidad de los productos y servicios cuente con infomación clara,

comprensible, exacta y veÉs, a efectos de evitar cualqu¡er circunstancia que pueda ¡nducir

a confusión o eror de los consumilores financieros'

Artículo 82.- lnforrne de Gob¡emo Corporat¡vo.- La entidad deberá presentar anualmente á la

Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero, un informe de cada gestión elaborado por el

Com¡té de Gobiemo Corporativo, referido al cumplimiento de los lineamientos íntemos de gobiemo

corporativo y de las diiposiciones establecidas en las Directrices Bás¡cas para la Gesüón de un

Buén C*bieáo Corporativo, hasta el 31 de marzo de cada año, acompañado de la cop¡a notariada

del acta de D¡rectcrio donde conste la aprobación del mismo.

Artículo 83.- Contenido del lnforme de Gobiemo Corporaüvo. - El informe debe señalar

mínimamente Io sigu¡ente:

a) Esuuctura Organizativa de los Conse¡os y de la Alta Gerencia
bi Estructura y principales func¡ones de los Comités implementados por la.e¡tidad, que no

se encuenúa;l estábbc¡dos en la normativa em¡t¡da por p\.SFl (Nombre del Comité, Temas

Tratiados, Fecha de creación, Principales Reglas de organización y Funcionamiento,

Miembros del Comité, Periodicidad de Reuniones).

c) Detálle de codigos, reglamentos, politicas u otfos documentos relacionados con gobbmo

corporaüvo.
d) Descripción de los procedim¡entos establecidos para supervisar la efectivkJad de las buenas
' pÉdás de gobiemo corporativo, especmcándo el número de evaluac¡ones que se han

realizado durante la gestión anal¡zada.
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Artículo 84.- Aprobación de la Asamblea de Socbs. - El Conseio de Adm¡nistración pondrá

a cons'xleración y aprobación de la Asamblea de Soc¡os, el lnforme de Gobiemo Corporativo

elaboEdo al efedo, antes de su remisón a la ASFI:
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e) Detalle de incumplimientos observados a las disposiciones conten¡das en la

documentac¡ón intema de la entidad y la normaüva emitida por ASFI, relativa a gob¡emo

corporalivo.
0 Los conflic{os de Interés que fueron revelados en la gestión, su admin¡strac¡ón y

resolución.

XII. INTERPRETACION Y MODIFICACION OEL PRESENTE CODIGO

XIII. RESPONSABILIDADOECUMPLIMIENTO

Art¡culo 85.- lnterpretac¡ón. - El presente Cód¡go debeÉ interpretarse de acuerdo alprincipio de

buena fe. Los articulados deben interpretarse en forna armónica y en funcion de la finalidad del

Código cons¡derado dentrc del marco jurídico legal del s¡stema financ¡ero nacional, de la Ley de

Cooplrativas, de la Ley de SeNb¡os F¡nancbros, demás normas establecidas y de los usos y

costumbres del sistema cooperativo.

Artículo 86.- Modificac¡ón. -lá rnodmcación del presente Código de Buen Gob¡emo Corporativo,

asÍ como de sus enmiendas o cambios deberán ser aprobadas por el Consejo de Administración

de ta cooperativa de Ahono y crédito Abierta "san Martin de Pones" R.L. (COSMart R.L) y puestos

a cons¡derac¡ón de la Asamblea de socios, para su ratiñcación, sin que en ningún caso las

modif¡cadones puedan contradecir las leyes y preceptos conespondientes al s¡stema financiero

nacional. Se de6e mantener adualizado el Codigo y revisarlo por lo menos una vez al año.

Artículo 87.- ResponsaHlidad. - Es responsabilidad de los Conseios y del Cierente General de la

entidad, el cumplimiento y difus¡ón ¡ntema de las Directfices Básicas para la Ciestión de un Buen

Gob¡emo Corporativo, así como efectuar el control y seguim¡ento, deb¡endo tomar en cuenta que

el ¡ncumplim¡ento o inobservancia al presente Reglarnento daÉ lugar a las sanciones señaladas en

el Artículo 2" de la normat¡va precedente.
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