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PILARES
INSTITUCIONALES

MISION

Servir al desarrollo inte-
gral de nuestra regién y de
Bolivia, promoviendo e in-
centivando el ahorro para
convertirlo en créditos po-
pulares y empresariales
generadores de riqueza
en forma sostenible para
la comunidad y medio am-
biente.

VISION

Nuestra filosofia de tra-
bajo se fundamenta en la
busqueda del bienestar
de las personas, como los
consumidores financieros
mediante servicios con
calidad y calidez; con vo-
luntad indeclinable en la
practica de los principios
y valores del cooperati-
vismo; conformando una
institucion competitiva,
técnica y sostenible, en ar-
monia con su entorno.
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Henrry Victor Distinguidos Socios y
Valdivia Rios Hermanos Cooperativistas:

Es paramiunhonory una satisfaccion pre-
sentar el Informe Anual correspondiente
a la gestion 2024 de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Abierta “San Martin de
Porres” R.L. Este documento refleja el es-
fuerzo colectivo y la dedicacion de nues-
tros directivos, ejecutivos, funcionarios vy,
por supuesto, de nuestros socios. A lo lar-
go del afo, hemos enfrentado un entor-
no marcado por desafios extremos, en un
contexto politico y social muy complica-
do en Bolivia, siendo que los obstaculos
han sido mayores que las oportunidades,
sin embargo, hemos logrado consolidar y
fortalecer nuestra posicion en el sistema
financiero cooperativo nacional.

I. CONTEXTO POLITICO, SOCIALY
ECONOMICO EN BOLIVIA

Durante el ano 2024, Bolivia ha experimen-
tado un escenario de alta volatilidad en el
ambito politico y social. Las decisiones gu-
bernamentales y algunos acontecimientos
a nivel nacional han generado restricciones
en el mercado de divisas y modificaciones
en las politicas econdmicas, afectando al
sistema financiero. En este contexto, se han
registrado emprendimientos, que han im-
pulsado lainnovacion y la adaptacion en un
escenario totalmente desfavorable. Nuestra
entidad, siempre atenta a las transformacio-
nes del entorno, ha adoptado estrategias
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flexibles para mitigar los efectos adversos
y capitalizar las oportunidades emergen-
tes.

Il. GESTION Y RESULTADOS

A. Eficiencia y Rentabilidad

A pesar del clima adverso, la cooperativa
ha mantenido una estabilidad solida en
sus indicadores financieros. La optimiza-
cion de procesos, la reduccion de costos
operativos y una gestion prudente en el
otorgamiento de créditos han permitido
consolidar la rentabilidad y la solidez pa-
trimonial.

B. Transformacién Digital

El impulso hacia la digitalizacion se ha in-
tensificado durante 2024. Hemos logrado
ampliar significativamente la adopcién
de nuestros canales digitales, especial-
mente en la banca movil y en aplicacio-
nes en la gestion de créditos a distancia.
Estas iniciativas han permitido mejorar la
experiencia y el conocimiento del socio
en este manejo, garantizando transaccio-
nes seguras, agiles y eficientes, lo que nos
posiciona como pioneros en la transfor-
macion digital dentro del sector coope-
rativo.

C. Gobierno Corporativo y Etica

La fortaleza de nuestra institucion se basa
en un sistema de gobierno corporativo
robusto, sustentado intrinsecamente en
principios de transparencia, integridad y
responsabilidad. Durante esta gestion, se
ha reforzado la cultura ética en todos los
niveles, asegurando que cada decision y
cada accion responda a nuestros valores
fundamentales, lo que se traduce en la

«a»

confianza que nuestros socios han depo-
sitado en nosotros.

D. Responsabilidad Social

Conscientes de nuestro rol en el desarro-
llo social y econédmico de la comunidad
boliviana, hemos potenciado programas
de responsabilidad social que buscan
mejorar la calidad de vida de nuestros
asociados y de la poblacion en general.
Desde la promocién del acceso a servi-
cios financieros, hasta iniciativas de desa-
rrollo comunitario, reafirmamos nuestro
compromiso con el bienestar colectivo.

E. Apertura a Mercados
Internacionales

En un entorno global cada vez mas inter-
conectado, la diversificacion de nuestras
fuentes de financiamiento ha sido clave.
Durante 2024, hemos avanzado en la con-
solidacion de alianzas estratégicas con in-
versores internacionales, que si bien no
fueron consumadas estas se fortalecieron
con nuestra participacion en el mercado
de capitales y abriendo nuevos horizon-
tes para el crecimiento de la cooperativa.

I1l. DESAFIOS Y PERSPECTIVAS
FUTURAS

El afo 2024 nos ha puesto a prueba en
multiples frentes. Los desafios derivados
de la inestabilidad politica y los cambios
en el entorno econdmico contindan sien-
do un factor a considerar, pero la capa-
cidad de adaptacion y el compromiso
de todos los integrantes de nuestra ins-
titucion nos han permitido sortear las di-
ficultades y ver con optimismo el futuro
promisorio a corto plazo. Nuestra estrate-
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gia para los proximos anos se centrara en
seguir invirtiendo en innovacion tecnolé-
gica, en fortalecer nuestros mecanismos
de gobierno corporativo y en ampliar las
iniciativas de responsabilidad social que
generen un impacto positivo en la comu-
nidad.

IV. CONCLUSIONES Y
AGRADECIMIENTOS

Con humildad y determinacién, expreso
mi mas profundo agradecimiento a cada
uno de los socios, directivos, ejecutivos
y funcionarios que han hecho posible el
éxito de esta gestion. Los logros alcanza-
dos en 2024 son el resultado del trabajo
conjunto y del compromiso inquebranta-
ble con nuestros valores y objetivos.
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Estoy convencido de que, unidos, conti-
nuaremos superando los desafios y cons-
truyendo un futuro de estabilidad, creci-
miento y bienestar para todos.

Gracias por su confianza y por ser parte
esencial de este proyecto solidario.

x@@

HENRRY VICTOR VALDIVIA RIOS
PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION



AGENCIA «O»
LA RAMADA

"LA ESTABILIDAD DE UNA ENTIDAD

FINANCIERA NO SOLO SE MIDE EN
CIFRAS, SINO EN SU CAPACIDAD DE
ADAPTARSE CON INTEGRIDAD A
LOS CAMBIOS DEL ENTORNO
ECONOMICO NACIONAL."

Claudia TorrelioVaca Diez
JEFE DE AGENCIA

Desde:
02 - Octubre - 1993
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INFORME DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE VIGILANCIA

Estimados Socios:

De acuerdo a lo establecido en la Ley de
Servicios Financieros, Estatuto de la En-
tidad y disposiciones de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero Libro
30, Titulo IX, Capitulo |, Seccion 2, Art. 2
en la parte pertinente dice “En las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito, la Asamblea
General de Socios es la instancia encarga-
da de nombrar y remover a los miembros
del Consejo de Vigilancia, quienes dele-
garan en no mas de dos de sus miembros,
la funcién de Inspectores de Vigilancia, de
los cuales uno de ellos debe ser obliga-
toriamente el Presidente de dicho Conse-
jo", de conformidad a lo establecido en
dichas disposiciones, en mi condicién de
Presidenta del Consejo de Vigilancia e Ins-
pector de Vigilancia y en nombre de to-
dos los Directores que forman parte del
mismo, tengo el alto honor de presen-
tar a esta Magna Asamblea de Socios, el
informe de actividades desarrolladas du-
rante la gestién 2024 que nos correspon-
dio fiscalizar, de acuerdo al mandato que
nos confirieron en la Asamblea General
Ordinaria de Socios realizada el dia jueves
21 de marzo de 2024.

Dando cumplimiento al mandato que nos
confirieron en la Asamblea General Ordi-
naria de Socios, dentro de los miembros
elegidos para el Consejo de Vigilancia, fui
elegida como Presidenta del Consejo de
Vigilancia, quedando conformado el
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Consejo de Vigilancia de la siguiente ma-
nera:

PRESIDENTA: Mary Luz Franco Paniagua
SECRETARIA: Rossy Barrancos Morales
VOCALTITULAR: Isabel Eguez Becerra

VOCAL SUPLENTE: Fanny Faride Caba Cruz
VOCAL SUPLENTE: Marcelo Ernesto Flores Patzi

El Consejo de Vigilancia como 6érgano de
supervision y fiscalizacién dentro de la
Cooperativa, en la ejecuciéon de las acti-
vidades realizadas durante la gestion que
fenece, ha trabajado con absoluta inde-
pendencia y sin limitacion de ninguna
naturaleza, habiendo desarrollado sus ac-
tividades dentro del marco delineado por
nuestro Estatuto Organico de la Coopera-
tiva, Reglamento para el Funcionamiento
de las Cooperativas de Ahorro y Créditos
emitido por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero, y el Reglamento
de Funciones y Responsabilidades del
Inspector de Vigilancia.

A continuacion, detallamos el anélisis de
los rubros mas importantes realizado a los
Estados Financieros, y las actividades mas
relevantes desarrolladas por este Consejo
durante la gestion 2024:

* Se asistié con normalidad a las reunio-
nes del Consejo de Vigilancia y reunio-
nes ordinarias del Consejo de Adminis-
tracion en forma mensual, y cuantas
veces fuimos convocados por este
Consejo, con la finalidad de participar
y comunicar nuestras observaciones y
sugerencias al respecto.

MEMORIA
ANUAL

«a»

*Se ha efectuado el seguimiento y con-
trol de las disposiciones de la Autoridad
de Supervision del Sistema Financie-
ro, Ley de Servicios Financieros, Banco
Central de Bolivia y Estatuto de la Enti-
dad.

*Hemos emitido nuestra opinién respec-
to a los créditos sugeridos para castigo,
ello significa declarar que los mismos
no estan vinculados a la propiedad, di-
reccion, gestion y control.

*Se ha evaluado las propuestas de las
firmas consultoras invitadas para la rea-
lizacion de la auditoria externa.

*Se ha verificado la constitucién de fian-
zas para los miembros de los Consejos.

*Sobre la base de la informacion men-
sual, se realizaron evaluaciones y anali-
sis de los Estados Financieros, a objeto
de hacer un seguimiento constante de
la situacion patrimonial, asi como del
cumplimiento a los limites de operacio-
nes como adecuacion patrimonial, pre-
vision de cartera incobrable, morosidad
y resultado por oficina.

*E| Coeficiente de Adecuacién Patrimo-
nial de la Cooperativa al 31 de diciem-
bre de 2024 fue del 16,54%.

* Aprobamos el plan de trabajo de Audi-
toria Interna a ser desarrollado durante
la gestion 2024 y el seguimiento co-
rrespondiente.



*Se remiti¢ a la Autoridad de Supervi-
sion del Sistema Financiero un informe
anual del Inspector de Vigilancia donde
se considerd los siguientes aspectos:
Las acciones para el cumplimiento de
lo dispuesto en la LSF, sus reglamen-
tos, demas disposiciones legales y es-
tatuto de la entidad, los resultados
de la fiscalizacion realizada sobre los
aspectos contables de la entidad, el
grado de cumplimiento de la norma-
tiva y disposiciones legales, asi como
de las responsabilidades y funciones
del Auditor Interno, Gerencia General,
Consejo de Administraciéon, Auditores
Externos y Calificadora de Riesgo, las
observaciones que no fueron resuel-
tas por la administracion en los plazos
comprometidos, los informes emitidos
a la Asamblea de Socios relacionados
con la idoneidad técnica, independen-
cia y honorarios del auditor interno,
auditor externo, calificadora de riesgo
y asesores externos en ocasion de su
nombramiento, asi como las medidas
realizadas para el cumplimiento de las
atribuciones y deberes establecidos en
el Art. 3350 del Codigo de Comercio.

*Se realizé el seguimiento a las observa-
ciones efectuadas por la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero vy
Auditoria Externa.

*Se cumplié con los requerimientos de
la Autoridad de Supervision del Siste-
ma Financiero en cuanto al envié de in-
formes solicitados por este organismo
fiscalizador.

«a»

« Asimismo, informamos que durante la
gestion 2024, no se tuvo visita de ins-
peccion por parte del ente regulador.

- Las sanciones impuestas por la Autori-
dad de Supervision del Sistema Finan-
ciero durante la gestion 2024 fueron las
siguientes:

Resolucion ASF1/997/2024 de fecha
07/10/2024

RESUELVE:

PRIMERO.- SANCIONAR a la COOPERA-
TIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“SAN MARTIN DE PORRES" R.L, con AMO-
NESTACION ESCRITA, por los cargos No
1y 2 detallados en la Nota de ASFI/DSR
II/R-208449/2024 de 2 de septiembre de
2024, al haber incumplido lo dispuesto
por el inciso i), Paragrafo I, Articulo 13 del
Instructivo de cumplimiento para las En-
tidades de Intermediacion Financiera con
Enfoque Basado en Gestion de Riesgos
sobre Legitimacion de Ganancias llicitas.

SEGUNDO.- SANCIONAR COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN
MARTIN DE PORRES” R.L., con Multa Pe-
cuniaria de UFV1.636 (Un mil seiscientos
treinta y seis 007100 Unidades de Fomen-
to a la Vivienda), por el Cargo No 3 de la
Nota de ASFI/DSR II/R-208449/2024 de 2
de septiembre de 2024.

TERCERO.- INSTRUIR, que el importe de
la sancion sea depositado en la cuenta
corriente fiscal No 1-4678352 del Ban-
co Union S.A (Autoridad de Supervi-
sion del Sistema Financiero — Multas)

COSMART RL.
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en moneda nacional, utilizando el valor de
la Unidad de Fomento de Vivienda — UFV
a la fecha de pago, en un plazo maximo
de quince (15) dias habiles administrati-
vos siguientes a la fecha de notificaciéon
con la presente Resolucion.

CUARTO.- DISPONER, que la presente
Resolucién deberd ser puesta en conoci-
miento del Consejo de Administracién de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ABIERTA “SAN MARTIN DE PORRES” R.L,
para que este a su vez haga conocer a la
Asamblea General de Socios, en cumpli-
miento del Articulo 53 de la Ley No 393
de Servicios Financieros, debiendo remi-
tirse a esta Autoridad de Supervisiéon co-
pia del Acta Respectiva.

Resolucion ASFI1/797/2024 de fecha
08/08/2024

RESUELVE:

PRIMERO.- SANCIONAR a la COOPERATI-
VA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN
MARTIN DE PORRES" RL, por el cargo
notificado con la Nota de Cargo ASFI/
DEP/R-153352/2024 de 1 de julio de 2024,
con multa total de UFV65 (Sesentay cinco
00/100 unidades de fomento de vivien-
da), al haber incumplido lo dispuesto en
el inciso a), Articulo 7 del Reglamento del
Régimen de Sanciones Administrativas
de la Ley No 393 de Servicios Financieros
y otros.
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SEGUNDO.- INSTRUIR, que el importe de
la sancion sea depositado en moneda na-
cional, utilizando el valor de la UFV publi-
cado por el BCB a la fecha de pago, en la
cuenta corriente fiscal 1-4678352 del Ban-
co Unidn S.A (Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero — Multas), en un
plazo maximo de quince (15) dias habiles
administrativos siguientes a la fecha de
notificacion con la presente Resolucion,

TERCERO.- INSTRUIR que la presente Re-
solucion sea puesta en conocimiento del
Directorio, Consejo de Administracién o
Maxima Autoridad de la citada Entidad,
debiendo dicha instancia informar a la
Junta General de Accionistas, Asambleas
de Socios o de Asociados, segun corres-
ponda, sobre la sanciéon impuesta, en el
marco de lo dispuesto en el Articulo 53
de la Ley No 393 de Servicios Financieros.

*Se verifico en los informes emitidos
por Auditoria Interna, que los bienes
del activo, los pasivos y patrimonio
de la entidad estén debidamente re-
gistrados, valorados y salvaguardados.

*Se realizé seguimiento a los infor-
mes de Auditoria Interna, con la fi-
nalidad de mejorar los sistemas de
control interno y los procedimien-
tos administrativos 'y  operativos.



Es una satisfaccion para nuestro Consejo,
el logro de los resultados positivos obte-
nidos por nuestra Cooperativa durante
la gestién 2024, lo cual nos ha permitido
ubicarla y mantenerla entre una de las
mejores del sistema cooperativo a nivel
nacional.

Para finalizar, agradecer a los directores
que acompahnaron mi gestion, por su va-
liosa y desinteresada colaboracion, asi-
mismo a los Directores del Consejo de
Administracion, Ejecutivos, Funcionarios
y muy especialmente a Auditoria Interna
por la labor desarrollada y la colaboracion
que nos brindan en el cumplimiento de
nuestras funciones.

«G»

A ustedes estimados socios, un especial
agradecimiento por la confianza deposi-
tada en nosotros y por darnos la oportu-
nidad de trabajar en beneficio de nuestra
institucion y por ende de todos ustedes.

Muchas gracias

o

MARY LUZ FRANCO PANIAGUA
PRESIDENTE DEL CONSEJO
DE VIGILANCIA

COSMART RL.
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AGENCIA «O»
MUTUALISTA

APOSTAMOS POR UNA INTERME-
DIACION FINANCIERA ETICA Y
RESILIENTE, QUE CONTRIBUYA AL
BIENESTAR COLECTIVO Y AL FORTA-
LECIMIENTO DEL COOPERATIVISMO
NACIONAL."

Yovanny Mendez Rodriguez
JEFE DE AGENCIA

oot AT
=4 SAN MARTIN DE PORRES..
COMLICENCIA DE FURCIONAMEENTD 08" il
AGENCIA MUTUALISTA Pl

Desde:
12 - Septiembre - 2005




MENSAJE DEL

«a»

GERENTE GENERAL

JAVIER
PRIETO NAGEL

DISTINGUIDOS SOCIOS Y CLIENTES:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes
para presentar el informe anual de la ges-
tion 2024. Este documento refleja el com-
promiso, esfuerzo y logros alcanzados por
nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta “San Martin de Porres” RL, en un
ano caracterizado por grandes adversida-
des, desafios y oportunidades en el siste-
ma financiero nacional e internacional.

Contexto Econdmico y Financiero

Durante la gestion 2024, Bolivia enfrenté
un escenario de incertidumbre econémi-
cay politica que impacto en diversos sec-
tores. La volatilidad y la falta de oferta de
divisas, las fluctuaciones en los indicado-
res macroeconémicos y la confianza en el
sistema financiero fueron factores deter-
minantes en la toma de decisiones estra-
tégicas. En este escenario, nuestra coope-
rativa implemento estrategias orientadas
a la estabilidad y al crecimiento sosteni-
ble.

Principales Acciones y Estrategias

*Gestion de Cartera de Créditos: Se
mantuvo un enfoque prudente en la
concesion de créditos, priorizando sec-
tores estratégicos y reforzando la eva-
luacion de riesgos.

COSMART RL.
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*Captacion y Fidelizacion de Socios:
Se desarrollaron campanas para incen-
tivar la confianza y promover la inver-
sion en Depdsitos a Plazo Fijo.

*Transformacion Digital: Se continud
con la automatizacion de procesos vy la
digitalizacion de servicios financieros
para mejorar la eficiencia y experiencia
del usuario.

*Gestion de Cobranza: Se reforzaron
estrategias para la recuperaciéon de cré-
ditos con moray la optimizacién de flu-
jos de efectivo.

Resultados Financieros

*Cartera de Créditos: La cartera bruta
de créditos disminuyo con respecto a
la gestion 2023 con un monto de Sus.
4.01 millones de dolares, este decre-
mento obedecié a una politica de no
otorgar créditos de montos mayores
precisamente por la diminucion de la
demanda agregada, poniendo énfasis
en la otorgacién de montos menores a
muy corto plazo, esto con el fin de ofer-
tar a nuestros socios créditos pequenos
que se ubiquen dentro del contexto
macroeconémico a nivel nacional.

*indice de Mora: Pese a las adversida-
des de un mercado totalmente contrai-
do se mantuvo una mora baja alcan-
zando a un 4.31%, esto muestra dos
aspectos relevantes. Primero que los
créditos otorgados dentro de la nue-
va politica crediticia fueron de calidad
y aquella cartera de gestiones pasadas
que mostraron una tendencia a la con-
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traccién fueron reprogramadas.

*Obligaciones con el Publico: Se obtu-
vo un decremento en valores absolutos
de Sus. 2.2 millones de doélares en la
captacion de nuestros socios y clientes,
esto debido a la contraccion general
del sistema financiero cuya tendencia
fue de la reversion de las captaciones,
sin embargo, esto no influyo negativa-
mente en nuestros niveles de liquidez,
ya que en contrapartida nuestros cré-
ditos también disminuyeron proporcio-
nalmente no afectando significativa-
mente las disponibilidades de nuestra
institucion.

*Patrimonio y Rentabilidad: El patri-
monio de la cooperativa al cierre de la
gestion alcanzo los 17.97 millones de
dodlares, con un coeficiente de adecua-
cion patrimonial (CAP) de 16.54%.

Innovacién y Tecnologia

En 2024, se consolidé la digitalizacion de
procesos clave, permitiendo mayor efi-
ciencia operativa. Entre los avances mas
destacados:

*Implementacién de nuevas funcionali-
dades en banca electronica.

* Automatizacion de procesos crediticios
y de cobranza.

*Expansion del uso de pagos digitales y
transferencias electrénicas.



Perspectivas para 2025

El 2025 se proyecta como un ano de con-
solidacion y expansion. Se continuara con
el fortalecimiento del modelo financiero
prudente, impulsando la transformacion
digital y expandiendo los servicios finan-
cieros inclusivos. El compromiso sigue
siendo firme: mantener a nuestra coope-
rativa como un referente de solidez, con-
fianza y crecimiento.

«a»

Agradecimiento

Agradezco a nuestros socios por su con-
tinuo respaldo, a nuestros directores vy
funcionarios por su esfuerzoy compromi-
5o, y a nuestros clientes por la confianza
depositada en nuestra institucion. Juntos
seguimos construyendo una cooperativa
mas fuerte y sostenible.

— Duaalel

EVER JAVIER PRIETO NAGEL
GERENTE GENERAL
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AGENCIA «O»
7 CALLES

"LA CONFIANZA DE NUESTROS

SOCIOS ES EL ACTIVO INTANGIBLE
MAS VALIOSO, Y NOS IMPULSA A
FORTALECER UNA GESTION BASADA
EN LA TRANSPARENCIA Y 1A
PRUDENCIA FINANCIERA."

Marcelo Colque Guarachi
JEFE DE AGENCIA

Desde:
04 - Enero - 2007
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INFORME DEL COMITE

DE CREDITO

HERMANOS COOPERATIVISTAS

Dando cumplimiento a normas estatuta-
rias vigentes, cumplimos en presentar ala
Asamblea General Ordinaria de Socios, el
informe de actividades desarrolladas por
el Comité de Crédito en la gestién com-

prendida entre el 1ro de enero y el 31 de
diciembre de 2024.

La relacion de créditos aprobados por ni-
vel de aprobacién y desembolsados por
tipo de crédito corresponde a lo siguien-
te:

CREDITOS APROBADOS

Disgregado por Niveles de Aprobacién

CASOS

Expresado en Numero de Casos

4,841 5,058

MONTOS

Expresado en Millones de Délares

o (T > - >
COMITE DE AGENCIA —20-88
COMITE COMERCIAL '0.65
COMITE DE CREDITO . 2.53
GESTION CREDITICIA -3.94

COMITE GERENCIAL : 1.34

COSMART RL.
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CREDITOS DESEMBOLSADOS

Disgregado por Tipo de Crédito

CASOS MONTOS

Expresado en Numero de Casos Expresado en Millones de Délares

S rora. (N :1 .06

CREDITO DE CONSUMO _14.59
3,866 MICROCREDITO -
INDIVIDUAL ™
MICROCREDITO DEB.
GARANTIZADO - 5.32

CRED. CONSUMO DEB. ..
GARANTIZADOD 2.47

1,506

30 74 120 154 I
- e - -

CREDITO DE VIVIENDA
SIN GARANTIA HIP. ' 0.41

CREDITO DE VIVIENDA Jo.96

SALDOS DE CARTERA DE CREDITOS

Disgregado por Tipo de Garantia

PARTICIPACION MONTOS

Expresado en Porcentaje 100.00% Expresado en Millonesde Délares

rora. (Y 105.54
HIPOTECARIAS O :o.19
DEPOSITOS EN LA . 14.22

56.08%

33.84%
2.96% 3.04% 4.00% I
0 0
0.02%006% "o "em =B

GARANTIA PERSONAL N 55.72
ENTIDAD FINANCIERA
orRas GaranTIAS I 3,21

SOI O FIRMA ' 3.12

(QUIROGRAFARIA)

GARANTIA DE OTRAS '
ENTIDADES... 0.06

prenparia §0.03

MEMORIA
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SALDO DE CARTERA DE CREDITOS

Disgregado por Tipo de Crédito

CASOS

Expresado en Nimero de Casos

MONTOS

Expresado en Millones de Délares

.
16,439 TOTAL 105.54

Microcredito DG
Consumo no DG
Microcredito no DG
Consumo DG

De vivienda

Pyme

De vivienda $/Gtia. Hip.

De vivienda interes
social

9,552
4,803
1,079 I

162 304 492
1 46 2 s B

-

N 35,88
N >35.99
N 17.30
1297
@727

2.4

lom

10.01

SALDOS DE CARTERA DE CREDITOS

Disgregado por Sector Econdémico

CASOS

Expresado en Numero de Casos

MONTOS

Expresado en Millones de Délares

16,439 TOTAL

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR

SERVICIOS INMOBILIARIOS, EMPRESARIALES Y DE

10,568 ALQUILER

OTROS RUBROS

CONSTRUCCION

INDUSTRIA MANUFACTURERA
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y

COMUNICACION

HOTELES Y RESTAURANTES

N 105.54
N 10.20

1619

.77

o6

@713

Je.a0

@515
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Actualmente, la cooperativa opera en cin-
co departamentos del pais. Al cierre del
31 de diciembre de 2024, Santa Cruz de
la Sierra concentraba el 76.22% de la car-
tera de crédito, seguido por Tarija, especi-
ficamente en la localidad de Yacuiba, con
un 13.72%. En tercer lugar, Cochabamba
representaba el 4.05%, mientras que La
Paz representa el 3.17%. Chuquisaca, con
oficina en Monteagudo, tenia una partici-
pacion del 2.83%.

En 2024, el sistema financiero boliviano se
vio afectado por varios factores econdmi-
cos clave:

1. Déficit fiscal persistente: Durante
mas de una década, Bolivia ha expe-
rimentado déficits fiscales sostenidos.
En 2024, el déficit alcanzd el 12% del
Producto Interno Bruto (PIB), principal-
mente debido a un gasto publico ele-
vado, débil recaudacion fiscal y otros.

2. Disminucidén en la produccion de gas
natural: La falta de descubrimiento de
nuevos yacimientos significativos ha
llevado a una caida en la produccion
gasifera, reduciendo los ingresos por
exportaciones y afectando la disponi-
bilidad de divisas.

3. Escasez de divisas y combustibles:
La limitada disponibilidad de doélares
y la escasez de combustibles, espe-
cialmente diésel, han generado incer-
tidumbre en diversos sectores econo-
micos, afectando la produccién vy el
transporte.

MEMORIA
ANUAL
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4, Incremento de la inflaciéon: Desde
2021, Bolivia ha experimentado un
aumento sostenido en la tasa de infla-
cion, pasando de 0.74% en 2021 a 3.2%
en 2023, en la gestion 2024 fue de
9.97% lo que ha erosionado el poder
adquisitivo y generado presiones en el
sistema financiero.

5. Problemas sociopoliticos: Conflictos
internos y blogqueos de caminos han
generado incertidumbre y afectado
negativamente la economia, incre-
mentando la percepcién de riesgo en
el sistema financiero.

6. Desbalances macroeconémicos
Desequilibrios fiscales, monetarios vy
cambiarios han aumentado los riesgos
para la estabilidad macroecondmica
del pafs, afectando la confianza en el
sistema financiero.

A pesar de estos desafios, el sistema fi-
nanciero boliviano ha mostrado resilien-
cia. Al cierre de 2024, las utilidades alcan-
zaron Bs 2,670 millones, la cifra mas alta
en dos décadas, reflejando una dindmica
positiva en las operaciones financieras.
Ademas, el indice de mora se mantuvo en
niveles controlados, situdndose en 3.4%
en la gestion 2024.

En el drea de créditos y cobranzas, duran-
te la gestion 2024, la cooperativa fortale-
cid su estructura operativa mediante un
mayor control y sequimiento de la cartera
de crédito. Ademas, se reasignaron y re-
distribuyeron responsabilidades a los Je-
fes de Oficina, quienes gestionan grupos
de agencias y sucursales, con el objetivo



de optimizar las colocaciones y la cobran-
za.

Asimismo, se actualizaron los manuales
de crédito, incorporando procesos digi-
tales para agilizar la tramitacion. Se puso
un enfoque especial en el financiamiento
al sector microempresarial, y debido a la
aceptacion de los socios prestatarios, se
consolidé de forma permanente en el
Manual de Créditos un esquema de po-
liticas y procedimientos especiales de co-
locacion, ampliando las opciones dispo-
nibles para los solicitantes.

Durante 2024, la cooperativa implemento
una estrategia institucional enfocada en
la democratizacion del crédito, priorizan-
do operaciones de menor monto y plazo,
pero con tasas de interés mas altas. Esta
estrategia permitié incrementar el volu-
men de operaciones, mejorar el monto
promedio por crédito, optimizar el calce
de plazos y aumentar los ingresos gene-
rados por tasas de interés. Como resulta-
do, se desembolsaron 5,058 nuevas ope-
raciones de crédito, alcanzando un total
de $29,345,077 ddlares estadounidenses.

En la Gestion 2024, se implementd la Uni-
dad de Gestion Crediticia que fortalecié
significativamente el control y la supervi-
sion de las operaciones financieras de la
Cooperativa. Esta unidad desempend un
papel clave en la optimizacion de los pro-
cesos crediticios, mejorando la eficiencia
en la administraciéon de la cartera de prés-
tamos y garantizando un seguimiento
mas riguroso a cada operacion.

‘G'

Algunos de los logros mas destacados de
esta unidad incluyen:

1. Fortalecimiento del control y super-
vision de operaciones financieras:

o Implementacion de herramientas
digitales y procesos automatizados
para monitorear el desempeno de la
cartera de crédito.

o Mayor precision en la evaluacion y
mitigacion de riesgos financieros.

2. Control y seguimiento a los puntos
de reclamo:

o Creacién de protocolos estandariza-
dos para gestionar solicitudes y re-
clamos de socios prestatarios.

o Reduccién en los tiempos de respues-
ta y resolucion de casos, mejorando
la satisfaccion del cliente.

3. Respuestas oportunas a auditorias
internas y externas:

o Coordinacién eficiente con los equi-
pos de auditoria para proporcionar
informacion detallada y en tiempo
real.

o Cumplimiento estricto de normativas
financieras, reduciendo observacio-
nesy mejorando la transparencia en
la gestion.

COSMART RL.



4. Atencidn 4agil y efectiva a los reque-
rimientos de la ASFI:

o Optimizacion en la recopilacion y
presentacién de reportes financieros
exigidos por la Autoridad de Super-
vision del Sistema Financiero (ASFI).

o Implementacion de mejores practi-
cas en la gestion de riesgos y cum-
plimiento normativo, alineandose
con las regulaciones del ente regu-
lador.

— Dimatel

EVER JAVIER PRIETO NAGEL
GERENTE GENERAL

MEMORIA
ANUAL
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Finalmente, en vista de los logros alcan-
zados durante la gestion 2024, expresa-
mos nuestro profundo agradecimiento
a todo el personal del area de créditos y
cobranzas, riesgos de crédito, asesoria le-
gal y demas funcionarios que contribuye-
ron a la colocacién y administracion de la
cartera de créditos. También extendemos
nuestro reconocimiento al Directorio de
la Cooperativa y a nuestros socios coo-
perativistas por su confianza en nuestra
institucion.

Santa Cruz, marzo del 2025

PABLO BURGOS OSINAGA
GERENTE NACIONAL DE CREDITOS
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ALTO SAN PEDRO

"NUESTRO COMPROMISO ES CON

EL DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL DE BOLIVIA, CANALIZANDO
EL AHORRO POPULAR HACIA EL
CREDITO PRODUCTIVO INCLUSIVO."

Mercedes Valle Larrea
JEFE DE AGENCIA

Desde:
26 - Marzo - 2007
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A los Sefores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracion de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA
“SAN MARTIN DE PORRES” R.L.

Santa Cruz — Bolivia

Opinidén

Hemos auditado los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN
MARTIN DE PORRES” R.L., que comprenden el estado de situacion patrimonial al 31 de diciembre de
2024, el estado de ganancias y pérdidas, estado de cambios en el patrimonio neto y estado de flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de 1 a 13
que se acompanan y que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros descritos en el primer parrafo y adjuntos, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacion financiera y patrimonial de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN MARTIN DE PORRES” R.L., al 31 de
diciembre de 2024 asi como sus resultados de sus operaciones, cambios en el patrimonio neto y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia y Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo. nuestra auditoria de conformidad con Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas en Bolivia (NAGA) y Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion Responsabilidades del auditor con relacién con la auditoria de estados financieros de nuestro
informe. Somos independientes de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN
MARTIN DE PORRES” R.L., de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditoria
de los estados financieros en Bolivia y hemos cumplido las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

En nuestro trabajo de auditoria de los estados financieros, determinamos que no existen riesgos
significativos ni aspectos considerados “clave”, que ameriten ser revelados en este informe.

Otros asuntos

Los estados financieros de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN MARTIN DE
PORRES” R.L., correspondiente al ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2023, fueron examinados
por otros auditores, cuyo informe de fecha 06 de febrero de 2024, expreso una opinidn sin salvedad sobre
los mismos.

»

Av. Abdén Saavedra N® 2265 « NIT: 121611023 Tel.: 591 - 2 - 2418594 (97) Fax.: 591 - 2 - 2418651

www.pozoyasociados.com La Paz
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Este informe ha sido emitido solamente para informacion y uso del Consejo de Administracion y de los
ejecutivos de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN MARTIN DE PORRES” R.L.,
para su presentacion a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) y no debera ser utilizado
con ningun otro propdsito ni por ninguna otra parte.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del Gobierno de la Cooperativa en
relacion con los estados financieros

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas en Bolivia, las Normas
emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, y del control interno que la Administracion
considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de incorreccion material,
debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de
la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN MARTIN DE PORRES” R.L., de continuar
como empresa en marcha, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en
marcha y utilizando la norma contable de empresa en marcha, excepto que la Administraciéon tenga la
intencion de liquidar la Cooperativa o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del Gobierno de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA “SAN
MARTIN DE PORRES” R.L., son responsables de la supervision del proceso de la informacion financiera
de la Cooperativa.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia siempre
detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se
consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse razonablemente que
influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en Bolivia,
aplicamos el juicio profesional y mantuvimos el escepticismo profesional durante toda la auditoria.
Asimismo:

. Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion importante de los estados financieros, ya sea
por fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de auditoria que respondan a esos
riesgos, y obtuvimos evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material como resultado de un
fraude es mayor que el resultado de un error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones intencionales, tergiversaciones o la anulacién del control interno.

. Obtuvimos una comprension del control interno relevante para la auditoria a fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de
expresar una opinion sobre la efectividad del control interno.

»

Av. Abdén Saavedra N® 2265 « NIT: 121611023 Tel.: 591 - 2 - 2418594 (97) Fax.: 591 - 2 - 2418651

www.pozoyasociados.com La Paz

Bolivia



LI s
P el :

AUDITORES ¥ CONSULTORES Independent legal & accounting firms

. Evaluamos la idoneidad de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y las revelaciones relacionadas realizadas por la Administracion.

. Concluimos sobre la idoneidad del uso, por parte de la Administracion, de la norma contable de
empresa en marcha y, con base a la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre
material relacionada con eventos, o condiciones que pueden arrojar dudas significativas sobre la
capacidad de la Cooperativa para continuar como empresa en marcha. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, debemos llamar la atencién en nuestro informe de auditoria sobre las
revelaciones relacionadas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas,
modificar nuestra opinidon. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo; eventos o condiciones futuros pueden
hacer que la Cooperativa deje de continuar como una empresa en marcha.

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacion revelada, y si los estados financieros representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran la presentacion razonable.

Comunicamos a la Administracion entre otros asuntos, el alcance y el momento de realizaciéon de la
auditoria y los hallazgos significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la Administracion una declaracion de que hemos cumplido los requerimientos
de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones
y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan afectar a nuestra
independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Nuestro trabajo fue desarrollado de conformidad con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
en Bolivia (NAGA) y con las Normas emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI), contenidas en el Libro 6, Titulo I, Auditoria Externa, de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros.

y

¢ ;Es{ Sl
J IADOS P;/ S.R.L.

MAT. PROF. N° CAUBZ001
Lic. OSCAR HUANCA ALANOCA
MAT. PROF. N° CAUB-9174

La Paz, Bolivia
07 de febrero de 2025
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www.pozoyasociados.com La Paz - Bolivia
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PLAN 3000

"SER PARTE DEL SISTEMA FINAN-

CIERO REGULADO IMPLICA UNA
RESPONSABILIDAD  PERMANENTE
CON LA NORMATIVA, EL BUEN
GOBIERNO CORPORATIVO Y LA
SOLVENCIA INSTITUCIONAL."

Alex Reynaldo Jauregui Villca
JEFE DE AGENCIA

Desde:
14 - Febrero - 2008
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "SAN MARTIN DE PORRES" R.L
ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL
Al 31 de diciembre 2024y 2023
(Expresado en Bolivianos)

O e T

ACTIVO

DISPONIBILIDADES

INVERSIONES TEMPORARIAS

CARTERA
CARTERA VIGENTE
CARTERA VENCIDA
CARTERA EN EJECUCION
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VIGENTE
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA VENCIDA
CARTERA REPROGRAMADA O REESTRUCTURADA EN EJECUCION
PRODUCTOS DEVENGADOS POR COBRAR
PREVISIONES PARA CARTERA INCOBRABLE

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

BIENES REALIZABLES

INVERSIONES PERMANENTES

BIENES DE USO

OTROS ACTIVOS

FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVO

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

OBLICACIONES CON INSTITUCIONES FISCALES

OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

PREVISIONES

VALORES EN CIRCULACION

OBLIGACIONES SUBORDINADAS

OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES NO CAPITALIZADOS
AJUSTES AL PATRIMONIO
RESERVAS

RESULTADOS ACUMULADOS

TOTAL DEL PATRIMONIO
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

CUENTAS CONTINGENTES

CUENTAS DE ORDEN

8a)
8«¢)
8b)

8d)
8e)
8¢)
8f)
8g)
8h)

8i)
8j)
8k)
81)
8m)
8n)
80)
8p)

9a)
9b)
9c¢)
9d)
9e)

8w)

8x)

167,580,798

22,896,289

777,816,894
381,112,018
5,726,784
4,792,247
311,669,214
11,370,598
9,301,834
100,942,127
(47,097,928)

10,793,956

553,555

67,390,864

17,704,723

1,742,772

1,066,479,851

760,228,071
49,975
163,630,410
12,355,946
6,968,020

943,232,422

65,007,612
287,549
57,192,987
759,281

123,247,429

1,066,479,851

1,722,731,765

LAS NOTAS 1 A 13 ADJUNTAS SON PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS.
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141,680,653

26,126,491

802,821,948
402,680,520
8,960,588
5,079,289
314,737,846
11,086,878
8,973,700
100,776,728
(49,473,601)

10,606,033

1,038,720

69,008,212

18,831,375

2,028,978

1,072,142,410

775,845,322
64,297
147,993,700
13,079,246
6,968,020

6,400,372
950,350,957

64,211,205
287,549

56,295,567
997,132
121,791,453

1,072,142,410

1,718,254,093

=
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CONTADOR GENERAL GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES GERENTE GENERAL
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "SAN MARTIN DE PORRES" R.L

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre 2024 y 2023

(Expresado en Bolivianos)

INGRESOS FINANCIEROS
GASTOS FINANCIEROS

RESULTADO FINANCIERO BRUTO

OTROS INGRESOS OPERATIVOS
OTROS GASTOS OPERATIVOS

RESULTADO DE OPERACION BRUTO

RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

RESULTADO DE OPERACION DESPUES DE INCOBRABLES

GASTOS DE ADMINISTRACION

RESULTADO DE OPERACION NETO

AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR

RESULTADO DESPUES DE AJUSTE POR DIFERENCIA DE CAMBIO Y MANTENIMIENTO DE VALOR

INGRESOS EXTRAORDINARIOS
GASTOS EXTRAORDINARIOS

RESULTADO NETO DEL EJERCICIO ANTES DE AJUSTES DE GESTIONES ANTERIORES

INGRESOS DE GESTIONES ANTERIORES
GASTOS DE GESTIONES ANTERIORES

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS Y AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE LA INFLACION
AJUSTE CONTABLE POR EFECTO DE LA INFLACION

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO SOBRE LAS UTILIDADES DE LAS EMPRESAS (IUE)

RESULTADO NETO DE LA GESTION

LAS NOTAS 1 A 13 ADJUNTAS SON PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS.

GASTON ROSALES BONILLA NURY ELMA BEJARANO FRIAS
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8q)
8q)

8t)
8t)

8r)
8s)

8v)

8u)
8u)

8u)
8u)

113,626,189 112,843,889
(43,866,519) (44,007,814)
69,759,670 68,836,075
9,131,468 11,817,345
(8,789,073) (9,227,288)
70,102,065 71,426,132
58,989,649 54,531,247
(68,040,558) (63,624,647)
61,051,156 62,332,732
(60,735,613) (62,112,108)
315,543 220,624
315,543 220,624
315,543 220,624
443,738 812,155
o (35,647)
759,281 997,132
759,281 997,132
759,281 997,132
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "SAN MARTIN DE PORRES" R.L

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO ‘ 'll ’

Por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre 2024 y 2023
(Presentado en Bolivianos)

Capital Aportes no Ajustes al Resultados
Reservas

PATRIMONIO TOTAL
Social Capitalizados Patrimonio acumulados

Saldos al 31 de diciembre 2022 120,179,096 61,952,925 287,549 - 54,026,586 3,912,036

Resultados del ejercicio 997,132 - - - - 997,132

Distribucién de utilidades (392,019) 1,251,036 - - 2,268,981 (3,912,036)

Capitalizacion de aportes, ajustes al patrimonio y utilidades
acumuladas

Aportes a capitalizar - - - - - -
Donaciones no capitalizables - - - - - -
Dividendos Traspasados a Reservas seguin Estatuto - - - - - R

Certificados de Aportacién (Netos) 1,007,244 1,007,244 - - - -

Saldos al 31 de diciembre 2023 121,791,453 64,211,205 287,549 - 56,295,567 997,132

Resultados del ejercicio 759,281 - - - - 759,281

Distribucion de utilidades (99,712) - - - 897,420 (997,132)

Capitalizacion de aportes, ajustes al patrimonio y utilidades
acumuladas

Aportes a capitalizar - - - - - -
Donaciones no capitalizables - - - - - -
Dividendos Traspasados a Reservas segun Estatuto - - - - - -

Certificados de Aportacién (Netos) 796,407 796,407 - - - -

Saldos al 31 de diciembre 2024 123,247,429 65,007,612 287,549 - 57,192,987 759,281

Las notas 1 a 13 adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

— Vet
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "SAN MARTIN DE PORRES" R.L.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO <« ' »

Porlos ejercicios terminados el 31 de Diciembre de 2024y 2023
(Presentado en Bolivianos)

(Hoja 1)
[Notas SN 2024 2023]
Flujos de fondos en actividades de operacion:
Utilidad (pérdida) neta del ejercicio 9e) 759,281 997,132
- Partidas que han afectado el resultado neto del ejercicio, que
no han generado movimiento de fondos:
- Productos devengados no cobrados (1) (101,013,019) (100,866,314)
- Cargos devengados no pagados (2) 17,294,642 16,895,489
- Productos devengados cobrados en ejercicios anteriores = -
- Previsiones para incobrables (3) 6,928,627 7,294,393
- Previsiones para desvalorizacion (3) 813,194 1,429,964
- Provisiones o previsiones para beneficios sociales 2,020,538 2,103,101
- Provisiones para impuestos y otras cuentas por pagar 2,123,544 2,142,168
- Depreciaciones y amortizaciones 2,908,966 3,153,683
- Otros (4) - -
Fondos obtenidos en (aplicados a) la utilidad (pérdida) del ejercicio (68,164,227) (66,850,384)
Productos cobrados (cargos pagados) en el ejercicio devengados en
ejercicios anteriores sobre:
- Cartera de préstamos 100,776,728 107,175,891
- Disponibilidades, Inversiones temporarias y permanentes 89,586 122,299
- Otras cuentas por cobrar - -
- Obligaciones con el publico (16,153,249) (14,596,383)
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento (742,240) (1,688,048)
- Otras obligaciones = R
- Otras cuentas por pagar - -
Incremento (disminucién) neto de otros activos y pasivos:
- Otras cuentas por cobrar -pagos anticipados, diversas- (523,946) 382,766
- Bienes realizables —vendidos- 1,382,527 1,969,946
- Otros activos -partidas pendientes de imputacién- - -
- Otras cuentas por pagar -diversas y provisiones- (4,512,136) (9,719,372)
- Previsiones - -
Flujo neto en actividades de operacion -excepto actividades de intermediacién- 12,153,043 16,796,715

Flujo de fondos en actividades de intermediacion:

Incremento (disminucién) de captaciones y obligaciones por intermediacion:
- Obligaciones con el publico:

- Depésitos a la vista y en cajas de ahorro (5) (8,856,695) (15,581,201)

- Depésitos a plazo hasta 360 dias (5) 3,352,408 (5,680,551)

- Depésitos a plazo por mas de 360 dias (5) (16,953,327) 29,918,331
- Obligaciones con bancos y entidades de financiamiento: (6) = -

- Acorto plazo 30,724,281 (33,577,527)

- A medianoy largo plazos (15,046,735) 1,388,428

- Otras operaciones de intermediacion:
- Depésitos en cuentas corrientes de traspaso - -
- Cuotas de participacién Fondo RAL de traspaso - -
- Obligaciones con instituciones fiscales (14,322) 37,200
- Otras cuentas por pagar por intermediacion financiera (454,956) 425,170
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA "SAN MARTIN DE PORRES" R.L.

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO - ‘l. »

Por los ejercicios terminados el 31 de Diciembre de 2024y 2023
(Presentado en Bolivianos)

(Hoja 2)
Flujo de fondos en actividades de intermediacion (cont.)
Incremento (disminucién) de colocaciones:
- Créditos colocados en el ejercicio:
- acorto plazo (7) (21,365,454) (15,147,359)
- amedianoy largo plazos -mas de 1 afo- (7) (107,227,980) (124,593,966)
- Créditos recuperados en el ejercicio (7) 145,460,727 145,061,492
- Otras cuentas por cobrar por intermediacion financiera - -
Flujo neto en actividades de intermediacion 9,617,947 (17,749,983)
Flujos de fondos en actividades de financiamiento: (8)

Incremento (disminucion) de préstamos:

- Obligaciones con el FONDESIF = -
- Obligaciones con el BCB -excepto financiamientos para créditos- = -
- Titulos valores en circulacion - -
- Obligaciones subordinadas - -

Cuentas de los accionistas:
- Aportes de capital 796,406 1,007,244
- Pago de dividendos - -

Flujo neto en actividades de financiamiento 796,406 1,007,244

Flujos de fondos en actividades de inversion: (8)

Incremento (disminucion) neto en:

- Inversiones temporarias 3,219,657 (1,788,161)
- Inversiones permanentes 1,609,200 4,939,200
- Bienes de uso (891,469) (1,924,187)
- Bienes diversos 3,404 4,449
- Cargos diferidos (608,043) (726,758)
Flujo neto en actividades de inversion 3,332,749 504,543
Incremento (disminucion) de fondos durante el ejercicio 25,900,145 558,519
Disponibilidades al inicio del ejercicio 8a) 141,680,653 141,122,134
Disponibilidades al cierre del ejercicio 8a) 167,580,798 141,680,653

— Diaalel
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AGENCIA «O»
ABASTO

EL SISTEMA FHNANCIERO BOLI-

VIANO ENFRENTA DESAFIOS COM-
PLEJOS; EN NUESTRA INSTITUCION,
RESPONDEMOS CON INNOVACION,
RESPONSABILIDAD Y VISION A
LARGO PLAZO."

Luis Carlos Gutierrez Heredia
JEFE DE AGENCIA

Desde:
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NOTA 1 - ORGANIZACION
1 a) ORGANIZACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Abierta “San Martin de Porres”R.L., es una
asociacion economica y social de res-
ponsabilidad limitada, de fondo social y
numero de asociados variable e ilimitado,
de duracion indefinida, constituida como
Sociedad Cooperativa el 13 de Octubre
de 1965, con Personeria Juridica No. 0486
del 4 de mayo de 1966, con domicilio le-
gal enla ciudad de Santa Cruz de la Sierra
y su ambito de accion abarca el depar-
tamento de Santa Cruz, pudiendo abrir
sucursales en cualquier punto geografico
del territorio nacional.

La Cooperativa ha cumplido con todos los
requisitos de la Ley de Bancos y Entidades
Financieras N° 1488 del 14 de abril de 1993,
el Decreto Supremo N° 24439 del 13 de
diciembre de 1996 y otras disposiciones
complementarias para actuar como Coo-
perativa de Ahorro y Crédito Abierta “San
Martin de Porres”Ltda. En tal sentido, me-
diante Resolucién SB/006/2000 emitida el
28 de marzo de 2000, por la Superinten-
dencia de Bancos y Entidades Financieras,
(actualmente Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero), obtuvo la corres-
pondiente Licencia de Funcionamiento
para efectuar las operaciones autorizadas
por la Ley N° 1488, el Decreto Supremo N°
24439 y otras resoluciones Anexas.

La Cooperativa, a efectos de su adecua-
cion a las disposiciones de la Ley N° 356
General de Cooperativas, ha realizado la
modificacién a su Estatuto Orgdnico, el

L~
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mismo que ha sido Homologado por la
Autoridad de Fiscalizacién y Control de
Cooperativas AFCOOP, segun Resolucién
Administrativa H-22 FASE N° 014/2019 de
fecha 21 de enero de 2019, previa No Ob-
jecion de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero ASFI segun Resolucion
ASFI/ 254/2018 de fecha 23 de febrero de
2018.

Asimismo, segun la Resolucion emitida
por AFCOOP descrita precedentemente y
de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N°
356 General de Cooperativas, la denomi-
nacion que regira los actos de nuestra
entidad a partir del dia 01 de abril del
presente es: COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO ABIERTA SAN MARTIN DE PO-
RRES R.L.

Los fines generales de la Cooperativa de
acuerdo a los estatutos son:

Objetivo

a) Promover la Cooperaciéon econémica y
social entre sus asociados a objeto de
conseqguir el bienestar de los mismos.
Asimismo, promover en el Socio el ha-
bito y la sistematizacién del ahorro.

b) Recibir depdsitos en cuentas de aho-
rro, a la vista y a plazo fijo de los socios,
de otras Cooperativas y de personas
juridicas.

¢) Otorgar créditos a sus asociados de
acuerdo a la reglamentacion de prés-
tamos de la Cooperativa.

d) Promover el desarrollo econémico vy el
bienestar social de sus asociados, a tra-
vés de la accion cooperativa.
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e) Obtener financiamiento para el logro
de sus fines.

f) Administrar y/o prestar servicios com-
plementarios que en su valor no de-
ben superar lo permitido por ley.

Estructura

La Cooperativa de Ahorroy Crédito Abier-
ta “San Martin de Porres” R.L. tiene 6 su-
cursales en importantes regiones del paifs,
como son: Camiri, Yacuiba, Monteagudo,
San Ignacio de Velasco, Cochabamba vy
La Paz, abarcando los Departamentos
de Santa Cruz, Tarija, Chuquisaca, Cocha-
bamba y La Paz. Cuenta con 8 agencias
urbanas, 3 agencias rurales y 3 oficinas
externas, donde se incluye el AUTOCOOP,
gue es una caja normal con servicio ex-
clusivo a socios y clientes que solicitan
servicios desde su vehiculo. Asimismo,
cuenta con una red de 19 cajeros auto-
maticos propios. Al 31 de diciembre de
2024 y 2023, la Cooperativa presenta un
plantel de recursos humanos de 312 vy
301 funcionarios en el dmbito nacional,
respectivamente.

1b) HECHOS IMPORTANTES SOBRE LA
SITUACION DE LA ENTIDAD

* Impacto de la situacién econémicay
del ambiente financiero.

Panorama General

La economia mundial en el 2024 crecid
un 2.9 % segun el FMI, aunque a un ritmo
mas lento que en anos anteriores. Este
crecimiento fue impulsado por la estabili-
dad econdmica de Estados Unidos, el
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estimulo fiscal en Chinay el avance de al-
gunas economias emergentes.

La inflacion global disminuyd, pero no
tan rapido como se esperaba. En prome-
dio, se proyectd en 5.8 % para 2024, con
una reduccion prevista al 4.4 % en 2025.
La inflaciéon en los servicios sigue siendo
alta en muchas regiones, lo que exige un
manejo cuidadoso de las politicas econoé-
micas.

Los principales riesgos para la economia
mundial fueron las tensiones geopoliti-
cas, la fragmentacion del comercio, las ta-
sas de interés altas y los desastres climati-
cos. En China, los problemas en el sector
inmobiliario y los ajustes fiscales también
complicaron el panorama.

En América Latina, el crecimiento fue mo-
desto, entre 1.5 % y 2 %, afectado por la
inflacion, la dependencia de materias pri-
mas, la inestabilidad politica y el cambio
climatico. Aunque algunos paises como
Perd, Uruguay y Paraguay lograron con-
trolar la inflacion dentro de sus metas,
otros, como Brasil y Colombia, enfrenta-
ron mayores dificultades.

En América Latina, el crecimiento fue mo-
desto, entre 1.5 % y 2 %, afectado por la
inflacion, la dependencia de materias pri-
mas, la inestabilidad politica y el cambio
climatico. Aunque algunos paises como
Perd, Uruguay y Paraguay lograron con-
trolar la inflacion dentro de sus metas,
otros, como Brasil y Colombia, enfrenta-
ron mayores dificultades.



Panorama Nacional

Bolivia vivido una desaceleracion econo-
mica marcada por una baja en el creci-
miento y serios desequilibrios fiscales
que arrastra desde 2014. La fuerte de-
pendencia de las exportaciones de gas
y minerales, sumada a la baja inversion y
la competencia internacional, redujo los
ingresos publicos y aumentd su vulnera-
bilidad econdmica.

La inflacion alcanzé niveles muy altos de-
bido al aumento en los precios de alimen-
tos y combustibles, fenédmenos climéaticos
y el contrabando. Ademsds, la escasez de
divisas cred un mercado paralelo con ta-
sas de cambio elevadas, complicando las
importaciones y la estabilidad de la mo-
neda.

Bolivia también enfrenta problemas es-
tructurales como una alta deuda publica,
baja productividad y un mercado laboral
informal. Estas dificultades se agravan por
la inestabilidad politica, los bloqueos y las
protestas, que dificultan las reformas ne-
cesarias.

En esa linea, la Cooperativa en su conjun-
to decrecié en un 0.53% respecto al cierre
de diciembre 2023. En términos absolu-
tos, el valor de nuestra cartera de créditos
decrementd en SUS 4.015.470. El indice
de cartera en mora contable disminuyd
de 4.54% obtenido a diciembre de 2023 a
un indicador del 4.31% al 31 de diciembre
de 2024.

C.»

Sistema Financiero

El sistema financiero boliviano ha demos-
trado una notable capacidad de resilien-
cia frente a los multiples desafios enfren-
tados en los Ultimos anos. No obstante, su
estabilidad ha sido puesta a prueba por
un entorno macroeconémico complejo,
el efecto prolongado post pandemia del
COVID-19, una inflacion creciente y los
efectos de fendmenos climéticos adver-
50S.

Uno de los factores mas criticos ha sido la
culminacién de los periodos de prorroga
y reprogramacion de créditos, implemen-
tados como medida de alivio financiero
durante la pandemia. Este vencimiento
ha generado un incremento en los nive-
les de mora, afectando tanto a los deu-
dores como a las entidades financieras.
Ademas, los créditos diferidos han inten-
sificado esta presiéon al acumular obliga-
ciones financieras pospuestas.

Por otra parte, los sectores agricola y ga-
nadero, pilares de la economia nacional,
han sufrido severamente debido a even-
tos climaticos extremos como sequias, in-
cendios y heladas. Estas adversidades han
reducido significativamente los ingresos
de numerosas familias y empresas, incre-
mentando la exposicién del sistema fi-
nanciero a riesgos sectoriales especificos.

El contexto macroecondmico también ha
contribuido a este panorama desafian-
te. La inflacién en ascenso ha erosiona-
do el poder adquisitivo de la poblacion,
mientras que los costos operativos de las
empresas han aumentado, afectando la
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demanda de productos financieros. Asi-
mismo, la escasez de ddlares en el merca-
do local y la volatilidad de los precios de
las materias primas han incrementado la
incertidumbre y limitado las opciones de
las entidades financieras para satisfacer
las necesidades de sus clientes.

A pesar de este entorno adverso, el siste-
ma financiero boliviano ha logrado adap-
tarse, consoliddndose como un pilar clave
de la economia.

® Administracion de Riesgos de Crédi-
to y de Mercado

La Cooperativa de Ahorroy Crédito Abier-
ta “San Martin de Porres” RL. es una insti-
tucion crediticia con productos multiples,
cuyo objetivo bdsico es el de otorgar
créditos a sus asociados. Las politicas de
créditos determinan los lineamientos ba-
sicos que se propone realizar en cuanto
al cumplimiento de sus objetivos en ma-
teria crediticia, destinado a contribuir al
cumplimiento del objetivo final del coo-
perativismo, que es el de elevar el nivel
de vida de los asociados. La atencion esta
dirigida a todos los segmentos deman-
dantes de créditos: personas naturales
y juridicas, instituciones medianas y pe-
quenas, profesionales independientes y
los microcréditos dirigidos a la pequena
industria y artesania.

La Unidad de Riesgo dentro del proceso
de gestion de riesgo crediticio, cuyo tra-
bajo centra su enfoque de analisis en la
revision ex ante; realiza labores de super-
vision a cumplimiento de normas inter-
nasy externas, control de documentacion
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minima y adecuado registro de informa-
cion, por otro lado realiza la revisién de
seguimiento ex post, tomando en cuenta
diversos criterios; obteniéndose de esta
manera una cobertura de riesgo crediti-
cio de todo ciclo orientados a la detec-
cion de posibles riesgos que se constitu-
yan en alertas.

Respecto al Riesgo de Mercado, la Coope-
rativa cuenta con politicas y procedimien-
tos adecuados a su tamano y a su perfil
de riesgo, las mismas que se encuentra
debidamente aprobada por el Directorio
y en concordancia a la normativa vigente
emitida por la ASFI. A través del estable-
cimiento de una estructura de limites, se
controla la exposicion al riesgo del tipo
de cambio midiendo el posible impacto
en solvencia y rentabilidad. A pesar del
contexto de escasez de dodlares, la Coo-
perativa hace el esfuerzo de lograr una
posiciobn cambiaria larga con la finalidad
de cubrir y mitigar este riesgo de una po-
sible devaluaciéon o depreciacion del tipo
de cambio en el corto o mediano plazo.

® Administracion de riesgo de liquidez

En cumplimiento a lo establecido en el
Libro 3°, Titulo Ill, Capitulo | de la Reco-
pilacién de Normas para Servicios Finan-
cieros (RNSF), la Cooperativa a través de
la Gerencia de Riesgo, cuenta con un
marco de gestion del riesgo de liquidez
implementado e integrado al proceso
general de gestion integral de riesgos,
en funcion a la naturaleza, complejidad
y volumen de operaciones que caracteri-
zan el modelo de negocios. La politica de
administracion de liquidez estd orientada



a un manejo prudente de los recursos li-
quidos, que permita cumplir el objetivo
estratégico de garantizar la gestion de la
tesoreria de manera diaria, tanto en con-
diciones normales como en periodos de
tension de liquidez sistémica o particular
que podrfan presentarse. En la presente
gestion, ha desarrollado normas y pro-
cedimientos de identificacion, medicion,
monitoreo, control, mitigacién y divulga-
cion del mismo, que son de conocimien-
to y aprobacion de Directorio de la Coo-
perativa, en cumplimiento a Resolucion
ASFI1/895/2024.

® Administracion de Riesgo Operativo

La Cooperativa, a través de la Gerencia
Nacional de Riesgos y en cumplimiento a
lo dispuesto en el Libro 3°. Titulo V, Capi-
tulo Il de la RNSF, lleva a cabo la gestion
del riesgo operativo mediante la identifi-
cacion de riesgos en los procesos y even-
tos de la Cooperativa. Asimismo, realiza
la gestion del riesgo operativo en nue-
vos productos y servicios en los cuales la
Cooperativa incursiona.

® Administracion de Seguridad Fisica

La Cooperativa, en el marco de su poli-
tica de sequridad fisica orientada funda-
mentalmente a precautelar la vida de los
clientes, usuarios y funcionarios, en cum-
plimiento a su esquema de seguridad
fisica, ha adoptado los lineamientos del
nuevo Reglamento para la Gestion de Se-
guridad Fisica, emitido por la ASFI. En ese
sentido el Sector de Seguridad Fisica ha
desarrollado su trabajo, con un enfoque
basado en gestién de riesgos, fortalecien-
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do su actual esquema.

® Riesgo Tecnoldgico y seguridad de la
informacion

Bolivia haingresado a la Era Digital y debe
asumir este reto buscando actualizar la
normativa y las politicas publicas en el
ambito digital. Dicho proceso de actuali-
zacion debe ser implementado de forma
responsable y planificada, debido a que el
mundo digital abarca distintos aspectos
los cuales deben ser abordados buscan-
do la mejora de los servicios. En la Coo-
perativa el Encargado de Seguridad de la
Informacion, gestiona los riesgos median-
te metodologias que permiten la identi-
ficacion y gestion de riesgo tecnolégico,
la evaluacion e implementacién de me-
canismos de control ante posibles vulne-
rabilidades que puedan materializarse en
incidentes.

* Administracion del riesgo de legiti-
maciodn de ganancias ilicitas

En cumplimiento con lo establecido en
las disposiciones legales vigentes, la Coo-
perativa ha implementado mecanismos
de control interno para evitar que los pro-
ductos y servicios que ofrece sean utili-
zados para actividades de Legitimacion
de Ganancias llicitas y/o Financiamiento
del Terrorismo, asi como de las medidas
relacionadas con el Financiamiento de
la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva. En la presente gestion, se ha crea-
do la Gerencia Nacional de la Unidad de
Cumplimiento, con funciones vy atribu-
ciones que complementan las Politicas,
Reglamentos y otros documentos que
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conforman el Manual Interno de Procedi-
mientos.

® Operaciones o servicios discontinua-
dos y sus efectos

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no se
han presentado operaciones o servicios
discontinuados.

* Planes de fortalecimiento, capitaliza-
cion o reestructuracion

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la
Cooperativa no tiene ningun plan de for-
talecimiento, capitalizacion o reestructu-
racion.

® Apertura y Cierre de Oficinas

Al 31 de diciembre de 2024, no hubo
ninguna apertura o cierre de oficinas. Al
31 de diciembre de 2023, se ha procedi-
do al cierre de la Oficina Externa Puerto
Suarez, segun carta Of.1379 GG.551/2023,
mediante la cual se comunicd a la ASFI,
dicha resolucion aprobada por el Consejo
de Administracion en Acta 16/2023-2024
del 31 de marzo de 2023.

® Fusion por absorcion

Al 31de diciembre de 2024 y 2023, la Coo-
perativa no realizd ningun tipo de fusion.

® Disposiciones impuestas a la Entidad

> EI 11 de abril del 2013 se promulga la
Ley 356 - Ley General de Cooperativas
que tiene por objeto regular la consti-
tucién, organizacion, funcionamiento,
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supervision, fiscalizacion, fomento vy
proteccion del Sistema Cooperativo,
en el Estado Plurinacional de Bolivia,
en sujecion a las disposiciones de la
Constitucion Politica del Estado; con
la finalidad de promover activida-
des de produccion y administracion
de servicios que contribuyan al de-
sarrollo econémico social del pais,
de acuerdo a su identidad cultural,
productiva y cualidad cooperativa, a
través de politicas financieras y socia-
les. Posteriormente, el 13 de mayo de
2014, se emite el Decreto Supremo
Nro. 1995 que tiene por objeto regla-
mentar la Ley General de Cooperati-
vas.

> En fecha 20 de noviembre de 2013, el

Decreto Supremo N° 1802, instituyo
el Segundo Aguinaldo “Esfuerzo por
Bolivia” para los servidores, trabajado-
ras y trabajadores del sector publico
y privado del Estado Plurinacional
cuando el crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais supere el
4.5 ciento.

>El 21 de marzo de 2020 mediante

DS4199 se declara cuarentena total
en todo el territorio del Estado Plu-
rinacional de Bolivia, contra el con-
tagio y propagacion del coronavirus
(COVID-19).

>El 1 de abril de 2020, mediante

DS4206 reglamenta la Ley N°1294, Ex-
cepcional del Diferimiento de Pagos
de Créditos y Reduccién Temporal del
Pago de Servicios Basicos.

> EI 02 de diciembre de 2020, mediante

DS 4409, se decreta, establecer que
las entidades de intermediaciéon fi-
nanciera realicen el refinanciamiento



y /0 reprogramacion de las operacio-
nes de créditos, cuyas cuotas fueron
diferidas. Modificacién de los DS4206,
DS4248 y DS4318.

> El 06 de enero de 2021, mediante
DS4442, se permite el acceso a re-
cursos de liquidez, a ser otorgados
por el Banco de Desarrollo Producti-
vo - Sociedad Andnima Mixta — BDP-
S.AM., a las Instituciones Financieras
de Desarrollo - IFD y Cooperativas de
Ahorro y Crédito — CAC, con licencia
de funcionamiento otorgada por la
Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero — ASFI.

® Régimen regulatorio y legal de las ac-
tividades de intermediaciéon y pres-
tacion de servicios financieros.

Las actividades de intermediacion finan-
ciera de la Cooperativa, se encuentran re-
guladas porlaLey de Servicios Financieros
N° 393 que tiene como objeto, regular las
actividades de intermediacion financiera
y prestacion de servicios financieros; asi
como la organizacion y funcionamiento
de las entidades financieras y prestadoras
de servicios financieros; la proteccion del
consumidor financiero y la participacion
del Estado como rector del sistema finan-
ciero, velando por la universalidad de los
servicios financieros y orientando su fun-
cionamiento en apoyo de las politicas de
desarrollo econémico y social del pais.

Dentro del marco normativo legal antes
referido, han sido emitidos Decretos Su-
premos, de caracter social y econdmico
que determinan restricciones sobre tasas
de interés, comisiones y colocaciones de
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recursos en ciertos sectores de la eco-
nomia. A continuacidén, mencionamos al
Decreto Supremo 2055 del 9 de julio de
2014, que determina las tasas de interés
minimas para depdsitos del publico en
cuentas de caja de ahorros y depdsitos a
plazo fijo, y establecer el régimen de tasas
de interés activas maximas para el finan-
ciamiento destinado al sector productivo.
La Cooperativa, ha considerado el cum-
plimiento de las disposiciones en su acti-
vidad operativa.

® Calificacion de Riesgo

En cumplimiento a lo establecido en el
Reglamento para Entidades Calificado-
ras de Riesgo, emitido por la Autoridad
de Supervisiéon del Sistema Financiero
(ASFI), la Cooperativa contratd los servi-
cios de MICRO FINANZA RATING, quienes,
en su Ultimo informe con corte al 30 de
septiembre de 2024, otorgan la siguiente
calificacion:

Emisor BBB1
Deuda LP MN : BBBI
Deuda CP MN : N-2
Deuda LP ME : BBBI
Deuda CP ME : N-2
Tendencia Estable

NOTA 2 - NORMAS CONTABLES

Las normas contables aplicadas por la
Cooperativa son las siguientes:
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a) Bases de presentacion de los esta-
dos financieros

Los presentes estados financieros, fue-
ron preparados a valores histéricos de
acuerdo con las normas contables de la
Autoridad de Supervision del Sistema Fi-
nanciero (ASFI), que son coincidentes en
todos los aspectos significativos con las
Normas de Contabilidad Generalmente
Aceptados en Bolivia, excepto por el no
reconocimiento del ajuste integral de los
estados financieros (ajuste por inflacion),
segun se explica a continuacion:

® De acuerdo con la Circular SB/585/2008
emitida por la actual Autoridad de Su-
pervision del Sistema Financiero, se dis-
pone la suspension del reconocimiento
integral de la inflacion.

® De acuerdo con la Norma Contable N°
3 emitida por el Consejo Nacional de
Auditoria y Contabilidad del Colegio de
Auditores y Contadores Publicos de Bo-
livia, los estados financieros deben ser
ajustados reconociendo el efecto inte-
gral de la inflacion, para lo cual debe
considerarse la valuaciéon de la Unidad
de Fomento a la Vivienda como indice
del ajuste.

® Mediante Resolucion SB N° 165/08 de
fecha 27 de agosto de 2008, se esta-
blece que, a partir del 1 de septiembre
de 2008, se suspende la reexpresion
de los rubros no monetarios segun la
variacion de la Unidad de Fomento a
la Vivienda, y conforme al Manual de
Cuentas desde gestiones anteriores no
es permisible valuar los bienes realiza-
bles a moneda constante, estos bienes
al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se
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encuentran previsionados.

®|.a preparacion de los estados financie-
ros, de acuerdo a normas contables de
la Autoridad de Supervision del Siste-
ma Financiero, requiere que la Geren-
cia de la Cooperativa realice algunas
estimaciones que afectan los montos
de los activos y pasivos y la exposicion
de los activos y pasivos contingentes a
la fecha de los estados financieros, asi
como los montos de ingresos y gastos
del ejercicio. Los resultados futuros po-
drian ser diferentes, aunque estas esti-
maciones fueron realizadas en estricto
cumplimiento del marco contable y
normativo vigente.

® | 0s estados financieros adjuntos, con-
solidan la informacion financiera de las
oficinas de la Cooperativa, situadas en
los Departamentos de Santa Cruz, Tari-
ja, Chuquisaca, Cochabamba y La Paz.

a.1) Criterio de Valuacion de activos
y pasivos en moneda nacional,
mantenimiento de valor y mone-
da extranjera

Los activos y pasivos en moneda extran-
jera y en moneda nacional con mante-
nimiento de valor respecto a los dolares
estadounidenses se convierten de acuer-
do con los tipos de cambio vigentes a la
fecha de cierre de cada ejercicio. Las di-
ferencias de cambio y revalorizaciones,
respectivamente, resultantes de este pro-
cedimiento se registran en los resultados
de cada ejercicio en la cuenta “Ajuste por
diferencia de cambio y mantenimiento
de valor”.



Los activos y pasivos en moneda extranje-
ra, fueron convertidos a bolivianos al tipo
de cambio vigente al 31 de diciembre de
2024y 2023 de Bs 6.86 por SUS 1.

Los activos y pasivos en moneda nacio-
nal con mantenimiento de valor respecto
a las Unidades de Fomento de Vivienda
(UFV) se ajustan en funcién a la variacion
del indice de precios al consumidor, infor-
mado por el Banco Central de Bolivia al
cierre del ejercicio. El valor de este indi-
cador al 31 de diciembre de 2024 y 31 de
diciembre de 2023, es de Bs 2.578330 y Bs
2,47444 por UFV 1, respectivamente.

b) Cartera

Los saldos de cartera exponen el capital
prestado clasificado segun el estado de
morosidad en el que se encuentre mas
los productos financieros devengados al
cierre de cada ejercicio, excepto los cré-
ditos calificados con categoria D, Ey F, la
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cartera vencida y la cartera en ejecucion,
por los que no se registran los productos
financieros devengados.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, se rea-
liz6 la evaluacion y calificacion de la car-
tera de créditos tomando en cuenta las
directrices establecidas en el Reglamento
para la Evaluacion y Calificacién de la Car-
tera de Créditos contenido en el Capitulo
IV, Titulo Il del Libro 3° de la Recopilacion
de Normas para Servicios Financieros
emitido por la ASFI, cuya ultima modifi-
cacion fue puesta en vigencia mediante
Circular ASFI/837/2024 del 15 de octubre
de 2024 (Resolucion ASFI Ne 1037/2024).
Las previsiones especificas para cartera y
contingente, al 31 de diciembre de 2024
y 2023 fueron calculadas en funcién a los
pardmetros del ultimo Reglamento de
Evaluacion y Calificacion de la cartera de
créditos emitidos por la ASFI, establecien-
do un régimen diferenciado, segun cua-
dro siguiente:

Créditos en MN o MNUFV

Empresarial ..
Microcrédito - PYME X V|V|enda.1 X Consum?
) 15 e G (Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes)
Categoria
Al sector Al sector No ) 2) Antes del | A partirdel | A partirdel
Productivo | Productivo 17/12/2009 | 17/12/2009 | 17/12/2010
A 0% 0.25% 0.25% 3% 0.25% 1.5% 3%
B 2.5% 5% 5% 6.5% 5% 6.5% 6.5%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos Hipotecarios de vivenda, b) Créditos Hipotecarios de vivendade interés social y c)
Créditos de vivendade interés social sin garantia hipotecaria
(2) Se enceuntra en esta categoria a) Créditos de vivenda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivenda sin garantia
hipotecaria debidamente garantizados
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Crédito en ME o MNUFV

Empresarial Vivienda Consumo
. Microcrédito-PYME (Directos y Contingentes) (Directos y Contingentes)
Categoria " "
. . Antesdel | A partirdel | A partirdel
Directo Contingente (1) (2)
17/12/2009 | 17/12/2009 | 17/12/2010
A 3% 1% 2.50% 7% 2.50% 5.0% 7%
B 5.0% 5% 5% 12.0% 5% 8.0% 12.0%
C 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
D 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
E 80% 80% 80% 80% 80% 80% 80%
F 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(1) Esta categoria contempla: a) Créditos Hipotecarios de vivenda, b) Créditos Hipotecarios de vivendade interés social y c)

Créditos de vivendade interés social sin garantia hipotecaria

(2) Se enceuntra en esta categoria a) Créditos de vivenda sin garantia hipotecaria, b) Créditos de vivenda sin garantia

hipotecaria debidamente garantizados

La prevision especifica para cartera inco-
brable al 31 de diciembre de 2024 y 2023
es de Bs 30.226.073.- y Bs 32.152.416.-
respectivamente, que es considerada
suficiente para cubrir las pérdidas que
pudieran producirse al realizar los cré-
ditos existentes. Adicionalmente, al 31
de diciembre de 2024 y 2023 se tiene
constituido una previsién genérica de Bs
16.871.855.- y Bs 17.321.185.- respectiva-
mente.

De acuerdo a lo establecido en la Reco-
pilacion de Normas para Servicios Finan-
cieros emitido por la ASFI, la Cooperati-
va tiene constituido lo requerido para la
prevision Genérica Ciclica, ademas cons-
tituye Previsiones Genéricas Voluntarias
Ciclicas, correspondiente al 50% de la re-
querida para las Previsiones Ciclicas, ope-
raciéon autorizada por la ASFI.

Los porcentajes de constitucion de prevision ciclica para créditos empresariales y créditos

PYME, son los siguientes:

% de prevision
Créditos directos y Créditos directos y contingentes
Categoria en MN y MNUFV en ME y MNMV
Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Manual Dias Mora Manual Dias Mora
A 1.90% 1.45% 3.50% 2.6%
B 3,05% n/a 5.80% n/a
C 3,05% n/a 5.80% n/a
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consumo y microcrédito:
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Prevision ciclica para créditos PYME calificados por dias mora, hipotecario de vivienda,

% de prevision

Microcrédito y

Categoria A Hipotecario de
s P . . ! Consumo PYME calificado por
vivienda )
dias mora
Créditos directos y contingentes en MN y MNUFV 1.05% 1.45% 1.10%

Créditos directos y contingentes en ME y MNMV

1.80% 2.60% 1.90%

Al 31de diciembre de 2024y 2023, la Coo-
perativa ha constituido una prevision ge-
nérica ciclica por Bs 3.484.012. Adicional-
mente ha constituido al 31 de diciembre
de 2024 y 2023, una prevision genérica
ciclica voluntaria por Bs 3.484.008.

¢) Inversiones temporarias y perma-
nentes

Inversiones temporarias

En este grupo se registran las inversiones
en depdsitos en otras entidades de inter-
mediacion financiera e incluyen todas las
inversiones menores a 30 dias respecto a
la fecha de emision o de su adquisicion.
El valor total de las inversiones tempora-
rias en su conjunto no supera su valor de
mercado y se vallan segun su origen de
la siguiente manera:

- Los depositos a plazo fijo en entidades
de intermediacion financiera se valuan
al monto original del depdsito actua-
lizado mas los productos financieros
devengados por cobrar a la fecha de
corte.

- Las inversiones en Fondos Comunes de
Inversion se vallan a su valor de costo
actualizado en funcién a la variacion

del tipo de cambio de la fecha de cierre.

Inversiones de disponibilidad restrin-
gida

Las inversiones en Fondos de Inversion y
Fondo RAL se valuan al valor de la cuota
de participacién, determinada o informa-
da por el administrador del fondo de in-
version.

Inversiones permanentes

En este grupo se registran las inversiones
cuyo plazo de vencimiento o realizaciéon
es mayor a 30 dias respecto a la fecha de
su adquisicion y la politica de inversiones
permanentes. Los criterios de valuacion
son los siguientes:

a) Los depdsitos a plazo fijo se vallan
al valor original del depdsito mas los
productos devengados por cobrar al
cierre del ejercicio, ajustado en fun-
cion de las variaciones del tipo de
cambio del délar estadounidense a la
fecha de cierre, cuando corresponda.

b) La participacion en otras entidades sin
fines de lucro (FENACRE) se registran
a su valor nominal manteniéndose el
saldo sin actualizar menos la prevision
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por desvalorizacion constituida.

¢) La participacion en FECACRUZ, CRE y
UNDESCOOQP, se registran a su valor
de costo, actualizado en funcién a la
variacion en la cotizacion del dolar
estadounidense vigente al cierre del
ejercicio, menos la correspondiente
prevision por desvalorizacién consti-
tuida.

d) Otras inversiones como acciones tele-
fonicas y participacion en otras enti-
dades sin fines de lucro se encuentran
valuadas a su costo de adquisicion
actualizado en funcién de la variacion
en la cotizacion del ddlar estadouni-
dense respecto a la moneda nacional
al cierre del ejercicio.

d) Bienes realizables

Los bienes realizables recibidos en recu-
peraciéon de créditos estan registrados al
menor valor entre el valor de adjudicacion
por ejecucion judicial o dacion en pago
y el saldo del préstamo que se extingue
neto de previsiones para incobrabilidad
registradas a la fecha de adjudicacién o
de dacién en pago. Dichos bienes no son
actualizados y deben incorporar previsio-
nes por desvalorizacién, si es que no son
vendidos dentro del plazo de tenencia.

De acuerdo con el Articulo 461° de la Ley
de Servicios Financieros los bienes mue-
bles o inmuebles que pasen a ser propie-
dad de una entidad de intermediaciéon
financiera, deberdn ser vendidos en el
plazo de un afo desde su adjudicacion. A
la fecha de adjudicacion del bien, la enti-
dad financiera debera previsionar al me-
nos el veinticinco por ciento (25%) del va-
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lor en libros de dicho bien. Por lo menos
el cincuenta por ciento (50%) del valor en
libros de dicho bien, una vez finalizado
el plazo de un (1) afo desde la fecha de
adjudicacion. El cien por cien (100%) del
valor en libros de dicho bien antes de fi-
nalizado el seqgundo afio desde la fecha
de adjudicacion.

El valor de los bienes realizables, conside-
rado en su conjunto, no supera el valor de
mercado.

La prevision por desvalorizacion de bie-
nes realizables, corresponde a montos
que, aunque fueron constituidos princi-
palmente por exceso de plazo de tenen-
Cia, pueden ser utilizados para neutralizar
las pérdidas que pudieran producirse en
la realizacion de estos bienes.

e) Bienes de uso

Excepto por el terreno de Oficina Santa
Cruz, que se encuentra valuado en fun-
cion a un revallo técnico realizado por
peritos independientes al 31 de diciem-
bre de 1985, los bienes de uso al 31 de
diciembre de 2024 y 2023 se encuentran
registrados a valores historicos mas las in-
corporaciones del afo a su costo de ad-
quisicion. Los edificios de la sucursal La
Paz, estan valuados en funcién a un reva-
[Uo técnico realizado por peritos indepen-
dientes antes de la fusion por absorcion
realizada el 22/12/2018 a la Cooperativa
de Ahorroy Crédito Nuestra Sefora de los
Remedios Ltda.

La depreciacién de cada ejercicio es cal-
culada bajo el método de linea recta



usando tasas anuales suficientes para ex-
tinguir el valor de los bienes al final de su
vida util estimada.

Los gastos de mantenimiento, reparacion,
renovacionesy mejoras que no extienden
la vida util estimada de los bienes, son
cargados a los resultados del ejercicio en
que se incurre y las renovaciones y mejo-
ras son incorporadas al costo del corres-
pondiente activo. El valor de los bienes
de uso considerados en su conjunto no
supera su valor recuperable.

f) Otros activos

Bienes Diversos

La papeleria, Utiles y material de servicio,
estan valuados a su valor de adquisicion y
se contabilizan en cuentas de resultados
(gasto), en funcion del gasto que se reali-
za mensualmente.

Mejoras e instalaciones en inmuebles
alquilados

Las mejoras e instalaciones en inmuebles
alquilados, se amortizan en funcién a la
vigencia del contrato de alquiler.

Cargos diferidos

Los gastos diferidos, derivados de la aper-
tura de sucursales y agencias, son regis-
trados a su valor de costo y se amortizan
aplicando la tasa anual del 50% o 24 cuo-
tas mensuales; a partir del mes siguien-
te en que se origind el gasto o finalizé el
proyecto.

Activos intangibles
Los activos intangibles se registran a su
valor de adquisicién o produccion menos
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la amortizaciéon acumulada. Se amortizan
sistematicamente durante su vida Util con
cargo a resultados.

g) Fideicomisos Constituidos

Al 31 de diciembre de 2024y 2023 la Coo-
perativa no registra ningun Fideicomiso
constituido.

h) Provisiones y previsiones

Las provisiones y previsiones constituidas
se efectlan en cumplimiento a normas
establecidas por la Autoridad de Supervi-
sion del Sistema Financieros (ASFI), esta-
blecidas en el Manual de Cuentas, circula-
resy regulaciones legales vigentes.

La provision para indemnizaciones, se
constituye para todo el personal de la
Cooperativa por el total del pasivo de-
vengado al cierre de cada ejercicio. De
acuerdo al Decreto Supremo N° 110 de
fecha 07 de mayo de 2009, transcurridos
los noventa y un dias de trabajo continuo
(tres meses), el personal es acreedor a un
mes de sueldo por afo de trabajo, incluso
en los casos de retiro voluntario.

i) Patrimonio neto

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, el Pa-
trimonio Neto se expone a valores histo-
ricos considerando los lineamientos esta-
blecidos por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero mediante circular
SB/585/2008 de fecha 27 de agosto del
2008; en la cual suspende el ajuste por
inflacion de las partidas no monetarias, a
partir del ejercicio 2008.
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j) Resultado del ejercicio

La Cooperativa determina los resulta-
dos del ejercicio de acuerdo con lo es-
tablecido en el Manual de Cuentas para
Entidades Financieras, sin reconocer el
ajuste por inflacion del ejercicio, en con-
cordancia con lo requerido por la Circular
SB/585/2008, emitida por la ASFI.

Segun lo dispuesto por la Norma de
Contabilidad N°3 y Resolucion CTNAC
01/2008 del Consejo Técnico Nacional de
Auditoria y Contabilidad, estos rubros de-
ben reexpresarse utilizando la variaciéon
del boliviano respecto al indice de la UFV.
La Cooperativa en cumplimiento de nor-
mas emitidas por la ASFI no contabiliza
dicha reexpresion.

k) Tratamiento de los efectos conta-
bles de disposiciones legales

La Cooperativa ha cumplido con las dis-
posiciones legales que rigen sus activi-
dades revelando su tratamiento contable
en los estados financieros y sus notas, de
acuerdo con las normas contables emiti-
das por la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI.

1) Absorciones o fusiones de otras en-
tidades

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, la
Cooperativa en su calidad de Incorpo-
rante expone como parte de sus estados
financieros, saldos originados por la fu-
sion por absorcion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Nuestra Senora de los
Remedios Ltda. en su calidad de Incorpo-
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rada, operacion perfeccionada segun lo
descrito en documento publico notarial
N°e 756/201 del 22 de diciembre de 2018y
Resoluciones de la ASFI N° 1550/2018 de
fecha 03/12/2018 y N° 1663/2018 de fe-
cha 17/12/2018. Los saldos de los activos,
pasivos y patrimonio fueron incorpora-
dos cumpliendo los lineamientos estable-
cidos en el Manual de Cuentas de la ASFI.

m) Devengamiento de ingresos por
productos financieros, comisio-
nesy por inversiones

Los productos financieros ganados sobre
la cartera, son registrados bajo el méto-
do devengado excepto por los productos
financieros ganados sobre cartera venci-
da y en ejecucion y los productos sobre
cartera vigente calificada como D, Ey F,
que se reconocen en el momento de su
percepcion.

Los productos por disponibilidades, ren-
dimientos de inversiones temporarias y
permanentes y las comisiones se recono-
cen por la base contable de lo devenga-
do.

Las comisiones ganadas son contabiliza-
das por el método del devengado, excep-
to por las comisiones fijas que son conta-
bilizadas al momento de su percepcion.

n) Devengamiento de cargos finan-
cieros

Los cargos financieros provenientes de
captaciones por el publico y otras opera-
ciones de financiamiento, se registran por
la base contable de lo devengado, en fun-



cion del plazo transcurrido.

o) Impuesto sobre las utilidades de
las empresas

La Cooperativa estd sujeta al régimen
tributario establecido mediante Ley N°
843, modificada por la Ley N° 1606, que
establece una alicuota de 25% por con-
cepto de impuesto a las Utilidades de las
Empresas. Esta alicuota se aplica sobre la
utilidad contable, corregida por algunos
conceptos tributarios para obtener una
ganancia tributaria imponible. El mon-
to del impuesto pagado es considerado
como pago a cuenta del Impuesto a las
Transacciones que se origina en el perio-
do comprendido desde el mes siguiente
de la fecha de pago del IUE, hasta el proxi-
mo vencimiento de ese impuesto.

Durante el ejercicio 2011 fueron promul-
gadas la Ley N° 169 del 9 de septiembre
de 2011 que sustituye el articulo 48 de la
Ley N°843 y determina que el tratamien-
to de las pérdidas producidas a partir del
ejercicio 2011 podra deducirse de las uti-
lidades gravadas que se obtengan, como
maximo hasta los tres (3) anos siguientes.
Las pérdidas acumuladas a ser deducidas
no seran objeto de actualizacion.

Las entidades de intermediacién finan-
cieras, requladas por la ASFI pagaran la
Alicuota Adicional de 25% al Impuesto a
las Utilidades de las Empresas (AA-IUE),
siempre y cuando el coeficiente de ren-
tabilidad anual respecto al patrimonio
supere el 6%, segun dispone la Ley 921
emitida el 29 de marzo de 2017, que mo-
difica el articulo 51 de la Ley 843, remiti-

«a»

do por el Organo Ejecutivo a la Asamblea
Plurinacional.

NOTA 3 - CAMBIO DE POLITICAS Y
PRACTICAS CONTABLES

3.1 Actualizacion del manual de cuen-
tas

Tal como se indica en la Nota 2 inciso a)
los Estados Financieros de la Cooperativa
han sido preparados en concordancia a
las normas contables establecidas en el
Manual de Cuentas para Entidades Finan-
cieras, actualizado y modificado median-
te resoluciones emitidas por la Autoridad
de Supervision del Sistema Financiero.

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, no
existen normas contables significativas
establecidas por la Autoridad de Super-
vision del Sistema Financiero (ASFI), que
impliquen cambios de métodos vy crite-
rios utilizados por la Cooperativa para la
preparaciony presentacion de los estados
financieros, respecto a la gestién anterior.

NOTA 4 - ACTIVOS SUJETOS A RESTRIC-
CIONES

Al 31 de diciembre de 2024 y 2023, exis-
ten fondos e inversiones temporarias de
disponibilidad restringida, correspon-
dientes a: i) los montos de encaje legal
que la Entidad ha depositado en efectivo
y en el Fondo de Requerimiento de Ac-
tivos Liquidos (Fondo RAL) y que son in-
vertidos en titulos valores o instrumentos
autorizados vy ii) fondos en cuentas con
retenciones judiciales y iii) fondos entre-
gados como garantia por servicios y al-
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quileres de inmuebles.

El detalle de estos activos es el siguiente:

Concepto

Cuenta de encaje - Entidades No Bancarias

Bancos y corresponsales del pais con disponibilidad restringida
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal
Importes entregados en garantia

Cuotas de participacion Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interes Social

Cuotas de participacion Fondo CPVIS cedidos e garantia de préstamos de liquidez del BCB

Cuotas de participacion Fondo FIUSEER
Cuotas de participacién Fondo CPRO

Total activos sujetos a restricciones

(A) Saldo compuesto por:

Pagos por garantia de alquileres de oficinas
Depésitos por garantia servicios de cobranzas
Otras garantias (Servired, PVS, Linkser)

Total importes entregados en garantia

«a»

2024
Bs

(2) 49,352,251 33,787,528
(1) 7,138,816 137,389
(2) 16,947,193 17,535,884
(A) 2,456,368 4,587,855
14,530,173 14,530,173

13,720,000 13,720,000

1,076,770 1,076,770

30,970,234 30,970,234

136,191,805 116,345,834

136,191,805 116,345,834

113,590 108,736

2,226,920 4,363,261

115,858 115,858

2,456,368 4,587,855

(1) Incluye los saldos que la Cooperativa mantenia en el ex Banco FASSIL S.A., el momento de su intervencion y que no han sido transferidas a ninguna otra

Entidad Financiera o Fideicomiso por parte del interventor designado.

(2) Corresponde al importe constituido en Titulos del encaje legal, que se muestra a continuacion:

Descripcion

Moneda Nacional

Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Titulos 7,137,794 7,138,245 7,062,626 7,070,051
Efectivo 16,823,696 27,201,589 15,265,205 28,913,924
Total 23,961,490 34,339,834 22,327,831 35,983,975

Moneda Extranjera

Requerido Constituido Requerido Constituido
Bs Bs Bs Bs

Titulos 9,633,649 9,638,542 10,537,571 10,540,011
Efectivo 8,327,939 24,627,249 8,579,894 11,974,925
Total 17,961,589 34,265,791 19,117,465 22,514,936

Los datos expuestos en esta nota repre-
sentan los saldos al dia 31 de diciembre
de 2024 y 31 de diciembre de 2023, sin
embargo, para efectos de cobertura de
encaje requerido, el calculo considera
los promedios del periodo bisemanal, en

MEMORIA
ANUAL

este caso del 09/12/2024 al 30/12/2024 y
del 27/11/2023 al 18/12/2023 respectiva-
mente. El Reglamento de Encaje Legal fue
modificado, con el objetivo de contribuir
a la inyeccion de liquidez en la economia
y apuntalar el crecimiento de la cartera.
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NOTA 5 - ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

La clasificacion de activos y pasivos en corriente y no corriente es la siguiente:

Al 31 de diciembre 2024 Corriente No Corriente Total
Bs ;13 Bs

Disponibilidades 167,580,798 = 167,580,798
Inversiones temporarias 18,735,673 4,160,616 22,896,289
Cartera 265,463,036 512,353,858 777,816,894
Otras cuentas por cobrar 2,842,398 7,951,558 10,793,956
Bienes realizables (873,454) 1,427,009 553,555
Inversiones permanentes 35,169,890 32,220,974 67,390,864
Bienes de uso 0 17,704,723 17,704,723
Otros activos 697,428 1,045,344 1,742,772
Total Activo 489,615,769 576,864,082 1,066,479,851
Obligaciones con el publico 507,587,790 252,640,280 760,228,070
Obligaciones con Instituciones Fiscales 49,975 - 49,975
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financieras 122,394,845 41,235,565 163,630,410
Otras cuentas por pagar 7,275,372 5,080,575 12,355,947
Previsiones - 6,968,020 6,968,020
Obligaciones con Empresas Publicas - - -
Total Pasivo 637,307,982 305,924,440 943,232,422
Al 31 de diciembre 2023 Corriente No Corriente Total
Bs Bs :3

Disponibilidades 141,680,653 - 141,680,653
Inversiones temporarias 21,830,595 4,295,897 26,126,491
Cartera 277,953,870 524,868,078 802,821,948
Otras cuentas por cobrar 4,615,807 5,990,226 10,606,033
Bienes realizables 1,038,720 - 1,038,720
Inversiones permanentes 36,787,237 32,220,974 69,008,212
Bienes de uso - 18,831,375 18,831,375
Otros activos 700,832 1,328,146 2,028,978
Total Activo 484,607,714 587,534,696 1,072,142,410
Obligaciones con el publico 468,694,976 307,150,346 775,845,322
Obligaciones con Instituciones Fiscales 64,297 - 64,297
Obligaciones con Bancos y Entidades de Financieras 104,607,033 43,386,668 147,993,700
Otras cuentas por pagar 7,038,238 6,041,008 13,079,246
Previsiones - 6,968,020 6,968,020
Obligaciones con Empresas Publicas 6,400,372 - 6,400,372
Total Pasivo 586,804,916 363,546,042 950,350,957
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POSICION DE CALCE FINANCIERO POR PLAZOS
La Posicion de Calce Financiero por plazos, es la siguiente:

Al 31 de diciembre 2024

ACTIVOS

DISPONIBILIDADES
INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA VIGENTE

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
INVERSIONES PERMANENTES
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -VISTA m
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO (1)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - A PLAZO (1)
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS m
FINANCIAMIENTOS BCB

FINANCIAMIENTOS ENT. FINANC. DEL PAIS
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANCIERAS 2do PISO
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

OTRAS OPERACIONES PASIVAS

(1) Incluye las obligaciones de empresas publicas.

Al 31 de diciembre 2023

ACTIVOS

DISPONIBILIDADES
INVERSIONES TEMPORARIAS
CARTERA VIGENTE

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
INVERSIONES PERMANENTES
OTRAS OPERACIONES ACTIVAS

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO -VISTA m
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - AHORRO (1)
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO - A PLAZO (1)
OBLIGACIONES RESTRINGIDAS m
FINANCIAMIENTOS BCB

FINANCIAMIENTOS ENT. FINANC. DEL PAIS
FINANCIAMIENTOS ENT. FINANCIERAS 2do PISO
FINANCIAMIENTOS EXTERNOS

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

OTRAS OPERACIONES PASIVAS

(1) Incluye las obligaciones de empresas publicas.

MEMORIA
ANUAL

SALDO A1DIA A 7DIAS A14DIAS A 30DIAS A 60 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
1,066,479,851 37,841,268 38,236,949 43,385,121 199,550,427 13,584,893
167,580,798 5,586,027 33,516,160 39,102,186 89,376,425 =
22,885,113 294,620 3,422,415 1,680,027 4,399,050 1,514,505
692,781,233 31,956,580 1,035,208 2,575,800 5,612,653 9,344,278
12,076,081 = 240,100 = 225,230 1,322,830
67,769,431 = - = - 686,000
103,387,195 4,042 23,066 27,108 99,937,069 717,280
941,888,101 6,588,314 22,995,761 31,357,390 89,915,463 79,412,161
1,601,143 = - = 1,601,143 =
151,408,416 3,049,422 6,442,121 7,792,604 8,769,997 11,034,825
525,045,349 1,514,989 11,283,650 15,149,083 28,877,919 41,927,618
65,579,924 o 100,000 1,139,822 8,505,385 911,900
13,720,000 = - = - =
104,031,351 2,023,902 5,169,990 7,275,881 14,076,160 23,037,818
43,833,333 = - = 3,583,333 2,500,000
4,925,921 o - = 4,925,921 =
31,742,663 o - = 19,575,606 =
31,252,955 15,241,188 12,027,731 109,634,964 -65,827,268
31,252,955 46,494,143 58,521,873 168,156,838 102,329,570
SALDO A1DIA A 7DIAS A14DIAS A 30DIAS A 60 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs
1,072,142,410 0 0 () 302,825,307 14,173,473
141,680,653 = - = 141,680,653 =
26,104,771 = - = 11,596,788 1,600,105
717,418,366 o - = 47,843,849 9,404,699
12,325,346 = - = 417,066 1,184,290
69,378,631 = - = - 1,609,200
105,234,643 = - = 101,286,951 375,179
950,350,957 0 [ () 119,636,691 71,549,875
2,255,935 = - = 2,255,935 =
160,814,396 = - = 15,983,928 13,386,268
548,166,161 = - = 52,791,632 31,602,154
54,855,954 o - S 5,779,343 977,253
13,720,000 = - = - =
74,364,792 = - = 16,571,443 23,084,200
59,166,667 = - = 3,250,000 2,500,000
5,099,458 = - = 3,627,395 =
31,907,594 = - = 19,377,015 =
0 0 () 183,188,615 -57,376,402
0 0 ) 183,188,615 125,812,214




A 90 DIAS A 180 DIAS A 270 DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS A MAS DE 720 DIAS A 1080 DIAS A 1800 DIAS A MAS DE 1800 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
46,395,924 34,498,082 41,411,837 34,711,268 110,001,981 0 45,733,136 108,719,547 312,409,418
911,586 2,359,198 2,126,089 2,017,007 718,091 = 1,718 313,009 3,127,798
10,200,454 31,216,263 37,071,964 29,309,389 107,930,315 e 84,572,048 103,986,997 237,969,285
- 734,089 393,000 173,691 124,480 = 1,439,442 56,415 7,366,804
34,424,173 = - = - = 5,772,512 = 26,886,746
859,711 188,532 1,820,784 3,211,181 1,229,095 S (46,052,584) 4,363,126 37,058,784
52,225,379 129,847,032 108,140,840 116,825,642 166,910,062 0 40,166,609 16,178,398 82,669,372
11,503,979 14,720,891 11,705,213 12,999,292 13,220,722 = - = 50,169,351
23,919,806 87,487,281 72,485,451 86,398,267 113,868,234 = 32,983,238 9,092,498 57,315
487,081 4,429,215 12,928,128 3,829,470 2,752,207 e 3,016,704 7,085,900 20,394,112
- = - = 13,720,000 = - = -
16,314,513 17,007,850 5,188,714 7,765,279 7,515,565 = - = -

- 6,083,333 5,833,333 5,833,333 15,833,333 = 4,166,667 = -

- 118,462 - = - = - = 12,048,595
-5,829,454 -95,348,951 -66,729,003 -82,114,375 -56,908,080 0 5,566,527 92,541,149 229,740,045
96,500,115 1,151,165 -65,577,838 -147,692,213 -204,600,293 0 -199,033,766 -106,492,617 123,247,429

A 90 DIAS A 180 DIAS A 270 DIAS A 360 DIAS A 720 DIAS A MAS DE 720 DIAS A 1080 DIAS A 1800 DIAS A MAS DE 1800 DIAS
Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs Bs
50,604,173 38,797,596 0 78,207,165 111,243,479 476,291,217 0 0 0
1,494,668 3,781,868 - 3,335,445 835,169 3,460,728 - = -
10,510,180 29,321,350 - 60,652,115 110,408,310 449,277,863 - > -
62,440 2,870,501 - 520,399 - 7,270,650 - = -
35,110,173 = - = - 32,659,258 - = -
3,426,712 2,823,877 - 13,699,206 - (16,377,282) - ° -
71,879,512 122,353,680 [ 201,385,158 173,641,742 189,904,299 0 [ 0
15,649,944 23,441,211 - 15,931,056 13,553,441 62,868,548 - = -
27,061,847 85,006,734 - 158,655,572 137,601,345 55,446,877 - = -
1,960,177 3,005,550 - 5,453,496 3,653,623 34,026,512 - > -
- = - = - 13,720,000 - = -
26,707,544 2,000,000 - 6,001,605 - = - = -
500,000 8,750,000 - 14,500,000 18,833,333 10,833,334 - = -
- = - 843,429 - 628,634 - = -
- 150,185 - = - 12,380,394 - = -
-21,275,339 -83,556,084 [ -123,177,993 -62,398,262 286,386,918 0 [ 0
104,536,874 20,980,790 [ -102,197,203 -164,595,466 121,791,451 [ [ 0

NOTA 6 - OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

A la fecha en cumplimiento a la normati-
va vigente, la cooperativa no tiene saldos
con partes relacionadas.
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NOTA 7 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

Los estados financieros presentados en bolivianos, incluyen el equivalente de saldos en Moneda Extranjera (ME), Moneda con Mantenimiento de
Valor (CMV) y Unidad Fomento a la Vivienda (UFV) de acuerdo al siguiente detalle:

Al 31 de diciembre 2024 ME MV UFV TOTAL
Equivalente Equivalente Equivalente Equivalente
Bs Bs Bs Bs

Disponibilidades 61,772,719 - - 61,772,719
Inversiones temporarias 12,362,847 = - 12,362,847
Cartera 67,662,970 - - 67,662,970
Otras cuentas por cobrar 2,822,284 - - 2,822,284
Inversiones permanentes 61,618,352 - - 61,618,352
Total Activo 206,239,172 - - 206,239,172
Obligaciones con el publico 212,036,251 - - 212,036,251
Obligaciones con Instituciones fiscales 9,722 - - 9,722
Obligaciones con Bcos. y entidades financieras 18,169,857 - - 18,169,857
Otras cuentas por pagar 339,066 = - 339,066
Previsiones 2,019,877 - - 2,019,877
Total Pasivo 232,574,773 - - 232,574,773
Posicion Larga (Corta) (26,335,600) - - (26,335,600)
Cotizacion o tipo de cambio: 6.86 6.86 2.5783300
Al 31 de diciembre 2023 .CMV U Fv
Equivalente Equivalente Equivalente Equivalente
Bs Bs Bs Bs
Disponibilidades 56,771,434 - - 56,771,434
Inversiones temporarias 16,019,520 = - 16,019,520
Cartera 101,007,149 = - 101,007,149
Otras cuentas por cobrar 4,625,211 - - 4,625,211
Inversiones permanentes 63,135,360 - - 63,135,360
Otros activos - - - -
Total Activo 241,558,673 = - 241,558,673
Obligaciones con el publico 233,682,149 - - 233,682,149
Obligaciones con Instituciones fiscales 26,977 - - 26,977
Obligaciones con Bcos. y entidades financieras 18,940,663 - - 18,940,663
Otras cuentas por pagar 2,423,703 = - 2,423,703
Previsiones 2,019,877 - - 2,019,877
Total Pasivo 257,093,370 - - 257,093,370
Posicion Larga (Corta) (15,534,696) - - (15,534,696)
Cotizacion o tipo de cambio: 6.86 6.86 2.4744400

NOTA 8 - COMPOSICION DE RUBROS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

8a) DISPONIBILIDADES

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024
Concepto Bs

Caja 32,865,043 37,852,717
Billetes y Monedas nominativo por moneda 30,431,673 35,571,347
Fondos asignados a cajeros automaticos 2,433,370 2,281,370
Banco Central de Bolivia 49,352,251 33,787,528
Cuenta de encaje - Entidades No Bancarias 49,352,251 33,787,528
Bancos y corresponsales del pais 85,363,504 70,039,708
Bancos y corresponsales del pais nominativo por entidad 78,224,688 69,902,319
Bancos y corresponsales del pais con disponibilidad restringida 7,138,816 137,389
Documentos de cobro inmediato - 700
Documentos para camara de compensacion nominativo por entidad - 700
Total Disponibilidades 167,580,798 141,680,653

MEMORIA
ANUAL
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8b) CARTERAY CONTINGENTE

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024
Concepto Bs

Cartera Directa 777,816,894 802,821,948
Cartera Vigente 381,112,018 402,680,520
Cartera Vencida 5,726,784 8,960,588
Cartera en Ejecucion 4,792,247 5,079,289
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 311,669,214 314,737,846
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 11,370,598 11,086,878
Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 9,301,834 8,973,700
Productos devengados por cobrar 100,942,127 100,776,728
Prevision para incobrables (47,097,928) (49,473,601)

Cartera Contingente - -

Total Cartera y Contingente 777,816,894 802,821,948

1.1 Composicion por clase de cartera y las previsiones por incobrabilidad, respec-
tivamente

Al 31 de diciembre 2024

. . Cartera I Cartera Cartera Cartera I Prevision para

Tipo Crédito ) ] . : o .
Contingente Vigente Vencida en Ejecucion incobrables

Empresarial - - - - -
Pyme - 16,261,847 - 302,452 184,271
Microcréditos DG - 239,460,527 292,737 6,388,121 3,363,651
Microcréditos No DG - 108,047,311 8,513,465 2,115,264 9,485,858
De consumo DG - 86,041,469 56,736 2,866,241 2,849,254
De consumo No DG - 189,811,178 7,893,743 1,178,456 13,360,070
De vivienda - 48,602,280 69,017 1,172,017 713,103
De vivienda s/Gtia Hip - 4,556,620 271,684 71,530 269,866
Prevision Genérica - - - - 16,871,855
TOTALES - 692,781,232 17,097,382 14,094,081 47,097,928

DG= Debidamente Garantizados.

Al 31 de diciembre 2023

. . Cartera Cartera Cartera Cartera Prevision para

Tipo Crédito N ] . : o .
Contingente Vigente Vencida en Ejecucion incobrables

Empresarial - - - - -
Pyme - 6,770,586 - 302,452 175,495
Microcréditos DG - 257,683,989 2,235,733 4,328,850 3,242,708
Microcréditos No DG - 128,918,758 9,879,282 2,015,136 10,316,930
De consumo DG - 55,816,022 557,354 2,777,263 2,474,082
De consumo No DG - 212,431,422 7,211,061 2,154,475 14,702,358
De vivienda - 50,253,616 51,771 2,448,621 1,031,734
De vivienda s/Gtia Hip - 5,543,974 112,264 26,193 209,109
Prevision Genérica - - - - 17,321,185
TOTALES - 717,418,366 20,047,466 14,052,989 49,473,601

DG= Debidamente Garantizados.
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2. Clasificacion de cartera por:
2.1 Clasificacién de cartera por actividad econémica del deudor

Al 31 de diciembre 2024

N . Cartera I Cartera Cartera I Cartera I Prevision para
Destino del Crédito N . )
Contingente Vigente Vencida en Ejecucion incobrables

Agricultura y Ganaderia - 23,464,071 201,623 571,395 468,647
Caza, Silvicultura y Pesca - 943,802 - - 3,482
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural - 2,934 - - 88
Minerales metalicos y no metalicos - 1,758,025 - - 575
Industria Manufacturera - 45,551,732 2,455,300 883,691 2,345,003
Produccion y Distribucién de energia, gas y agua - 127,164 - - 3,306
Construccion - 63,217,578 578,884 2,148,244 1,637,714
Venta al por mayor y menor - 322,964,772 9,567,631 4,957,126 16,793,450
Hoteles y Restaurantes - 32,646,979 1,256,130 1,450,800 2,058,009
Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 43,029,898 1,079,693 418,705 1,303,972
Intermediacion financiera - 23,178,814 348,033 929,833 1,221,957
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler - 107,494,502 958,610 2,579,823 3,222,124
Administracién publica, defensa y seguridad social - 620,639 47,641 - 49,690
Educacion - 7,009,683 144,347 - 331,175
Servicios sociales, comunales y personales - 20,483,813 459,490 154,464 777,687
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico - 65,174 - - 163
Servicio de organizaciones y érganos extraterritoriales - ° s -
Actividades atipicas - 221,652 - - 9,031
Previsién Genérica - = - = 16,871,855
TOTALES - 692,781,232 17,097,382 14,094,081 47,097,928

Al 31 de diciembre 2023

R L Cartera Cartera Cartera Cartera Prevision para
Destino del Crédito . 2 N a e q
Contingente Vigente Vencida en Ejecucion incobrables

Agricultura y Ganaderia - 25,451,138 576,259 628,762 631,297
Caza, Silvicultura y Pesca - 1,104,245 - - 264
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural - 10,336 - - 310
Minerales metalicos y no metalicos - 2,012,561 - - 818
Industria Manufacturera = 51,345,880 1,680,489 427,145 1,441,295
Produccion y Distribucién de energia, gas y agua - 112,682 - - 3,122
Construccion - 67,751,775 667,118 2,705,817 2,074,336
Venta al por mayor y menor - 320,778,797 10,420,308 5,461,405 18,377,537
Hoteles y Restaurantes - 34,543,093 2,340,656 602,856 1,610,277
Transporte, almacenamiento y comunicaciones - 49,979,528 939,873 592,545 1,183,504
Intermediacion financiera - 21,731,241 805,113 1,194,608 1,753,535
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler - 113,097,690 2,036,441 2,213,260 3,874,386
Administracién publica, defensa y seguridad social - 727,217 30,692 - 44,882
Educacion - 7,949,050 165,017 126,225 446,193
Servicios sociales, comunales y personales - 20,586,677 385,500 100,366 705,048
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico - 61,356 - - 153
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales - = - = -

Actividades atipicas - 175,100 - - 5,459
Previsién Genérica - S - = 17,321,185
TOTALES - 717,418,366 20,047,466 14,052,989 49,473,601

MEMORIA
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2.2 Clasificacion de cartera por destino de crédito

Al 31 de diciembre 2024

Destino del Crédito

Agricultura y Ganaderia

Cartera
Contingente

Cartera
Vigente
23,464,071

Cartera
Vencida
201,623

Previsiéon para
incobrables
468,647

Cartera
en Ejecucion
571,395

Caza, Silvicultura y Pesca 943,802 - - 3,482
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural 2,934 - - 88
Minerales metalicos y no metalicos 1,758,025 - - 575
Industria Manufacturera 45,551,732 2,455,300 883,691 2,345,003
Produccion y Distribucién de energia, gas y agua 127,164 - - 3,306
Construccién 63,217,578 578,884 2,148,244 1,637,714
Venta al por mayor y menor 322,964,772 9,567,631 4,957,126 16,793,450
Hoteles y Restaurantes 32,646,979 1,256,130 1,450,800 2,058,009
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 43,029,898 1,079,693 418,705 1,303,972
Intermediacion financiera 23,178,814 348,033 929,833 1,221,957
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 107,494,502 958,610 2,579,823 3,222,124
Administracién publica, defensa y seguridad social 620,639 47,641 - 49,690
Educacion 7,009,683 144,347 = 331,175
Servicios sociales, comunales y personales 20,483,813 459,490 154,464 777,687
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico 65,174 - = 163
Servicio de organizaciones y drganos extraterritoriales = - = -

Actividades atipicas 221,652 - - 9,031
Previsién Genérica = - = 16,871,855
TOTALES 692,781,232 17,097,382 14,094,081 47,097,928

Al 31 de diciembre 2023

Destino del Crédito

Cartera

Contingente

Cartera
Vigente

Cartera
en Ejecucién

Cartera Prevision para

Vencida incobrables

Agricultura y Ganaderia 25,451,138 576,259 628,762 631,297
Caza, Silvicultura y Pesca 1,104,245 - - 264
Extraccion Petroleo Crudo y Gas Natural 10,336 - - 310
Minerales metalicos y no metalicos 2,012,561 - - 818
Industria Manufacturera 51,345,880 1,680,489 427,145 1,441,295
Produccion y Distribucién de energia, gas y agua 112,682 - - 3,122
Construccion 67,751,775 667,118 2,705,817 2,074,336
Venta al por mayor y menor 320,778,797 10,420,308 5,461,405 18,377,537
Hoteles y Restaurantes 34,543,093 2,340,656 602,856 1,610,277
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 49,979,528 939,873 592,545 1,183,504
Intermediacién financiera 21,731,241 805,113 1,194,608 1,753,535
Servicios inmobiliarios, empresariales y de alquiler 113,097,690 2,036,441 2,213,260 3,874,386
Administracién publica, defensa y seguridad social 727,217 30,692 - 44,882
Educacion 7,949,050 165,017 126,225 446,193
Servicios sociales, comunales y personales 20,586,677 385,500 100,366 705,048
Servicio de hogares privados que contratan servicio domestico 61,356 - = 153
Servicio de organizaciones y organos extraterritoriales = - - -

Actividades atipicas 175,100 - - 5,459
Previsién Genérica = - = 17,321,185
TOTALES 717,418,366 20,047,466 14,052,989 49,473,601
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3. Clasificaciéon de cartera tipo de garantia, estado de crédito y las respectivas
previsiones

Al 31 de diciembre 2024

. . Cartera I Cartera Cartera I Cartera I Prevision para
Tipo Garantia . . . : ” .
Contingente Vigente Vencida en Ejecucion incobrables

Autoliquidables - 29,335,452 - - 431,694
Hipotecaria - 400,154,994 431,194 10,901,815 7,462,457
Prendaria - 598,010 64,257 - 67,899
Personal - 221,755,110 15,003,175 2,385,783 19,387,995
Quirografaria - 19,246,784 1,433,639 643,193 2,263,266
Sin garantias - 11,965 - - 359
Otras garantias - 21,678,917 165,117 163,290 612,403
Prevision Genérica - - - - 16,871,855
TOTALES - 692,781,232 17,097,382 14,094,081 47,097,928

Al 31 de diciembre 2023

. . Cartera Cartera Cartera Cartera Prevision para
Tipo Garantia Contingente Vigente Vencida en Ejecucion incobrables
Autoliquidables - 25,585,085 - - 526,528
Hipotecaria - 414,963,702 2,873,729 10,869,251 8,204,194
Prendaria - 506,477 433,458 = 429,573
Personal - 233,564,519 14,338,677 2,442,494 19,159,726
Quirografaria - 19,552,269 2,161,569 624,545 3,118,436
Sin garantias - - -
Otras garantias - 23,246,314 240,032 116,699 713,959
Previsién Genérica - - - - 17,321,185
TOTALES - 717,418,366 20,047,466 14,052,989 49,473,601

4. Clasificacion de cartera segun la calificacién de créditos, en monton y porcentajes

Al 31 de diciembre 2024

I Cartera Cartera Cartera Cartera Prevision para
Calificacion ) ! . 0 . % )
Contingente Vigente Vencida en Ejecucion incobrables

A - 0% 673,954,171 97% 236,545 1% 0% 7,841,696 17%
B - 0% 18,409,897 3% 319,615 2% 0% 789,528 2%
C - 0% 42,449 0% 3,503,459 20% 1,181,465 8% 825,060 2%
D - 0% 11,462 0% 523,850 3% 799,307 6% 471,643 1%
E N 0% 0% 655,656 4% 398,462 3% 680,878 1%
F - 0% 363,253 0% 11,858,257 69% 11,714,847 83% 19,617,268 42%
Prev. Genérica - 0% = 0% - 0% = 0% 16,871,855 36%
TOTALES - 0% 692,781,232  100% 17,097,382  100% 14,094,081  100% 47,097,928  100%

Al 31 de diciembre 2023

e . Cartera Cartera Cartera Cartera Prevision para
Calificacion ) ! . 0 o )
Contingente Vigente Vencida en Ejecucion incobrables

A - 0% 695,014,518 97% - 0% = 0% 8,651,205 17%
B - 0% 22,070,152 3% 81,262 0% 0% 771,293 2%
C - 0% 125,635 0% 6,279,521 31% 0% 1,005,872 2%
D - 0% 0% 347,578 2% 1,251,428 9% 494,088 1%
E N 0% 23,183 0% 1,145,076 6% 786,145 6% 1,216,560 2%
F - 0% 184,878 0% 12,194,029 61% 12,015416 86% 20,013,398 40%
Prev. Genérica - 0% o 0% - 0% © 0% 17,321,185 35%
TOTALES - 0% 717,418,366  100% 20,047,466  100% 14,052,989  100% 49,473,601  100%

MEMORIA
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5. Contratacion crediticia por niumero de clientes en montos y porcentajes

Al 31 de diciembre 2024
Cartera Cartera Cartera Cartera Prevision para
en Ejecucion incobrables

Concentraciéon

Contingente Vigente Vencida

1°a 10° mayores
11°a50° mayores
51°a 100° mayores
Otros

0%
0%
0%
0%

25,369,447 4%
50,286,776 7%
42,774,288 6%
574,350,721  83%

0%
0%
0%

= 0%
4,108,516  29%
758410 5%
9,227,155  65%

148,774 0%
1,827,979 4%
608,987 1%
27,640,333 59%

17,097,382 100%
Prevision Genérica - 0% = 0% - 0% = 0% 16,871,855  36%
TOTALES - 0% 692,781,232 100% 17,097,382 100% 14,094,081 100% 47,097,928 100%

Al 31 de diciembre 2023

. Cartera Cartera Cartera Cartera Prevision para
Concentracion . . . o .
Contingente Vigente Vencida en Ejecucion incobrables
1°a 10° Mayores - 0% 21535025 3% - 0% - 0% 145345 0%
11°a 50° mayores - 0% 50,922,746 7% 1,102,239 5% 1824812  13% 1405759 3%
51°a 100° mayores - 0% 43771914 6% - 0% 961,547 7% 553,402 1%
Otros - 0% 601,188,681  84% 18,945227  95% 11,266,630  80% 30,047,910  61%
Prevision Genérica - 0% - 0% - 0% - 0% 17,321,185  35%
TOTALES - 0% 717,418,366 100% 20,047,466 _100% 14,052,989 100% 49,473,601 _100%
6. Evolucidon de cartera en los ultimos tres periodos
2024 2023 2022
Concepto
Bs Bs Bs
Cartera Vigente 381,112,018 402,680,520 398,363,159
Cartera Vencida 5,726,784 8,960,588 9,782,763
Cartera en Ejecucion 4,792,247 5,079,289 4,672,435
Cartera reprogramada o reestructurada vigente 311,669,214 314,737,846 338,818,518
Cartera reprogramada o reestructurada vencida 11,370,598 11,086,879 9,726,709

Cartera reprogramada o reestructurada en ejecucion 9,301,833 8,973,700 9,801,078
Cartera Contingente - = -

Prevision especifica para incobrabilidad 30,226,073 32,152,416 33,679,568
Previsidn generica para incobrabilidad 16,871,855 17,321,185 19,137,369
Prevision para activos contingentes - - -
Prevision ciclica 6,968,020 6,968,020 6,968,020
Cargos por prevision especifica para incobrabilidad (1 7,041,933 8,793,956 7,188,417
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad (2) (452,688) (1,816,185) (8,770,623)
Cargos por prevision para activos contingentes - - -
Productos por cartera (Ingresos Financieros) 112,108,956 111,013,981 107,745,457
Productos en suspenso 11,259,358 15,538,597 23,800,193
Lineas de crédito otorgadas y no utilizadas 16,990,373 20,659,433 22,602,340
Créditos castigados por insolvencia 32,997,606 26,404,422 19,375,014
Numero de Prestatarios 15,780 15,197 14,139

L. 2024 2023 2022
Corresponde a los cargos netos de previsiones:

Bs Bs Bs

Cargos por prevision especifica para incobrabilidad 35,223,498 32,290,943 19,446,730
Disminucion de prevision especifica para incobrabilidad (28,181,565) (23,496,988) (12,258,314)
Total Neto: (1) 7,041,933 8,793,956 7,188,417
Cargos por prevision genérica para incobrabilidad 5,445,284 6,536,313 5,855,164
Disminucion de prevision generica para incobrabilidad (5,897,972) (8,352,497) (14,625,787)
Total Neto: (2) (452,688) (1,816,185) (8,770,623)
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7.Gradodereprogramaciones eimpacto sobrelacarteradecréditosylosresultados:

Comparados los resultados de la cartera Al 31 de diciembre de 2024 |a totalidad
reprogramada al 31 de diciembre de 2024 de la cartera reprogramada representa
respecto al 31 de diciembre de 2023 se el 45.91% de la totalidad de la cartera,
evidencia:

mientras que al 31 de diciembre de

2023 la relacion fue del 44.55%.
*Decremento absoluto de cartera repro-

gramada en SUS 358.131.--. Al 31 de di-
ciembre de 2023 hubo un decremento
de SUS 3.432.636.-

8.Loslimiteslegales prestables que se establecen enlanormativasonlossiguientes:

2024
Concepto
Bs

Crédito a prestatario o grupo sin garantias reales 5% 6,264,843 6,184,236 5,956,502
Crédito a prestatario o grupo con garantias reales 20% 25,059,371 24,736,943 23,826,008
Contingentes contragarantizadas Bancos del Exterior 30% 37,589,057 37,105,415 35,739,012

9. Evolucidn de las previsiones en las ultimas tres gestiones:

2024
Concepto Bs

Prevision Inicial: 56,441,621 59,784,957 63,112,515
(-) Castigos y Bienes y Otros (8,964,917) (10,321,107) (1,745,352)
(-) Recuperaciones (34,079,537) (31,849,485) (26,884,101)
(4) Previsiones Constituidas 40,668,782 38,827,256 25,301,894
Prevision Final: 54,065,948 56,441,621 59,784,957

MEMORIA
ANUAL
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8c) INVERSIONES TEMPORARIAS Y PERMANENTES

® INVERSIONES TEMPORARIAS

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024
Bs

Inversiones en entidades financieras del pais 5,239,916 7,885,137
Caja de ahorros (1) 3,181,916 3,083,137
Depésitos a plazo fijo (2) 2,058,000 4,802,000

Inversiones en otras entidades no financieras 697,548 683,293
Participacion en Fondos de Inversion (3) 697,548 683,293

Inversiones de disponibilidades restringidas 16,947,649 17,536,340
Cuotas de participacion Fondo RAL afectados al encaje legal (4) 16,947,193 17,535,884
Depositos en Caja de Ahorro con restricciones 456 456

Productos devengados por cobrar inversiones temporarias 11,176 21,721
Devengados inversiones en entidades financieras del pais 11,176 21,721

Total Inversiones Temporarias 22,896,289 26,126,491

El rendimiento promedio obtenido fue de:

(1) Caja de ahorro M/N 3.50% 3.50%
(2) Depésito a plazo fijo M/E 2.30% 2.15%
(3) Fondos de inversion:

Inversion Moneda Nacional 2.70% 2.37%
Inversion Moneda Extranjera 0.47% 1.03%
(4) Disponibilidad restringida (Fdo.RAL):

Inversion Moneda Nacional 0.55% 4.31%
Inversion Moneda Extranjera 7.55% 6.89%

* INVERSIONES PERMANENTES

2024
Concepto Bs

Inversiones en entidades financieras del pais 6,860,000 8,469,200
Depositos a plazo fijo (1) 6,860,000 8,469,200
Inversiones en otras entidades no financieras 612,253 612,253
Participacion en entidades de servicios publicos 351,289 351,289
Participacion en entidades sin fines de lucro 260,964 260,964
Inversiones de disponibilidades restringidas 60,297,178 60,297,178
Cuotas de participacion Fondo para Créditos destinados al Sector Productivo y a Vivienda de Interés 14,530,173 14,530,173
Cuotas de participacion Fondo CPVIS cedidos en garantia de préstamos de liquidez 13,720,000 13,720,000
Cuotas de participacion Fondo FIUSEER 1,076,770 1,076,770
Cuotas de participacion Fondo CPRO 30,970,235 30,970,235
Productos devengados por cobrar inversiones permanentes 59,717 67,865
Devengados inversiones en entidades financieras del pais 59,717 67,865
(Prevision para inversiones permanentes) (438,284) (438,284)
Prevision inversiones en en otras entidades no financieras (438,284) (438,284)
Total Inversiones Permanentes 67,390,864 69,008,212

(1) El rendimiento promedio obtenido fue de:

Certificados DPF Mutual La Promotora M/E 0.00% 2.70%
Certificados DPF Coop. Jesus Nazareno RL. M/E 3.00% 3.00%
Certificados DPF Coop.Fatima RL. M/E 2.30% 0.00%
Certificados DPF Coop. San Joaquin RL. M/N 0.00% 3.60%
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8d) OTRAS CUENTAS POR COBRAR
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La composicién del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

Concepto

Pagos anticipados
Anticipos por compras de bienes y servicios
Seguros pagados por anticipados
Otros pagos anticipados
Diversas
Comisiones por cobrar
Primas de seguros por cobrar
Gastos por recuperar
Indemnizaciones reclamadas por siniestros
Importes entregados en garantia
Cuentas por cobrar - comisiones por pago de bonos sociales
Otras partidas pendientes de cobro
(Prevision para otras cuentas por cobrar)
(Prevision especifica para cuentas por cobrar diversas)

Total Otras Cuentas por Cobrar

(A) Se registran las Boletas en Garantia
constituidas en diferentes institucio-
nes por cobranzas de servicios pu-
blicos y por pagos a beneficiarios,
ademas garantias por alquileres y por
otros conceptos. (Ambas gestiones).

(B) Gestion-2024: Los saldos mas signifi-
cativos corresponden a: gastos y ho-
norarios en diversos procesos judicia-
les (8%), prima seguro desgravamen
hipotecario (32%), prima automotores
(17%), cargos recuperacion intereses
préstamos reestructurados (9%), tras-

MEMORIA
ANUAL

(B)

2024
:13

271,606 53,610

230,380 11,460

41,226 42,150

12,076,082 12,325,347

450,461 255,701

1,439,442 1,576,447

518,149 492,500

29,571 725,585

(A) 2,456,368 4,587,855
- 9,569

(B) 7,182,091 4,677,690
(1,553,732) (1,772,924)
(1,553,732) (1,772,924)

10,793,956 10,606,033

paso saldos de Operaciones ACH Sim-
ple-Ctas.Ctes.(16%), depositos judicia-
les (4%), gastos por recuperar accio-
nes penales-Cbba. (4%).
Gestion-2023: Los saldos mas signi-
ficativos corresponden a: honorarios
proyecto arquitecténico edificio (3%),
gastosy honorarios en diversos proce-
sos judiciales (6%), prima seguro des-
gravamen hipotecario (34%), prima
automotores (26%), cargos recupera-
cion intereses préstamos reestructu-
rados (14%).



8e) BIENES REALIZABLES

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

«@»

Concepto Bs
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 2,102,549 2,484,761
Bienes muebles recibidos en recuperacion de créditos 9,562 9,562
Bienes inmuebles recibidos en recuperacion de créditos 2,092,987 2,475,199
Bienes fuera de uso 197,914 197,914
Mobiliario. equipos y vehiculos 197,914 197,914
(Prevision por desvalorizacion) (1,746,908) (1,643,955)
(Prevision bienes recibidos en recuperacion de créditos) (1,548,994) (1,446,041)
(Prevision bienes fuera de uso) (197,914) (197,914)
Total Bienes Realizables 553,555 1,038,720
8f) BIENES DE USO Y DEPRECIACIONES ACUMULADAS
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:
Concepto Bs
Terrenos 6,590,138 6,590,138
Terrenos 6,590,138 6,590,138
Edificios 7,279,803 7,819,193
Edificios 15,655,630 15,655,630
(Depreciacion Acumulada Edificios) (8,375,827) (7,836,437)
Mobiliario y Enseres 935,191 1,182,522
Mobiliario y Enseres 7,299,840 7,225,749
(Depreciacion Acumulada Mobiliario y Enseres) (6,364,649) (6,043,227)
Equipos e Instalaciones 1,872,223 1,977,835
Equipos e Instalaciones 8,471,459 8,077,789
(Depreciacion Acumulada Equipos e Instalaciones) (6,599,236) (6,099,954)
Equipos de Computacion 823,453 1,050,968
Equipos de Computacién 16,076,955 15,713,744
(Depreciacion Acumulada Equipos de Computacion) (15,253,502) (14,662,776)
Vehiculos 173,131 179,935
Vehiculos 1,698,139 1,661,616
(Depreciacion Acumulada Vehiculos) (1,525,008) (1,481,681)
Obras de Arte 30,784 30,784
Obras de Arte 30,784 30,784
Total Bienes de Uso 17,704,723 18,831,375
Gasto de Depreciacion (2,018,121) (2,060,888)
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8g) OTROS ACTIVOS
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La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

Concepto
Bienes diversos

Papeleria. utiles y materiales de servicios
Activos Intangibles

Programas y aplicaciones informéticas
Total Otros Activos

Gasto de Amortizacién

La composicion de las cuentas es la siguiente:

Valor de Costo
(Amortizacion Acumulada)
Programas y aplicaciones informaticas

8h) FIDEICOMISOS CONSTITUIDOS

2024
Bs

697,428 700,832

697,428 700,832

1,045,344 1,328,146

(1) 1,045,344 1,328,146
1,742,772 2,028,978
(890,845) (1,092,794)

2,269,091 2,311,422

(1,223,747) (983,276)

(1) 1,045,344 1,328,146

En cumplimiento de la normativa vigente, la Cooperativa no registra fideicomisos.

8i) OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La evolucién de los depésitos en las Gltimas tres gestiones, es la siguiente:

Concepto

Obligaciones con el publico a la vista
Obligaciones con el publico por cuentas de ahorro
Obligaciones con el publico a plazo

Obligaciones con el publico restringidas

Cargos devengados por pagar

Total Obligaciones con el Publico

Bs
1,601,143 2,255,935 2,070,694
151,408,417 154,414,022 173,261,514
525,045,349 548,166,161 537,183,454
65,579,924 54,855,955 44,109,715
16,593,238 16,153,249 14,596,384
760,228,071 775,845,322 771,221,761

8j) OBLIGACIONES FISCALES

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

Concepto
Obligaciones fiscales a la vista
Total Obligaciones Fiscales

MEMORIA
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2024
Bs

49,975 64,297

49,975 64,297
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8k) OBLIGACIONES CON BANCOS Y ENTIDADES DE FINANCIAMIENTO

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Concepto

Bancos y entidades de financieras a la vista
Obligaciones con BCB a plazo
Entidades Financieras que realizan actividades de segundo piso a plazo (A)

Bancos y otras entidades financieras del pais a plazo

Cargos devengados por pagar
Total Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento

[~

2024
;13

1,344,321 1,857,750
13,720,000 13,720,000
43,833,333 59,166,667
104,031,352 72,507,043
701,404 742,240
163,630,410 147,993,700

(A) DETALLE PRESTAMOS DEL BANCO DE DESARROLLO PRODUCTIVO (EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

IMPORTE

SALDO DE

FECHA DE Ne DE MONEDA DE PERIODO DE PAGO FECHA DE
OPERACION | CONTRATO o]} 1:¥.N7.Xd o]\ DESEMszSADO LASSDEINIERES DE INTERESES VENCIMIENTO CAPBI;I-AL
27/04/2020 2384 BOLIVIANOS 5,000,000.00 7.50% ANUAL TRIMESTRAL 15/04/2025 5 ANOS 500,000
17/01/2023 2612 BOLIVIANOS 15,000,000.00 6.00% ANUAL MENSUAL 15/01/2026 3 ANOS 7,500,000
24/02/2023 2618 BOLIVIANOS 15,000,000.00 6.00% ANUAL MENSUAL 20/02/2026 3 ANOS 7,500,000
26/04/2023 2630 BOLIVIANOS 15,000,000.00 6.00% ANUAL MENSUAL 20/04/2026 3 ANOS 7,500,000
18/10/2023 2671 BOLIVIANOS 10,000,000.00 6.00% ANUAL MENSUAL 15/10/2026 3 ANOS 6,666,667
31/01/2024 2700 BOLIVIANOS 5,000,000.00 6.00% ANUAL MENSUAL 15/01/2027 3 ANOS 4,166,667
30/12/2024 2780 BOLIVIANOS 10,000,000.00 6.30% ANUAL MENSUAL 20/12/2027 3 ANOS 10,000,000
TOTALES 75,000,000.00 43,833,333
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
IMPORTE SALDO DE
FECHA DE Ne DE MONEDA DE PERIODO DE PAGO FECHA DE
OPERACION | CONTRATO RS TSIy DESEMszSADO TASA DE INTERES DE INTERESES VENCIMIENTO PLAZO CAI;I;I'AL
28/06/2019 2332 BOLIVIANOS 10,000,000.00 6.40% ANUAL TRIMESTRAL 20/06/2024 5 ANOS 1,000,000
01/11/2019 2358 BOLIVIANOS 10,000,000.00 6.40% ANUAL MENSUAL 20/10/2024 5 ANOS 2,500,000
27/04/2020 2384 BOLIVIANOS 5,000,000.00 7.50% ANUAL TRIMESTRAL 15/04/2025 5 ANOS 1,500,000
29/10/2021 2514 BOLIVIANOS 10,000,000.00 6.50% ANUAL MENSUAL 21/10/2024 3 ANOS 3,333,333
30/11/2021 2524 BOLIVIANOS 10,000,000.00 6.50% ANUAL MENSUAL 20/11/2024 3 ANOS 3,333,333
17/01/2023 2612 BOLIVIANOS 15,000,000.00 6.00% ANUAL MENSUAL 15/01/2026 3 ANOS 12,500,000
24/02/2023 2618 BOLIVIANOS 15,000,000.00 6.00% ANUAL MENSUAL 20/02/2026 3 ANOS 12,500,000
26/04/2023 2630 BOLIVIANOS 15,000,000.00 6.00% ANUAL MENSUAL 20/04/2026 3 ANOS 12,500,000
18/10/2023 2671 BOLIVIANOS 10,000,000.00 6.00% ANUAL MENSUAL 15/10/2026 3 ANOS 10,000,000
TOTALES 100,000,000.00 59,166,667
La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:
2024
Concepto Bs
Por intermediacion financiera - 454,956
Varios por intermediacién financiera - 454,956
Diversas 4,925,921 4,644,501
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 159,402 158,488
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la entidad 355,857 376,681
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 230,935 209,185
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 334,271 294,150
Acreedores varios (A) 3,845,456 3,605,997
Provisiones 7,204,118 7,725,292
Provisidn para primas - 170,749
Provision para indemnizaciones 3,962,606 4,253,405
Provisién impuesto a la propiedad bienes inmuebles y vehiculos 118,462 150,186
Provisidn para fondos de educacion, asistencia y prevision social 1,117,969 1,158,969
Otras provisiones (B) 2,005,081 1,991,983
Partidas pendientes de imputacion 225,907 254,497
Fallas de caja 146,116 99,962
Operaciones por liquidar (C) 79,791 154,535
Total Otras Cuentas por Pagar 12,355,946 13,079,246
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81) OTRAS CUENTAS POR PAGAR

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

Concepto

Por intermediacion financiera - 454,956
Varios por intermediacion financiera - 454,956
Diversas 4,925,921 4,644,501
Acreedores fiscales por retenciones a terceros 159,402 158,488
Acreedores fiscales por impuestos a cargos de la entidad 355,857 376,681
Acreedores por cargas sociales retenidas a terceros 230,935 209,185
Acreedores por cargas sociales a cargo de la entidad 334,271 294,150
Acreedores varios (A) 3,845,456 3,605,997
Provisiones 7,204,118 7,725,292
Provisién para primas - 170,749
Provisién para indemnizaciones 3,962,606 4,253,405
Provision impuesto a la propiedad bienes inmuebles y vehiculos 118,462 150,186
Provisién para fondos de educacion, asistencia y prevision social 1,117,969 1,158,969
Otras provisiones (B) 2,005,081 1,991,983
Partidas pendientes de imputacion 225,907 254,497
Fallas de caja 146,116 99,962
Operaciones por liquidar (C) 79,791 154,535
Total Otras Cuentas por Pagar 12,355,946 13,079,246

(A) Gestion-2024: Fondo de empleados (2%), servicios Linkser, Axon, ACCL.

74

(6%), seguros por pagar (5%), gastos
recuperados por pagar (3%), varios
por pagar (42%), costas judiciales
(9%), certificados pendientes de de-
volucion a socios (16%), operaciones
Linkser (13%), patentes (2%).
Gestion-2023: Fondo de empleados
(12%), seguros por pagar (15%), gas-
tos recuperados por pagar (3%), va-
rios por pagar (29%), costas judiciales
(9%), certificados pendientes de de-
volucion a socios (18%).

(B) Gestion -2024: Provision pago al

BCB por acuotacioén trimestral al Fon-
do de Proteccion del Ahorrista (46%),
aportes devengados proceso SENA-
SIR (7%), servicio auditoria y otros

MEMORIA
ANUAL

(20%), servicio Bankingly y proveedo-
res del exterior (4%), provisiones al-
quileres (10%), provisiones servicios
varios (10%).

Gestion-2023: Provision para pago al
BCB por acuotacion trimestral al Fon-
do de Proteccion del Ahorrista (48%),
aportes devengados proceso SENA-
SIR (7%), servicio auditoria y otros
(3%), servicios Linkser (3%), provisio-
nes servicios varios (21%).

(C) Gestion -2024: Operaciones por co-

branzas PVS (67%), operaciones con
tarjetas de débitos (33%)
Gestion-2023: Saldos por operacio-
nes con tarjetas de débito.
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8m) PREVISIONES

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

2024
Concepto Bs

Genéricas voluntarias pérdidas aun no identificadas 3,484,008 3,484,008
Genérica ciclica 3,484,012 3,484,012
Total Previsiones 6,968,020 6,968,020

8n) VALORES EN CIRCULACION

La Cooperativa no registra movimientos.
80) OBLIGACIONES SUBORDINADAS
La Cooperativa no registra movimientos.

8p) OBLIGACIONES CON EMPRESAS PUBLICAS

La evolucién de los depositos con estas Empresas en las Ultimas tres gestiones, es la siguiente:

2024
Concepto Bs

Obligaciones por cuentas de ahorro 6,400,372 810,488
Total Obligaciones con Empresas Publicas - 6,400,372 810,488

8q) INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

La composicion al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024
Concepto ;13

Ingresos Financieros 113,626,189 112,843,889
Productos por Disponibilidades 648,028 564,678
Productos por Inversiones temporarias 659,569 960,547
Productos por Cartera Vigente 105,130,527 102,311,200
Productos por Cartera con Vencida 5,681,292 7,034,808
Productos por Cartera en Ejecucién 1,297,137 1,667,973
Productos por inversiones permanentes 209,636 304,683

Gastos Financieros 43,866,519 44,007,814
Cargos por Obligaciones con él publico 39,478,952 37,814,437
Cargos por Obligaciones con Bancos y Entidades de Financiamiento 4,387,567 6,193,377

Resultado Financiero Bruto 69,759,670 68,836,075

El promedio de las tasas fue de:

Cartera de créditos MN 15.19% 13.86%
Cartera de créditos ME 16.30% 15.32%
Cartera Consolidada 16.20% 14.07%
Costos de los depositos MN 4.84% 4.79%
Costos de los depositos ME 2.82% 3.29%
Depositos Consolidados 4.30% 4.35%
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8r) RECUPERACIONES DE ACTIVOS FINANCIEROS

La composicion al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

«a»

Concepto Bs
Recuperaciones de activos financieros castigados 24,578,017 22,342,531
Recuperaciones de capital 79,499 99,914
Recuperaciones de interés 24,206,787 7,261,451
Recuperaciones de otros conceptos (1) 291,731 14,981,166
Dismin. De Prev. P/Incob. de cartera y otras Ctas. por cobrar 34,411,632 32,188,716
Especifica para incobrabilidad de cartera 28,181,565 23,496,988
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 4,636,593 7,163,304
Otras cuentas por cobrar 332,095 339,230
Genérica ciclica 1,261,379 1,189,194
Total recuperacion de activos financieros 58,989,649 54,531,247

(1) Se refiere recuperacion por otros cargos por reprogramaciéon de créditos y de opera-

ciones de cartera diferida.

8s) CARGOS POR INCOBRABILIDAD Y DESVALORIZACION DE ACTIVOS

La composicién al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Concepto Bs
Pérdidas por incobrabilidad de créditos y otras cuentas por cobrar 41,336,900 39,483,108
Especifica para incobrabilidad de cartera 35,223,498 32,290,943
Genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional - -
Genérica para incobrabilidad de cartera por otros riesgos 4,187,263 5,347,119
Otras cuentas por cobrar 668,118 655,852
Genérica ciclica 1,258,021 1,189,194
Castigos de Productos Financieros 26,703,658 24,141,539
Castigo de productos por cartera 26,703,658 24,141,539
Total cargos por incobrabilidad y desvalorizacion de activos 68,040,558 63,624,647

8t) INGRESOS Y GASTOS OPERATIVOS

La composicion al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

2024
:13

Concepto

Otros ingresos operativos 9,131,468 11,817,345
Comisiones por servicios 5,013,588 5,249,145
Ganancia por operaciones de cambio y arbitraje 601,105 1,120,754
Ingresos por bienes realizables 3,150,054 5,096,532
Ingresos operativos diversos (A) 366,721 350,914

Otros gastos operativos 8,789,073 9,227,288
Comisiones por servicios 2,854,810 1,467,349
Costo de bienes realizables 2,771,080 4,022,865
Gastos operativos diversos (B) 3,163,183 3,737,074

Resultado neto ingresos y gastos operativos 342,395 2,590,057

MEMORIA
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(A) Gestion-2024: Ingreso por gastos

recuperados (68%), por generacion
del crédito fiscal proporcional (24%),
venta tarjetas de débito (8%).
Gestion-2023: Ingreso por gastos
recuperados (44%), por generacion
del crédito fiscal proporcional (29%),
venta tarjetas de débito (5%), ingre-
SOS varios (22%).

(B) Gestion-2024: Pérdidas por opera-

ciones de cambio y arbitraje (20%).

«a»

El resto corresponde a otros gastos
operativos como ser: tramites en De-
rechos Reales, gastos judiciales por
casos castigados, avallos de inmue-
bles adjudicados y otros.

Gestion-2023: Pérdidas por opera-
ciones de cambio y arbitraje (19%).
El resto corresponde a otros gastos
operativos como ser: tramites en De-
rechos Reales, gastos judiciales por
casos castigados, avalios de inmue-
bles adjudicados y otros.

8u) INGRESOS Y GASTOS EXTRAORDINARIOS Y DE GESTIONES ANTERIORES

La composicién al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Concepto
Ingresos de gestiones anteriores (A)
Gastos de gestiones anteriores (B)

(A) Gestion-2024: Corresponde a: re-

version provision primas (37%), re-
version provisiones varias en dema-
sfa (56%) regularizaciéon partidas por
depdsitos no identificados (3%)).

Gestion-2023: Corresponde a: re-
versiones provisiones primas (66%),
regularizacién provisiones procesos

2024
Bs
443,738 812,155
- 35,647

CNS, SERVIRED (32%), reversion pro-
visiones varias (17%).

(B) Gestion-2024: Sin movimientos.

Gestion-2023: Tramites inmuebles
adjudicados realizados en anterior
gestion.
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8v) GASTOS DE ADMINISTRACION
La composicion al 31 de diciembre 2024 y 2023 es la siguiente:

Concepto

Gastos del Personal

Servicios contratados

Seguros

Comunicaciones y traslados

Impuestos

Mantenimiento y Reparaciones

Depreciacion y desvalorizacién de bienes de uso
Amortizacién de Cargos diferidos

Otros Gastos de Administracion

Total Gastos de Administracion

(A) Los Otros Gastos de Administracion corresponden a:
Gastos notariales y judiciales
Alquileres
Energia eléctrica, agua y calefaccién
Papeleria, Utiles y materiales de servicio
Suscripciones y afiliaciones
Propaganday publicidad
Aportes — Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero
Aportes otras entidades
Aportes al Fondo de Proteccién del Ahorrista
Gastos en comunicaciones y publicaciones en prensa
Diversos

8w) CUENTAS CONTINGENTES

La Cooperativa no registra movimientos.
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«a»

Bs

31,784,291 31,821,858
6,243,761 6,908,709
526,516 474,765
2,706,218 3,102,957
3,812,307 3,848,493
1,864,588 1,902,181
2,018,121 2,060,888
890,845 1,092,795
(A) 10,888,966 10,899,462
60,735,613 62,112,108

2024 |
324,581 248,733
1,715,223 1,705,651
1,139,492 1,110,024
1,713,818 1,827,643
6,747 4,116
352,010 389,405
1,066,492 1,097,820
2,786 19,643
3,806,465 3,792,168
22,648 14,448
738,704 689,811
10,888,966 10,899,462




8x) CUENTAS DE ORDEN

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

Concepto

Valores y bienes recibidos en administracion

Administracion de cartera

Garantias recibidas

Garantias hipotecarias

Otras garantias prendarias

Depositos en la entidad financiera
Garantias de otras entidades financieras
Otras garantias

Cuentas de registro

Lineas de créditos otorgadas y no utilizadas
Documentos y valores de la entidad
Cuentas incobrables castigadas y condonadas
Productos en suspenso

Otras cuentas de registro

Total Cuentas de Orden

8y) PATRIMONIOS AUTONOMOS

La Cooperativa no registra movimientos.

NOTA 9 - PATRIMONIO NETO

En el Estado de Cambios del Patrimonio Neto, se muestran los movimientos que tuvieron

las cuentas patrimoniales.

9a) CAPITAL SOCIAL

La composicién del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

Bs
51,449,569 50,755,574
51,449,569 50,755,574
1,466,484,791 1,475,331,852
1,247,097,549 1,260,557,264
2,836,780 4,383,594
54,114,867 47,699,235
507,272 218,200
161,928,323 162,473,559
204,797,405 192,166,667
16,990,373 20,659,433
123,856,692 110,469,119
41,090,945 34,301,589
11,259,358 15,538,597
11,600,037 11,197,929
1,722,731,765 1,718,254,093

«a»

2024
:13

Concepto

Capital Pagado 65,007,612 64,211,205
Certificados de aportaciones (Cooperativas de Ahorro y Crédito) 65,007,612 64,211,205

Total Capital Social 65,007,612 64,211,205
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El capital social estd constituido por los
Certificados de Aportacién que son apor-
tes del capital social realizados por los
socios, de acuerdo a la Ley General de So-
ciedades Cooperativas.

a) El valor nominal de cada certificado
de acuerdo al Estatuto Organico era
de SUST0 hasta el 9 de septiembre,
2003.

b) A partir del 10 de septiembre de
2003, el Consejo de Administracion
aprobd la emision de certificados de
aportacion en moneda nacional, cuyo
valor nominal de cada certificado es
de Bs100.- de acuerdo con la modi-
ficacion del Estatuto Organico de la
Cooperativa y cada socio debe contar
con dos Certificados de Aportacion
por ano.

9b) APORTES NO CAPITALIZADOS

«a»

c) Segun lo descrito en Nota 2 inciso |,

los certificados de aportacion de la
Cooperativa Incorporada y que pasa-
ron a formar parte del capital social
de la Cooperativa Incorporante, se-
guiran perteneciendo a los actuales
socios, de acuerdo a las disposiciones
legales vigentes, cuyo valor nominal
es de Bs70.

d) En Asamblea de socios de fecha 9 de

octubre de 2020, se aprobd modificar
el valor de cada Certificado de Apor-
tacion emitido por la Cooperativa
a sus socios en el monto de Bs 10.-
(Diez 00/100 bolivianos), debiendo
cada socio contar con 20 certificados
al aho.

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

Concepto

Donaciones no capitalizables
Donaciones no capitalizables

Total Aportes no capitalizados

9c) AJUSTES AL PATRIMONIO

La Cooperativa no registra movimientos.

MEMORIA
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2024
213

287,549 287,549
287,549 287,549
287,549 287,549




9d) RESERVAS

«a»

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

Concepto

Reserva legal
Reserva legal

Otras Reservas Obligatorias
Reservas estatutarias no distribuibles
Otras reservas no distribuibles

Total Reservas

De acuerdo al articulo N° 16 del Estatu-
to Organico vigente de la Cooperativa, el
excedente o utilidad percibida durante la
gestion, constituye los excedentes de

2024
Bs

31,541,573 30,943,294
31,541,573 30,943,294
25,651,414 25,352,273
22,736,476 22,437,336
2,914,938 2,914,937
57,192,987 56,295,567

percepcion, los mismos que son distribui-
dos al final de cada gestién, de la siguien-
te manera:

%
Fondo de Reserva 10
Fondo de Educacion 5
Fondo de Asistencia y Prevision Social 5
Fondo de Fortalecimiento Patrimonial 30

Excedente de percepcion distribuible a los socios 50

La Asamblea Anual Ordinaria de Socios
realizada en fecha 27 de marzo de 2024,
aprobod que de la distribucién de los exce-
dentes de la gestion 2023 se aplique de la
siguiente manera:

* Un 60% al Fondo de Reserva Legal, a
objeto de mejorar el Capital Institucio-
nal, operatividad prevista en el Estatuto
Organico de la Cooperativa en su Art.
17 (Ultimo parrafo).

* Los demds Fondos mantienen su por-
centaje de distribucion.

En cumplimiento al Manual de Cuentas
vigente y a la Circular SB/520/06 de fecha
26 de mayo de 2006, los importes corres-
pondientes a Educacion Cooperativa y
Asistencia Social, son constituidos direc-
tamente a Otras Cuentas por Pagar - Pro-
visiones.

El saldo de las Reservas incluye los mon-
tos producto de la fusién por absorcion
de la Coop. Nuestra Sefiora de los Reme-
dios Ltda.
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9e) RESULTADOS ACUMULADOS

La composicion del grupo al 31 de diciembre 2024y 2023 es la siguiente:

Concepto

Utilidades del periodo o gestion
Utilidades del periodo o gestion

Total Resultados Acumulados

NOTA 10 - PONDERACION DE ACTIVOS Y SUFICIENCIA PATRIMONIAL

Codigo

Categoria |

Categoria Il
Categoria llI
Categoria IV
Categoria V
Categoria VI

Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
TOTALES

10% sobre activo computable

0%
10%
20%
50%
75%

100%

Capital Regulatorio (10a)

Excedente patrimonial

Coeficiente de adecuacion patrimonial

Al 31 de diciembre 2023

Codigo

Categoria |

Categoria Il
Categoria lll
Categoria IV
Categoria V
Categoria VI

10a)

Nombre

Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de
Activos con riesgo de

0%
10%
20%
50%
75%

Activos con riesgo de 100%

TOTALES

10% sobre activo computable

Capital Regulatorio (10a)

Excedente patrimonial

Coeficiente de adecuacion patrimonial

«a»

2024
Bs “
759,281 997,132
759,281 997,132
759,281 997,132

Activos

deriesgo
Bs

239,428,590
97,534,768
47,314,399
77,698,858

655,952,804

1,117,929,419

Activos
de riesgo
Bs

225,835,470

86,484,787
48,580,448
78,682,907
683,314,373

1,122,897,985

Coeficiente
De riesgo

0.00
0.10
0.20
0.50
0.75
1.00

Coeficiente

De riesgo

0.00
0.10
0.20
0.50
0.75
1.00

Activo
Computable
Bs

19,506,954
23,657,200
58,274,144
655,952,804

757,391,101

75,739,110
125,296,855

49,557,745

16.54%

Activo
Computable
Bs

17,296,957
24,290,224
59,012,180
683,314,373

783,913,735

78,391,373
123,684,715

45,293,342

15.78%

Corresponde al Capital Regulatorio vigente y enviado por la Autoridad de Supervision del Sistema

Financiero - ASFI.

MEMORIA
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NOTA 11 - CONTINGENCIAS

A la fecha, la Cooperativa no presenta
contingencias no registradas o no esti-
madas y no tiene compromisos asumi-

NOTA 12 - HECHOS POSTERIORES

Con posterioridad al periodo de informa-
cion, no se han producido hechos o cir

«a»

dos, excepto, los normales emergentes
de operaciones y acciones propias de la
actividad.

cunstancias que afecten en forma signi-
ficativa los presentes estados financieros.

NOTA 13 - CONSOLIDACION DE ESTADOS FINANCIEROS

A la fecha la Cooperativa no registra inversiones en filiales.

— DmaXee.

GASTON ROSALES BONILLA NURY ELMA BEJARANO FRIAS EVER JAVIER PRIETO NAGEL
CONTADOR GENERAL GERENTE NACIONAL DE OPERACIONES GERENTE GENERAL
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AGENCIA «O»
PAMPA DE LA ISLA

"LA TRANSFORMACION DIGITAL ES
UNA  PRIORIDAD  ESTRATEGICA
PARA  GARANTIZAR  SERVICIOS
FINANCIEROS EFICIENTES, SEGUROS
Y ACCESIBLES EN TODO EL PAIS.”

Vanessa Guzman Taborga
JEFE DE AGENCIA

Desde:
17 - Noviembre - 2017




CUADROS
ESTADISTICOS




EVOLUCION DEL ACTIVO

EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES
160.07

156.56

147.43

H 2020 N 2021 H 2022

COMPOSICION DEL ACTIVO

EXPRESADO EN TERMINOS PORCENTUALES

72.93%

156.29 155.46

N 2023 H 2024

15.71%

B CARTERA NETA B DISPONIBILIDADES ~ ® INV. TEMPORARIAS

H INV. PERMANENTE = OTROS

MEMORIA
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EVOLUCION DE LA CARTERA BRUTA

EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES

112.41

110.57
l | l [

H 2020 N 2021 N 2022 N 2023 u 2024

CLASIFICACION DE LA CARTERA

EXPRESADO EN TERMINOS PORCENTUALES

SR 37.38%

B MICRO-CREDITOS ® CONSUMO
# CREDITOS PYME # CREDITOS DE VIVIENDA
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EVOLUCION DE LA CARTERA EN MORA

EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES

4.95 4.97
4,55
4.04

H 2020 N 2021 N 2022 m 2023 m 2024

ESTADO DE LA CARTERA

EXPRESADO EN TERMINOS PORCENTUALES

95.69%

H CARTERA VIGENTE H CARTERA VENCIDA
B CARTERA EN EJECUCION

MEMORIA
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EVOLUCION DEL PASIVO
EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES
139.70 142.55 138.54 137.50
131.52
= 2020 m 2021 = 2022 = 2023 m 2024
COMPOSICION DEL PASIVO

EXPRESADO EN TERMINOS PORCENTUALES

16.05%

17.35%

W DEPOSITOS A PLAZO H CAJAS DE AHORRO
B OBLIG. ENT. FINC. E OTROS
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EVOLUCION DEL PATRIMONIO

EXPRESADO EN MILLONES DE DOLARES

17.52 17.75
16.87
15'91 I I
2020 2021 2022 2023

COMPOSICION DE LOS INGRESOS

EXPRESADO EN TERMINOS PORCENTUALES

32.46%

62.52%

17.97

m 2024

® INGRESOS FINAC. ® RECUP. ACT. FINAC. ® OTROS ING. OP.

MEMORIA

20 ANUAL




EVOLUCION DE LOS RESULTADOS

EXPRESADO EN MILES DE DOLARES

755.99 761.59
570.27
145.35
H 2020 H 2021 N 2022 m 2023

COMPOSICION DE LOS GASTOS

EXPRESADO EN TERMINOS PORCENTUALES

37.50%

33.48%

24.18%

110.68

u 2024

B GASTOS ADM. B GASTOS FINAC. B CARGOS X INCOB. ® OTROS

COSMART RL.
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EVOLUCION DEL CAP
EXPRESADO EN TERMINOS PORCENTUALES
16.54%
15.78%
14.66%
14.01% 14.14% |
= 2020 m 2021 = 2022 = 2023 = 2024
PATRIMONIO Y UTILIDADES
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
PATRIMONIO UTILIDADES
15,912,471 755,990
16,865,175 761,595
17,518,818 570,268
17,753,856 145,355
17,996,097 110,682

MEMORIA

92 ANUAL




COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ABIERTA

SAN MARTIN
DE PORRES:.

COSMart
CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

COSMART RL.

RUMBO
ASUS

1965 - 2025




COOFERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ARIERTA

, SAN MARTIN
" DE PORRES:..

COSMart
CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

- - . (591)352-6677 2y csm@cosmart.coop
TP IEINA G e @ (591)352-9492 & SsantaCruz- Bolivia
Av. 26 de Febrero N°797, Esq. Av. Landivar @3  www.cosmart.coop
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