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eteras digitales, son aplicaciones méviles que permiten almacenar de
segura los datos de tarjetas de crédito, débito y cuentas bancarias.

rramientas electrénicas facilitan los pagos digitales a través de un
celular, eliminando la necesidad de portar dinero en efectivo o tarjetas
do lo cual favorece tu economia personal y empresarial

Impulso a la inclusion financiera y comercio electronico

Uno de los mayores beneficios de las billeteras digitales (eWallets) es su capacidad para
impulsar el comercio electrénico. En un contexto donde el comercio online ha ganado pro-
tagonismo, las tarjetas electronicas virtuales, habilitadas por el Banco Central de Bolivia, se
posicionan como una herramienta clave para realizar las transacciones digitales en forma
rapida y segura.

Este avance no solo moderniza el sistema de pagos en Bolivia, sino que también te abre las
puertas para que puedas acceder a servicios financieros que, de otra manera, seria dificil
obtener.

Aprovecha estas ventajas iNo te quedes atras!



Ciberseguridad enladigitalizacionfinanciera

La ciberseguridad en la digitalizacion financiera de Bolivia es critica ante el aumento de 2.200

ataques por minuto en la region, enfocandose en phishing, ransomware, y riesgos de terceros.

La ASFI regula la banca digital y Fintech bajo la Ley N°393, exigiendo autenticacién multifactor

y proteccidon de datos para transacciones. Se prioriza la seguridad en la banca moévil, el uso de

billeteras digitales y la regulacion de nuevas Fintech.

Aspectos clave de la ciberseguridad

e Amenazas Principales: Ransomware, ataques dirigidos, phishing, robo de credenciales y vul-
nerabilidades en APlIs.

e Regulacidon y Normativa: ASFl regula la banca y ha establecido normas para que las Fintech
adopten altos estandares de seguridad, incluyendo un entorno controlado de pruebas.

e Medidas de Proteccion: Se fomenta la autenticacion biométrica, cifrado de datos, y planes
de respuesta a incidentes.

e Recomendaciones al Usuario: Utilizar redes seguras (evitar Wi-Fi publico), activar doble fac-
tor de autenticacién, mantener software actualizado y revisar estados de cuenta regularmen-
112

La ciberseguridad se ha vuelto una prioridad estratégica en Bolivia, con el objetivo de proteger

los fondos y la informacidén de los usuarios financieros en el entorno digital.
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evitA EL. MALWARLE

Es un software malicioso donde el atacante utiliza correos
electronicos y accesos a paginas web infectadas haciendo que el
usuario contamine su computador con cddigos maliciosos danando
el equipo para posteriormente robar informacion personal y/o
financiera

iQué no roben tu informacion privada!




ASFI integra la |A para eI 2026

La Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI) de Bo- '
livia ha integrado la inteligencia

artificial (IA) tanto en su opera- '
tividad interna como en sus me- T~
canismos de regulacion y alerta |
ciudadana para este 2026. Sus

implementaciones clave son:

» Asistente Virtual “IAN”: La (i 2¥
ASFI utiliza a IAN, una inteli- J#&
gencia artificial normativa di- {8
seNada para resolver dudas ) -
de los consumidores financieros sobre servicios bancarios y regulaciones vugentes Esta disponible
mediante una aplicacion maovil y busca mejorar la inclusion financiera al ofrecer atencion 24/7 sin
necesidad de presencia fisica.

» Alertas contra Fraudes Digitales: Durante 2025 y con vigencia en 2026, la ASFI ha emitido alertas
constantes sobre el uso de videos “deepfake” (falsificados con IA) que utilizan la imagen de figuras
publicas para promocionar estafas de inversion, como la plataforma fraudulenta “Quantum Al”.

» Regulacion Fintech y SupTech: La institucion ha adoptado tecnologias SupTech (tecnologia de
supervision) y Machine Learning para agilizar la fiscalizacion y mejorar la gestion de riesgos en el
sistema financiero.

Para verificar si una entidad financiera o plataforma esta legalmente autorizada en Bolivia, puede con-
sultar el listado oficial en el sitio web de la ASFI o comunicarse a la linea gratuita 800 103 103.

Esencial es tener autonomia financiera

El empoderamiento econdmico es el proceso mediante el cual las personas y grupos vulnerables,
adquieren la capacidad, el acceso y el control sobre sus recursos productivos, ingresos y su propio
tiempo.

Permite la autonomia financiera, superando la pobreza y la dependencia a través de la

educacion, el empleo digno y la toma de decisiones financieras.

* Acceso y Control: Implica no solo tener ingresos, sino tener propiedad y control sobre activos (tie-
rra, vivienda, ahorros) y el con- -

trol sobre las propias decisiones
financieras.

* Beneficios: Fomenta la igual- [
dad de género, la reduccion de la %
pobreza, el crecimiento econémi- 8
co inclusivo y la sostenibilidad.

* Herramientas: Incluye la ca- {*
pacitacién laboral, el emprendi-
miento, la inclusién financiera
(cuentas bancarias, microcrédi-
tos) y la eliminacién del abuso
econdmico. 5
El empoderamiento econémico ///
transforma vidas al otorgar auto- . =
nomia y seguridad, permitiendo &
que las personas tomen el con- |
trol de su futuro con bienestar.




La Educacion Financiera es fuente de poder

La educacion financiera es una verdadera herramienta de poder porque.

Gestiones Inteligentes: Permite entender conceptos complejos, utilizar productos financieros correc-
tamente y diferenciar entre activos y pasivos, lo que lleva a un crecimiento de su patrimonio en lugar
de sdlo pagar deudas.

Independencia y Control: Brinda la capacidad de crear presupuestos, gestionar gastos y, en conse-
cuencia, lograr independencia financiera, eliminando la dependencia de terceros o de las deudas.
Empoderamiento y Confianza: Al conocer los riesgos y oportunidades, las personas toman deci-
siones con mayor seguridad, lo que mejora la salud mental al reducir el estres por deudas o falta de
dinero.

Generacion de Riqueza: La educacion financiera avanza de la simple administracion a la inversion,
permitiendo que el dinero trabaje para uno mismo, cubriendo gastos y generando mas ingresos.
Gestion de Riesgos y Futuro: Ayuda a construir un “colchén” financiero para emergencias y a planifi-
car a largo plazo (jubilacion, vivienda, educacion), asegurando una mejor calidad de vida.
Habilidades de Negociaciéon: Entender estados financieros y el valor del dinero mejora la capacidad
de negociacion en cualquier situacion y sobre proyectos empresariales.

En resumen, la educacién financiera transforma la relacion de una persona con su dinero, pasando de
ser un esclavo del gasto, a convertirse en un gestor activo de su riqueza y futuro.

La inclusion y salud financiera beneficia a todos

La inclusion y salud financiera son esenciales para el desarrollo. Un sistema financiero inclusivo y saludable
beneficia a toda la poblacion, pues: las personas tienen un acceso mayor y mas flexible a servicios financieros
vitales; permitiendo diversificar su cartera de clientes y de servicios o productos.

Un pais con una fuerte inclusion y salud financieras tiene un efecto positivo en el gobierno y la economia en
general. Una buena salud financiera permite calidad de vida, con personas y comunidades capaces de cubrir
con holgura sus gastos diarios sin preocupaciones, gestionar crisis financieras inesperadas y estar preparados
para cualquier contingencia.

Los adultos pueden estar “no bancarizados” o “subbancarizados” por razones de inaccesibilidad, falta de co-
nocimiento de los servicios financieros, analfabetismo financiero, o desigualdades economicas y sociales sub-
yacentes que reducen sus ingresos y riqueza.

Para un acceso y uso adecuados de los servicios y productos financieros, las personas y los empresarios nece-
sitamos conocimientos, habilidades y motivacion para utilizar nuestros recursos financieros de la manera mas
eficiente, ahora y en el futuro.

Nuestra Cooperativa, como entidad financiera, trabaja con ese objetivo de beneficio para todas y todos.

PARA EVITAR ROBOS POR
INTERNET

1. Publica informacién personal de
forma limitada y profesional.

2. Mantén la configuracion de pri-
vacidad activada.

3. Practica la navegacion segura.
4. Asegurate de que tu conexion a

Conocer con precision los ingresos
disponibles para luego distribuirlos
racionalmente.

Ordenar los gastos segtin un orden de
prioridades, primero lo imprescindible
y dejar lo innecesario al final.

5. Ten cuidado con lo que descar- prioridades para no gastar todos
gas los ingresos.

6. Elige contrasenas seguras.

Planificar los gastos para evitar

el déficit que lleva ala deuda
dependencia.
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Definir metas realistas pero ala
vez motivadoras para generar el
compromiso de ahorrar.
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